Smlouva o realizaci procesnich auditl v pfispévkovych organizacich Pardubického
kraje prochazejicich procesem transformace pobytovych sluzeb socialni péce pro
osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim v Pardubickém kraji
¢. OSV/18/25446
uzaviena dle zakona &. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) a ve smyslu ustanoveni § 1746
odst. 2 tohoto zakona

Smluvni strany

Objednatel: Pardubicky kraj

adresa: Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

tel/fax: 466 026 113, 466 611 220

IC: 708 92 822

DIC: CZ70892822

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

¢islo Udtu: 238457895/0300

zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje
kontaktni osoba: Ing. Veronika Fejtova, tel. 466 026 491,

email: veronika.fejtova@pardubickvkraj.cz
(dale jen ,objednatel”) na strané jedné

Dodavatel: INSTAND, institut pro vzdélavani a rozvoj kvality ve vefejnych
sluzbach, z. G.

adresa: 5. kvétna 1323/9, 140 00 Praha 4

tel/fax:

IC: 266 48 989

DIC: CZ26648989

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

¢islo uctu: 2200886538/2010

zastoupeny:
kontaktni osoba:
zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova zn. U 128
(dale jen ,dodavatel®) na strané druhé

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o realizaci procesnich auditd
v pfispévkovych organizacich Pardubického kraje prochazejicich procesem transformace
pobytovych sluZzeb socialni pé€e pro osoby se zdravotnim postiZzenim a duSevnim
onemocnénim v Pardubickém kraji (dale jen ,smlouva®)

l.
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro cbjednatele v ramci projektu ,,Podpora procest
kvality a systémovych zmén v fizeni socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji* za déle
sjednanych podminek zrealizovat procesni audity. Bliz§i popis procesnich auditi véetné
jejich obsahu a dal$ich parametrli obsahuje pfiloha €. 1 (specifikace pfedmétu pinéni),
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za

fadné poskytnuté pInéni sjednanou uplatu.



Pfi realizaci ¢innosti dle &l. I. odst. 1 smlouvy je dodavatel povinen dodrZzovat povinnosti
vyplyvajici z obecn& zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky véetn& pFimo
zavaznych norem vydanych organy EU.

. Cinnosti dle &l. I. odst. 1 smlouvy jsou realizovany v souladu s projektem ,Podpora procest
kvality a systémovych zmén v Fizeni socidlnich sluZzeb v Pardubickém kraji “, reg. €.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007629  (dale jen projekt Pk), financovaného dotaci
poskytnutou na zdkladé rozhodnuti €. OPZ007-871-27/2017 ze dne 27. 11. 2017
z prostfedkll EU-Evropského socialniho fondu, Opera¢niho programu Zamésinanost,

statniho rozpoétu CR a Pardubického kraje.

. Zafadné poskytnuté pinéni specifikované touto smlouvou se povazuje pouze takové, které
zcela napIni pozadavky stanovené touto smlouvou a pravnimi pFedpisy, zejména
poZadavky na v€asnost a kvalitu, stanovené objednatelem.

L.
Prohlaseni smluvnich stran
Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé uskuteénéného
zadavaciho fizeni v ramci podlimitni vefejné zakazky s nazvem , Transformace sluZeb pro
osoby se zdravotnim postiZzenim — procesni audity [1“, systémové ¢islo P18V00000278.

Dodavatel prohladuje, Ze ke dni podpisu smlouvy spliiuje vSechny podminky stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy CR a pfimo zavaznymi normami vydanymi organy EU pro to,
aby mohl fadné realizovat Cinnosti podle této smlouvy, zejména Ze disponuje dostateGnym
technickym a personalnim vybavenim pro realizaci téchto ¢innosti. Dodavatel rovnéz
prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné prekazky, pro které by nemohl tyto &innosti
realizovat.

. Jestlize pfi plnéni této smlouvy vzniknou dodavateli prava k pfedmétu dudevniho
vlastnictvi souvisejici s poskytovanym pfedmétem plnéni, poskytne dodavatel bez
zbyte€ného odkladu objednateli neomezenou bezplatnou licenci k uziti t&chto prav
dusevniho vlastnictvi a sou€asné také pravo bezplatné poskytnout toto své opravnéni treti
osobé vEetné mozZnosti zcela nebo z&asti poskytnout &tvrté osobé& opravnéni tvofici
soucast licence. Pokud je drZitelem takovych prav duSevniho viastnictvi vzniklych
v souvislosti s pInénim této smlouvy jina osoba neZ dodavatel, je dodavatel povinen
takovou jinou osobu smluvné zavazat tak, aby zajistil pro objednatele neomezenou
bezplatnou licenci k uziti t&chto prav a sou¢asné také pravo bezplatné poskytnout toto své
opravnéni tfeti osob& v€etné& moznosti zcela nebo z&asti poskytnout &tvrté osobé
opravnéni tvorici souéast licence.

Dodavatel se zavazuje kjednani o uzavieni dodatku ke smlouvé v pfipadé zmény
podminek realizace projektu Pk vyplyvajicich se zmény rozhodnuti ¢&. OPZ007-871-
27/2017 ze dne 27. 11. 2017 vydaného Ministerstvem prace a socialnich véci CR o

poskythuti dotace objednateli.

1l
Doba a misto plnéni
Dodavatel se zavazuje realizovat ¢innosti uvedené v ¢l. | odst. 1 této smlouvy od uginnosti
smlouvy do 31. kvétna 2020. Konkrétni terminy realizace téchto Cinnosti jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Mistem pfedani vystupt (13 zavére€nych zprav, 1 souhrnna analyza) je sidlo objednatele.



V.
Cena a platebni podminky

Za realizaci Cinnosti dle ¢l. I. odst. 1 této smlouvy je stanovena Uplata ve vysi
1710 000,- K& bez DPH, DPH ve wysi 359 100,- K&, tj. 2 069 100,- K¢ vcetné DPH.
V pfiloze €. 2 této smlouvy je zahrnut polozkovy rozpocet, ktery dodavatel predlozil jako
soucast své nabidky s tim, Ze dodavatel je povinen odménu za realizované Cinnosti pouzit
na Uhradu naklad( souvisejicich s realizaci ¢innosti dle této smlouvy v souladu s timto
rozpoctem.

Uplata je stanovena jako nejvy$e pripustna a neptekrogitelna. Dodavateli pfi fadném pinéni
pfedmétu této smlouvy vznikne narok na uhrazeni platby po ¢astech a na zakladé fadné
vystaveného a objednatelem pfedem odsouhlaseného dariového dokladu.

Platby budou probihat po &astech, a to vzdy po dokonéeni jedné ze &trnacti Easti dle prilohy
€. 1 smlouvy (13 zavéretnych zprav zprocesnich auditd, 1 souhrnna analyza).
Dokoncenim se rozumi pfedani vystupl pfislusné &asti a jejich odsouhlaseni kontaktnimi
osobami objednatele. Dodavatel pfedlozi objednateli do 30 dnu po pfedani pfisludné &asti
fakturu skutecné vynaloZenych, odldvodnénych a fadné prokazanych vydaju. PFilohou
faktury bude protokol o predani.

Doba splatnosti faktur ¢ini 30 dnui od dne jejich doru&eni objednateli. V pfipadé, Ze faktura
nebude uplna nebo bezchybna, Ihata se prerusuje az do odstranéni vytéenych nedostatkl.
V pfipadé, ze faktura nebude Uplnd nebo bezchybna, objednatel je opravnén takovou
fakturu vratit dodavateli bez uhrazeni. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet
pUvodni Ihdta splatnosti. Nova Ihita splatnosti zacina béZet ode dne doruéeni opravené
faktury.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro dariovy doklad obsahovat tyto
naleZitosti:

a) pfedmét smlouvy véetné specifikace + text .."v rdmci projektu ,Podpora procest kvality
a systéemovych zmén v fizeni socidlnich sluZeb v Pardubickém kraji * * reg. &.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007629

b) Cislo této smlouvy,

¢) rozpis jednotlivych vykonanych &innosti.

Dodavatel je povinen zajistit, aby na zajisténi pfedmétu smlouvy vymezeném v &l. I. této
smlouvy nedochazelo k duplicitnimu &erpani finanénich prostfedk( z jinych zdrojd se
stejnym ugelem. V pfipadé, Ze se tak stane, je objednatel opravnén dodavateli pozastavit
platby nebo pozadovat vraceni jiz uhrazenych finanénich prostfedka.

Objednatel je opravnén proti jakékoliv uhradé platby za realizované cCinnosti zapocist
jakékoliv své naroky vig&i dodavateli.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel je povinen poskytnout dodavateli pfiméfenou soudinnost, zejména mu
poskytnout v€as veSkeré podklady, které pozaduje, aby pfi zaji§téni realizace pfedmétu
smlouvy pouZival.

Objednatel je povinen bezodkladné informovat dodavatele o vSech zmé&nach a jinych
okolnostech, které se dotykaji plnéni zavazkua vyplyvajicich z této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat dodavateli po celou dobu platnosti smlouvy odbornou
podporu a metodickou pomoc nezbytnou pro realizaci pfedmétu smlouvy.
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11.

12.

13.

14.

15.

Dodavatel se zavazuje pfi realizaci ¢innosti uvedenych v €l. |. odst. 1 smlouvy postupovat
s veSkerou odbornou pé¢i a dodrzovat vSechny pfislusné pravni predpisy. V pfipadé jejich
poruseni vznikd objednateli narok na nahradu $kody zpUsobenou poruSenim téchto
povinnosti. Dodavatel neodpovida za pfipadnou $kodu, ktera bude zplisobena tim, ze se
fidil vyslovnymi pokyny objednatele, nebo tim, Ze mu objednatel pfedal chybné, nepfesné
¢i nelplné podklady.

Dodavatel je povinen vyuZivat prostfedky, které obdrzi od objednatele na realizaci
pfedmétu smlouvy, jen v souladu s Ucelem této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli pravidelné informace o pribéhu realizace
¢innosti dle této smlouvy, a to do 10 dnli od doru€eni vyzvy objednatele.

Dodavatel je povinen umoznit povéfené osobé objednatele aktivni U€ast na jednotlivych
fazich realizace predmétu smlouvy, resp. Ucast na jednotlivych auditech dle pfilohy &. 1
smiouvy.

Dodavatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech informacich, které ziskal od
objednatele v souvislosti s realizaci pfedmétu smlouvy a zavazuje se zajistit, aby
dokumenty pfedané mu objednatelem nebyly zneuzity tfetimi osobami. Povinnost
zachovavat ml€enlivost trva i po skon€eni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.
Dodavatel zajisti spInéni této povinnosti také tfetimi osobami.

Dodavatel je povinen vést Gdetnictvi v souladu se zakonem &. 563/1991 Sb., o G€etnictvi,
ve znéni pozdéjSich pfedpis(, pfipadné nema-li tuto povinnost je povinen vést dariovou
evidenci podle zakona €. 586/1992 Sh., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Dodavatel je téZ povinen dbat, aby pfislusné ucetni doklady byly spravné, Gplné, prikazné
a splfiovaly naleZzitosti stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel je povinen vést oddélenou analytickou ugetni evidenci v§ech G&etnich pripadi
vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy v souvislosti s realizaci projektu “Podpora
procest kvality a systémovych zmén v fizeni socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji” a
poskytovat z ni Udaje vSem osobam opravnénym k provadeéni kontroly.

Dodavatel je povinen v navaznosti na €l. VIlI., odst. 2 smlouvy informovat objednatele o
provedené kontrole a o opatfenich k ndpravé, kterd& mu byla uloZena, v€etné jejich
realizace a to bez zbytecného odkladu.

Dodavatel je povinen poskytnout objednateli pisemné na jeho Zadost jakékoliv dopliiujici
informace souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy, a to ve Ih(té stanovené objednatelem.

Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit objednateli veskeré skuteénosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo podminky realizace pfedmétu smiouvy. Toto
oznameni nezbavuje dodavatele povinnosti spinit podminky dle této smlouvy.

Dodavatel je povinen po spinéni pfedmétu smlouvy pfedat objednateli veSkeré doklady
souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy za G&elem jejich dal$iho uchovani.

Dodavatel je povinen dodrZzovat Povinné prvky vizualni identity OPZ (tj. znak EU dopInény
souslovim Evropska unie, souslovim Evropsky socialni fond a nazvem Operacni program
Zaméstnanost. Povinné prvky vizualni identity jsou uvedeny v dokumentu Obecnd pravidla
pro Zadatele a pfijemce v ramci OPZ na webové adrese https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-
zadatele-a-prijemce-opz.




16.

17.

Pokud dodavatel v pribéhu realizace pfedmétu smlouvy provede zménu &lend tymu,
podilejicich se na realizaci pfedmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi &lenové
splfiovali kvalifikaci v souladu se zadavacimi podminkami.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osobu, kterd ji bude zastupovat v
zalezitostech souvisejicich s realizaci pfedmétu smlouvy bez prava ménit tuto smlouvu.

VL.
Sankcni ustanoveni

. Objednatel je opravnén snizit celkovou odménu za realizaci ¢innosti uvedenou v ¢l. IV.,

odst. 1 této smlouvy, pokud dodavatel nenaplnil rozsah jednotlivych €innosti stanoveny v
pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

V pfipadé nedodrZeni terminu stanoveného pro doruéeni faktury dle &l. IV. odst. 3 této
smlouvy je objednatel opravnén ulozit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za
kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti v oblasti vizualni identity OPZ dle ¢&l. V. odst. 15 této
smlouvy a pfi nedodrzeni povinnosti, tykajici se zmény €lenu realizacniho tymu dle ¢l. V.
odst. 16 této smlouvy je objednatel opravnén ulozit dodavateli smluvni pokutu ve vysi
5 000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé nedodrzeni jednotlivych termind, stanovenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, je
objednatel opravnén uloZit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti dodavatele dle ¢l. V. odst. 6 a 7 je objednatel opravnén
uloZit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Pokud se jakakoliv smluvni strana dostane do prodleni s pinénim svého penézitého
zavazku dle této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do patnacti kalendafnich dnti ode dne doruéeni vyrozuméni o
jejim uloZzeni dodavateli nebo objednateli. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi vZdy
obsahovat popis a Casové urleni skuteCnosti, kterd v souladu s ustanovenim zaklada
pravo objednatele nebo dodavatele GCtovat smluvni pokutu; oznameni musi soucasné
obsahovat informaci o zptsobu Ghrady smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody v ¢astce
pfevySujici hodnotu smluvni pokuty.

VIL.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze dodavatel uved| nepravdivé
prohlaseni dle &l. Il. odst. 2 smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé, Ze dodavatel bude
v prodleni s pinénim jednotlivych termind, stanovenych v pfiloze €. 1 této smlouvy déle nez
30 dna.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika téZ pisemnou dohodou obou stran nebo
pisemnou vypovédi. Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, ze
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11.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR ukon&i poskytovani finanéni podpory projektu,
resp. pozastavi objednateli platby, nebo v pfipadé nedodrzeni dalSich podminek
stanovenych touto smlouvou ze strany dodavatele. Vypovédni Ihdta ¢ini 30 dnd a podina
béZet prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice po doruéeni vypovédi dodavateli.

VIIL.
Zavérecna ustanoveni

. Tuto smlouvu Ize ménit pouze vzestupné Eislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi

ob&ma smluvnimi stranami.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve
vefejné sprdvé a o zmé&né nékterych zadkonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou
povinou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi
nebo sluzeb z vefejnych vydaji. Dodavatel je povinen umoznit osobam opravnénym k
vykonu kontroly projekth provést kontrolu doklad souvisejicich s realizaci pfedmétu této
smlouvy.

Smluvni strany jsou seznameny se skute€nosti, Ze Pardubicky kraj, jako organ tzemni
samospravy, je povinen poskytovat informace vztahujici se k jeho plsobnosti dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdg&jsich predpis(.

Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvu se fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona &.
89/2012, oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, popf. dal$imi obecné
zavaznymi pfedpisy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny pokud mozZno smirnou cestou.
V pfipadé nedosazeni smirného feSeni budou spory feSeny vécné a mistn& prislusnymi
soudy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné& po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O
uvefejnéni smlouvy objednatel dodavatele bezodkladné informuje, nebyl-li jeho kontaktni
Udaj uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi
(§ 504 z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od
jejiho uzavfeni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku.

Tato smlouva nabyva platnosti okamzZikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

Obé smluvni strany prohladuji, Ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych Udajl,
podle jejich svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek,
a na ddkaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.



12. Pravni jednani bylo projednéno na jednani Rady Pardubického kraje dne 12. 11. 2018 a
schvéleno usnesenim &. R/1504/18.

=7 ] = ! /; .-’//5l
V Pardubicich dne ..77........2018 v..1ze. dne ... 27X .2018

Objednatel: Dodavatel:

Prilohy:
Pfiloha &. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni

Pfiloha &. 2 — PoloZkovy rozpocet



Pfiloha ¢. 1 smlouvy

AN Evropska unie
* - Evropsky socialni fond
* * - s -
* o Operacni program Zamestnanost

Specifikace predmétu pinéni

V sougasné dobé probihaji v Pardubickém kraji zmény v institucionalni péci, které reaguji
na potfeby uZivatell Zit béZznym zplsobem Zivota v jejich pfirozeném prostiedi. Cilem
transformace Ustavni sociédlni péte pro osoby se zdravotnim postizenim a du$evnim
onemocnénim je vytvofit koordinovanou sit sluZzeb, které umozni uzivatelim Zivot v pfirozené
komunité, a minimalizovat dosud preferovany zplsob poskytovani socidlni sluzby
prostrednictvim Gstavni socialni pége. Hlavnim cilem aktivit v ramci podpory transformace je
zajisténi nastroju, které pomohou zafizenim sociélnich sluzeb smérovat ve svém vyvoji k
poskytovani takovych typd sluzeb, které odpovidaji individuainim potfebam kazdého
uzivatele a které umozni lidem se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim Zit v
pfirozené komunité s podporou vychazejici podle individualni miry a rozsahu jejich potieb.

Vroce 2015 byly vramci projektu spolufinancovaného z prostiedk EU - OP LZZ
»Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb v Pardubickém kraji“ zpracovany a
schvaleny transformacni plany u Sesti pfispévkovych organizaci Pardubického kraje.
Konkrétné se jedna o 5 domovi pro osoby se zdravotnim postizenim (Domov na rozcesti —
Svitavy, Domov na zamku Bystré, Domov pod hradem Zampach, Domov pod Kufikou —
Raby, Domov u studanky - Anenska Studéanka) a 1 domov se zvlastnim rezimem pro osoby s
dusSevnim onemocnénim (Domov na hradé Rychmburk — Pfedhradi). Do projektu nebylo
zapojeno zafizeni Domov socidlnich sluzeb Slatifiany, které ma transformaéni plan
zpracovany a schvaleny jiz od roku 2009. Podle vSech transformacénich plani zafizeni
zapojenych v projektu ma dojit ke zméné ve struktufe sluZeb jednotlivych zafizeni a ke
zméné& mista poskytovani sluzeb tak, aby doSlo k napInéni krajskych vizi budouciho
poskytovani socialnich sluZzeb. V priibéhu realizace transformacnich planl je treba nastavit
nové pracovni postupy a kontrolni mechanismy.

Transformacni procesy a zmény v poskytovani sluzeb u jednotlivych zafizeni probihaji
v sou¢asné dobé na riiznych Urovnich a nachazeji se v riznych fazich. Ulohou a cilem kraje
jako zfizovatele téchto zafizeni je pokracovat a dokonéit proces transformace pfispé&vkovych
organizaci tak, aby byly napinény vize a cile transformacnich plan( jednotlivych zafizeni. Z
tohoto dlvodu je dllezité poskytnout zapojenym zafizenim externi metodickou podporu a
supervizi sméfujici k vhodnému nastaveni sluzby v souladu s principy transformace
pobytovych sluzeb. Dale je nezbytné poskytnout pracovnikiim jednotlivych zafizeni
komplexni konzultaéni a metodickou podporu a zvysit jejich kompetence a dovednosti tak,
aby poskytovatele provedla bezpelné& celym procesem zmény. V pfFipadé nové vzniklych
sluZeb je nutné ovéfit, do jaké miry tyto sluzby naplriuji standardy kvality socidlnich sluZeb,
zda poskytovana socialni sluzba a prostfednictvim jakych procesd a &innosti skutecéné
podporuje klienty v jejich spoleCenském zaélefiovani a zda jejich Zivot nadale neprobiha ve
specifickych podminkach sluzby Ustavniho typu.

Obsah plnéni

Pfedmétem pInéni je realizace 13 procesnich auditli v pfispévkovych organizacich
Pardubického kraje prochazejicich procesem transformace pobytovych sluzeb socialni
péce pro osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim v Pardubickém kraji.
Konkrétné se jedna o:
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7 procesnich auditl ve sluzbach chranéného bydleni u téchto organizaci:

— Domov na hradé Rychmburk — Pfedhradi,

- Domov na rozcesti — Svitavy,

— Domov na zamku Bystré,

— Domov pod hradem Zampach,

— Domov pod Kufikou — Raby,

— Domov u studanky - Anenska Studanka,

— Domov socidlnich sluzeb Slatifany,

5 procesnich auditi ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim u
poskytovatele:

— Domov socialnich sluzeb Slatifany (vzhledem k velikosti zafizeni a odlisné
praxi v poskytovani socialni sluzby, budou provedeny celkem 4 audity ve
StyFech dvojdomcich),

— Domov pod hradem Zampach,

1 procesni audit ve sluzbé& domov se zvlastnim reZimem u poskytovatele Domov na
hradé Rychmburk.

Jednou ze zakladnich zdsad zakona o socialnich sluzbach (§ 2, zakona 108/2006 Sb.) je
posilovat socialni zaclefiovani téch osob, které jsou v nepfiznivé socialni situaci.
Transformacni procesy pobytovych siuzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v
Pardubickém kraji vnima zfizovatel jako cestu, kterd by méla sméfovat k socialnimu
zallenéni lidi s postizenim a k individualizaci poskytovanych sluzeb adekvatné k jejich
potfebam. Vychazime z pfedpokladu, Z2e v zafizenich socialnich sluzeb, které prochazeji
transformaci, existuje fada institucionalnich prvk{. Institucionalni prvky jsou samoziejmou
sou€éasti fungovani kaZzdé organizace. Nékteré z nich, pokud jsou uplatiiovany plo$né a
nejsou prubézné reflektovany, mohou branit normalizaci zivota lidi, ktefi vyuZivaji socialni
sluzby poskytované témito organizacemi, a to i v pfipadé, Ze se prestéhovali z
velkokapacitnich objektdl do bézné bytové zastavby, nebo Ze se kapacita sluzby vyznamné
snizila.

Cilem procesnich auditl je zjistit, zda poskytovana socialni sluzba, a prostrednictvim
jakych procest a €innosti, je poskytovana efektivné s ohledem na personalni a manazerské
zajisténi a naplnéni principd transformace, tedy zda jejim vysledkem je normalizace Zivota
jejich uzivateld — jejich Zivot neprobihd ve specifickych podminkach Gstavniho zafizeni
{(minéno nejen kde bydli, ale jaky vedou zivot, zda maji stejné pfilezitosti, jako jejich
vrstevnici). Cilem bude rovnéZ zjisténi, zda je personalni zajisténi sluzby optimalni a zda
jsou efektivné vyuZity personalni kapacity, s ohledem na skuteéné potfeby klient (uzZivatel(),
aby nedochazelo k ,pfepecovavani“ nebo naopak nebylo ke klientim pfistupovano bez
ohledu na jejich individualni potfeby. Smyslem auditu je podpora dobré praxe a identifikace
institucionalnich prvk(, které brani normalizaci Zivota klientd. Vysledky auditu budou
uzite€nym nastrojem pro rozvoj kvality poskytovanych sluzeb ve smyslu usilovani o to, aby
klienti mohli Zit zplsobem co nejvice obvyklym ve spole¢nosti.

Zéakladem auditll bude analyza sougasné socialni situace jednotlivych uZivatell podle
konceptu socialniho zaclenovani, dale bude nasledovat mapovani hlavnich a fidicich
procesu v socialni sluzbé a tfeti &ast bude mapovat personalni zajisténi poskytované sluzby
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se zamefenim na mapovani a analyzu €innosti managementu sluzby, socialnich pracovnik
a pracovnikll v socidlnich sluzbéach.

Prabéh procesniho auditu bude dan metodikou zadavatele. Zakladnimi metodami auditu
budou:

Zmapovani ¢innosti pracovnikl auditorem metodou ,stinovani“, pomoci snimk( dne a
dal$imi metodami,

analyza potfeb vybranych klientl (kazdy klient z jiné domacnosti),

analyza dokumentace,

rozhovory s klienty, socidlnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach a
vedenim sluzby

pozorovani (kolik Casu je klientové podpofe vénovano, a to s odlisenim formy
individualni a skupinové).

Vysledky auditu maji odpovédét na tyto otazky:

1.
2.

Vede poskytovana sluzba k normalizaci Zivota jejich klient(1?

Ktereé procesy (podprocesy, &innosti) podporuji klienta v tom, aby mohl Zit b&Znym
zplUsobem Zivota, obvyklym ve spole¢nosti (v normalizaci Zivota, v pfibliZzeni Zivota
Zivotu vrstevnika).

Dikazy: snimek dne PSS, stinovani (grafy, zprimérovani, popis dobré praxe vedouci
k socialnimu zaclefiovani - v kontextu toho, kolik ¢asu z celkového fondu pracovni
doby tomu vénuji).

Jak podporuje sluzba naplnéni zjisténych potfeb klienta?

Dikazy: analyza pfipadového procesu. Struktura podle oblasti socialniho
zaclefovani (sledované oblasti poskytované podpory).

Které z procestl (podprocest, €innosti) nesouvisi s podporou klientd, jsou prekazkou
poskytnuti individualni potfebné podpory klientim?

Dikazy: stinovani a vysledky snimkovani (kolik ¢asu je vénovano jakym procestim,
které nesouvisi se sluzbou), rozhovory s pracovniky (sociélni pracovnik, zdravotnik).
Kolik Casu z fondu pracovni doby pracovnikl je vénovano pfimé individualni podpofe
a kolik skupinové?

Duakazy: €asovy snimek dne, stinovani.

Jaké dlvody brani poskytovani potfebné individuaini podpory (zpétna vazba od
pracovnikt zafizeni a zji$téni auditorll, navrhy)? Jak jim pfedchazet a je pFipadné
odstranit?

Dikazy: Identifikace institucionalnich prvki (zpétna vazba od pracovnik(l zafizeni a
zZjisténi auditor(1)

Odpovida struktura a pocet pracovnik( sluzby potiebam klientl a efektivniho fizeni?
Dikazy: Informace o nedostatku, nadbytku &i neefektivnim vyuZiti pracovniki pfimé
pécde.

Jak jsou o3etfena rizika na strané klienta, na strané poskytovatele (personalni
oblast)?

Z kazdého procesniho auditu bude zpracovana zavérec¢na zprava, ktera bude
prodiskutovana s pracovniky sluzby za pfitomnosti zastupce objednatele. Objednatel si
vyhrazuje pravo Ucastnit se i jednotlivych auditd.
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Harmonogram a misto plnéni:

Pfed zahajenim auditl objednatel poZaduje nejméné 2 schlzky v sidle objednatele za
U¢elem stanoveni jednotnych postupl provadéni auditt a pozadavkl na zpracované
vystupy. Jednotlivé audity budou probihat pfimo v misté poskytovani sluzby. Na konkrétnich
terminech realizace se dodavatel dohodne s poskytovateli sluzeb.

Procesni audity planované na rok 2019
Nazev organizace Druh sluzby
Domov na rozcesti — Svitavy chranéné bydleni
Domov na zamku — Bystré chranéné bydleni
Domov pod Kufkou — Raby chranéné bydleni
Domov socialnich sluzeb Slatifany chranéné bydleni
Dom0\_/ socidinich sluzeb Slatinany domov pro osoby se zdravotnim postizenim
(4 audity)
Domov u studanky — Anenska Studanka chranéné bydleni
Domov pod hradem Zampach chranéné bydleni
Domov na hradé Rychmburk chranéné bydleni
Procesni audity planované na rok 2020
Nazev organizace Druh sluzby
Domov pod hradem Zampach domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Domov na hradé Rychmburk domov se zvlastnim rezimem

Souhrnna analyza bude pfedana objednateli nejpozdéiji 31. 5. 2020.

Personalni zajisténi

Procesni audity budou realizovany zkusenymi odborniky v oblasti socialni prace a socialnich
sluZeb. Auditofi musi spliovat kvalifikaéni poZadavky dle bodu 8.4 b) vyzvy k podani nabidek
na podlimitni vefejnou zakazku ,Transformace sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim —

procesni audity II“. Do realizace auditl budou vstupovat s partnerskym pfistupem, s
vstricnosti ke v8em pracovnikum i klientdm. Realiza¢ni tym sestava z nasledujicich pozic:

¢ Auditor — garant (objednatel pozaduje 1 garanta)
— Zodpovida za realizaci pfedmétu plnéni po realiza¢ni a odborné strance
— koordinuje ¢innost auditorq,
— zodpovida za jednotné postupy provadéni auditl v jednotlivych sluzbach /
domacnostech,
— zodpovida za kvalitu vystupl plnéni uvedenych nize,
— osobné se Gcastni minimalné 3 z 13 auditd
— spolupracuje s objednatelem pfi tvorbé jednotného postupu provadéni auditd.

o Auditor — personalista
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- Provadi audity v jednotlivych sluzbach / domacnostech v souladu s jednotnym
postupem stanovenym garantem,

— posuzuje personalni zajisténi poskytované sluzby se zamérfenim na mapovani a
analyzu €innosti managementu sluzby, socialnich pracovnikll a pracovnik(i v
socialnich sluzbach,

— posuzuje slozeni pracovniho tymu poskytovatele socialni sluzby a procesy Fizeni
lidskych zdrojlii ve vazbé na kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb,

— spolupracuje s garantem na vyhotoveni zavére¢nych zprav z auditll kvality a na
souhrnné analyze.

¢ Auditor — odbornik v oblasti transformace
— Provadi audity v jednotlivych sluzbach / domacnostech v souladu s jednotnym
postupem stanovenym garantem,
— identifikuje rizika pfenosu tstavnich prvk(,
— hodnoti individualni naplfiovani potfeb klientd sluzby a jejich socialni zacleriovani,
— spolupracuje s garantem na vyhotoveni zavére€nych zprav z auditll kvality a na
souhrnné analyze.

Kazdy audit bude realizovat tym 3 auditori po dobu 5 dnii po sobé jdoucich,
nedohodne-li se objednatel s dodavatelem jinak (mozno i vikendy a svatky), pfiemz v
kazdém tymu musi byt zastoupena role Auditora — personalisty a Auditora — odbornika v
oblasti transformace.

Vystupy

e 13 zavéretnych zprav z procesnich auditd, véetné doporuceni pro poskytovatele, na
co se zaméfit,

o 1x souhrnna analyza v&etné doporu€eni k napravé & prevenci jak na drovni
poskytovatele socialni sluzby, tak na urovni Pardubického kraje, jakozto zfizovatele a
spravce sité socialnich sluzeb v oblasti prevence prechodu Ustavnich prvkd, v oblasti
personalniho zajisténi sluzby, v oblasti normalizace zivota klientl apod. v rozsahu
minimalné 30 stran A4, odevzdana v elektronické a listinné podobé.
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Polozkovy rozpocet — hodnotici kritérium

Pfiloha &. 3Vyzvy

Nazev plnéni

Poéet

Jednotkova cena v Ké

Castka bez
DPH

Castka DPH *

Castka véetné
DPH

Procesni audit ve sluzbé& chranéné bydleni
U poskytovateleDomov na hradé
Rychmburk — Pfedhradi(véetné
vypracovani zavéreéné zpravy)

Procesni audit ve sluzb& domov se
zvlastnim rezimem u poskytovatele Domov
na hradé Rychmburk — Pifedhradi (v&etné
vypracovani zavére&né zpravy)

130 000

27 300

157 300 |

130 000

27 300

157 300

Procesni audit ve sluzbé& chrané&né bydleni
u poskytovateleDomov na rozcesti —
Svitavy(v€etné& vypracovani zavérec¢né
Zpravy)

130 000

27 300

Procesni audit ve sluzb& chranéné bydleni
u poskytovateleDomov na zamku
Bystré(v&etn& vypracovani zavéretné
zpravy)

130 000

27 300

157 300

157 300

Procesni audit ve sluZzb& chranéné bydleni
u poskytovateleDomov pod hradem
Zampach(véetn& vypracovani zavére&né
Zpravy)

130 000

27 300

157 300

Procesni audit ve sluzbé& domov pro OZP u
poskytovatele Domov pod hradem
Zampach (v&etn& vypracovani zavére&né
zpravy)

130 000

27 300

157 300

Procesni audit ve sluzbé& chranéné bydleni
u poskytovatele Domov pod Kunkou —
Raby(v&etné vypracovani zavérecné

| zpravy)

130 000

27 300

157 300

Procesni audit ve sluzb& chran&né bydleni
u poskytovatele Domov u studanky -
Anenska Studanka(v&etn& vypracovani
zavérelné zpravy)

u poskytovatele Domov socialnich sluzeb
Slatinany(v&etné vvpracovani zavéretné
zpravy)

Procesni audit ve sluzb& chran&né bydleni |

130 000

27 300

—_

130 000

157 300

27 300

1567 300

Procesni audit ve sluzb& domov pro OZP u
poskytovatele Domov socialnich sluzeb
Slatifany(v&etné vypracovani zavéretné
Zpravy)

130 000

27 300

1567 300

Souhrnna analyzaprocesnich auditl

1

20000

4200

24 200

Celkova nabfdl-(ové cenav K¢

C4stka bez DPH

| Gastka DPH*

Castka vEetné DPH

1710000

359 100

2069 100

* Uvedte vysi DPH v K&. Sazba DPH je u v3ech diléich pinéni 21%.

Datum: 25. 9. 2018

Podpis opravnéné osoby:

7l



