Servisni smlouva ¢. 0Z/18/25168

uzavfena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéj$ich predpisil

Smluvni strany

Objednatel Pardubicky kraj

ICO 70892822

se sidlem Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
zastoupen JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman
bankovni spojeni Komeréni banka a. s.

¢islo udtu 115-5246190257/0100

déle také jako ,objednatel” a
Poskytovatel STAPRO s. r. 0.

Obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
pod spisovou znackou C 148

ICO 135 83 531

DIC CZ699004728

se sidlem Perntynské namésti 51, 530 02 Pardubice
zastoupen _

bankovni spojeni CSOB Pardubice

¢islo udtu 271810793/0300

dale také jako ,poskytovatel”,
objednatel a poskytovatel také spoleéné jako ,smiuvni strany”

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (déle jen ,Smlouva®) se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik"), konkrétné pak § 1746 odst. 2

a nasl. obéanského zakoniku.

2. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
_eHealth - Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS*, eviden¢ni Cislo ve wVZ:
Z2018-017818 (ddle také jako ,vefejna zakazka®), to v8e ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdgjsich pfedpisl (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych

zakazek").

3. Jednotliva ustanoveni této Smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakéazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou

v ramci zadavaciho Fizeni vefejné zakazky.
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Poskytovatel prohladuje, Ze je pin& zpUsobily k Fadnému a véasnému provedeni dila — poskytnuti
sluzeb dle této Smlouvy, kdy se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smiouvy, a to
tak Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho
realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smiuvni ceny uvedené v této Smlouvé, a
to rovnéz ve vazb& na jim prokazanou kvalifikaci pro pinéni vefejné zakéazky. Povefi-i poskytovatel
pIn&nim smlouvy jinou osobu, méa se za to, Ze pinéni realizuje sam.

Poskytovatel dale prohladuje, Zze neni v tUpadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni
znamo, e by vii&i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. RovnéZ prohladuje, ze véi nému neni
v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, darového &i jiného organu
na pinéni, které by mohlo byt dlivodem zahajeni exekucniho fizeni na majetek poskytovatele a Ze
takové exekuéni fizeni nebylo viéi nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni idaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
Smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych Gdajd, jeZz nastanou
v dobé& po uzavfeni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohla$eni nékteré ze smiuvnich stran podle tohoto &lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou ajmu, ktera nepravdivosti
prohladeni nebo v souvislosti s ni druhé smiuvni strané vznikla.

Poskytovatel prohladuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smiouvu pro pfipad zplsobeni Skody objednateli Ci tfeti osobé s limitnim pInénim na
jednu $kodnou udalost miniméiné 20.000.000 K&. Kopii pojistné smlouvy pfedloZi poskytovatel
objednateli pfed podpisem Smiouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za Géelem plnéni Smiouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uZivatelska pracoviété a jiné) a programového vybaveni (operacni systemy, databazové a aplikacni
programové vybaveni a jiné), popsany v pfiloze ¢. 2 Smlouvy o dilo a v nabidce poskytovatele,
podané v zadavacim fizeni na vybér dodavatele vefejné zakazky (dale také jen ,nabidka"), ktery
je pfedmétem dodavky vramci pinéni vefejné zakazky. Zabezpeteni servisu Informacniho
systému je pfedmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (ddle téz ,SW*) je soubor programd, jejichz funkCnost
podporuje servisni pracovité poskytovatele podle pravidel a zasad ur&enych servisni Smiouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téZ ,HW") je soubor zafizeni, jejichZ funk&nost podporuje
servisni pracoviété poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smiouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje predavani

novych verzi SW moduli programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zaji$tuji jeho
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10.

1.

kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsob( podpory provozu
informagniho systému. Konkrétni vymezeni servisni podpory a jejiho obsahu pro ucely této
Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této smiouvy a v nabidce poskytovatele.

Misto instalace je pracovi§t®, kde je instalovano podporované programové nebo technicke
vybaveni nebo jeho Cast.

Servisni pracovi§té poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstran&ni zjidténych potiZi a k zaji$téni provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zpiisobem uréeném ustanovenimi smiouvy.

Nahlaeni pozadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyfesit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovi§té poskytovatele o
poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismd servisni podpory a kontaktni udaje jsou
uvedeny v pfiloze ¢&. 2 této Smiouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni ginnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potiZi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym
piistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v miste instalace).

) Clanek 3
Uéel a pfedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
servisnich sluzeb v podobé& technické servisni podpory (déle také jako ,servis nebo ,servisni
podpora“) poskytovatelem pro potfeby Nemocnice Pardubického kraje, a.s.; Zdravotnické
zachranné sluzby Pardubického kraje; Léebny dlouhodobé nemocnych Rybitvi; Odborného
lédebného Ustavu Jevitko; Albertinum, odborného lécebného Ustavu Zamberk; Nemocnice
nasledné péée Moravska Tiebova; Vysokomytské nemocnice; Rehabilitatniho Ustavu Brandys
nad Orlici (dale ,uZivatelé*), , a to zejména Casove a vécné vymezeni zpUsobu provadéni
servisnich &innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich éinnosti, uréeni ceny
téchto &innosti a zplisobu jeji thrady objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s
pravy a povinnostmi smiuvnich stran plynoucich z této Smlouvy.

Sougasti plnéni dle této smlouvy je i zajiSténi sluzeb spotivajicich ve gkoleni uZivatell
informa&niho systému (v rozsahu max. 8 hodin na uZivatele) obdobné jako v &él. 3.1. prilohy &. 2
Smlouvy o dilo. Sluzby dle tohoto ustanoveni poskytne poskytovatel objednateli na zaklade
pisemnych pozadavki uZivatell, resp. objednatele, a to vZdy nejpozdéji do 14 dnli od obdrzZeni
pozadavku, nestanovi — li objednatel termin pozdéjsi. Poskytovatel na zakladé objednavky
informuje objednatele o zplisobu realizace sluzeb a Easovém harmonogramu jejich provedeni.
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Smiuvni strany souhlasi s touto Smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni ma za cil zajistit optimalni chod
informaéniho systému uzivatell, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smiouvy, i viastni snahy kaZdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uZiti informaéniho
systému.

Vymezeni servisnich sluZeb k informa&nimu systému pro ugely této Smlouvy je uvedeno v pfiloze
¢. 1 této Smilouvy.

Clanek 4
Vymezeni servisni podpory a servisniho obdobi a mista pinéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu na softwarové a hardwarové
vybaveni, specifikované v piiloze ¢. 2 Smlouvy o dilo a v nabidce poskytovatele, podané
v zadavacim fizeni na vybér dodavatele vefejné zakézky (déle take jen Jnabidka"), které
poskytovatel doda objednateli vramci plnéni vefejne zakazky. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat objednateli servisni podporu dle této smlouvy minimaln& v rozsahu uvedeném v pfiloze
&. 1 této smlouvy a déle v rozsahu daném tuto smlouvou a nabidkou poskytovatele (kupi. €l. 3 bod
2). Poskytovatel se zavazuje zejména respektovat minimaini poZadavky na servisni sluzby a
technickou a technologickou podporu uvedené v bodé 4 pfilohy €. 1 této smlouvy a dodrZovat tam
stanovené Ihiity k poskytovani servisnich sluzeb.

Smluvni strany sjednavaji, Ze zafazeni vady do jednotlivych kategorii (P1 az P3) uvedenych v &l.
4 piilohy &. 1 této smlouvy uréuje objednatel. Neodstrani-li poskytovatel uplatnénou vadu, resp.
neposkytne- li poskytovatel sjednanou servisni podporu i podporu technickou/technologickou, a
to ve smluveném terminu, je objednatel opravnén odstranit takovou vadu a nedodélek na naklady
poskytovatele sam nebo prostfednictvim tfeti osoby. Veskeré takto vynaloZzené nebo
s odstran&nim vady souvisejici naklady uhradi objednateli poskytovatel.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluZeb nebo jejich Easti
povéfit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazkl
vyplyvajicich ztéto Smlouvy a pfedevdim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni
pfedmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi a tedy doba trvani této servisni smlouvy se stanovuje na dobu 60 mésicu
a podina b&zet dnem nasledujicim po fadném celkovem pfedani dila dle smlouvy o dilo ¢
OR/18/25174 uzaviené mezi poskytovatelem a objednatelem, na zakladé vysledku zadavaciho
fizeni vefejné zakazky.

Servisni podpora je poskytovana za uplatu sjednanou v ramci této smlouvy.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyZzadani pisemny pfehled provedenych Cinnosti.

Mistem plnéni se sjedndvaiji pracovisté uZivatel( uvedena ve Smlouvé o dilo.

Clanek 5
Cena

Cena za poskytovani kompletnich servisnich sluZeb die teto smlouvy je uvedena v pfiloze ¢. 3 této
smlouvy — polozkovy rozpocet.
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Cena uvedena v této smlouvé je pevna a obsahuje veskeré naklady a zisk zhotovitele, nezbytné
pro spinéni pfedmétu této smlouvy v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou (tedy i v€etné pfipadnych
praci a dodavek, které v nabidce dodavatele uvedeny nejsou, prestoZe tvoli soucast pfedmétu této
smilouvy) a v terminu dle této smlouvy. ZpGsob stanoveni ceny a jeji vyse byl odsouhlasen obéma
smluvnimi stranami.

STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOVU, tj. pokud jde o
horni limit ceny, zhotovitel nema pravo pozadovat bez souhlasu objednatele jeji zvySeni. V pfipadé,
Ze rozsah pfedmétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen, pfipadné, pokud v prab&hu
pinéni ptedmétu pinéni dojde ke zjidténi, Zze nékteré prace a dodavky pfi zachovani rozsahu
predmétu této smlouvy (funkénosti celku) budou dodany v mensim rozsahu, mnoZstvi nebo cené,
pak se celkova cena adekvatnim zplsobem sniZi (tzv. ménéprace). V ostatnich piipadech muze
byt cena uvedena v tomto &lanku zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Soucasti
ceny je i odména dodavatele za spinéni vSech ostatnich jemu stanovenych povinnosti dle této
smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu plnéni této smiouvy ke zméné
z&konné sazby dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") stanovené pro pfislugné pinéni vyplyvajici
z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do v8ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a
zhotovitel je od okamZiku nabyti Uginnosti zmény zékonné sazby DPH povinen UGétovat platnou
sazbu DPH. O této skute&nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouve.

2. Smiuvni strany se dohodly, Ze cenu servisni podpory uhradi objednatel na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem za piisludny kalendaini mésic, a to se dnem zdanitelného pInéni
uréenym k poslednimu dni pfislusného mésice, jakozto Eastku odpovidajici vzdy 1/12 ceny za rocni
poskytovani servisni podpory, a to na zékladé objednatelem pisemné& odsouhlaseného soupisu
provedenych servisnich sluZzeb za dané obdobi. V pfipadeé, ¥e servisni sluzby za dané obdobi
nebudou poskytnuty v pozadovaném rozsahu, parametrech ¢i kvalité, bude odména za dane
obdobi odpovidajicim zplisobem kracena. Stejnym zptisobem bude odmé&na kracena v pfipadé, Ze
tato smlouva nebude trvat po cely pfislugny kalendafni mésic (potatek trvani smlouvy a konec
trvani smlouvy).

3. Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smiuvnich stran stanovena na 30 dnll ode dne
jejiho prokazatelného dorugeni objednateli. Zaplacenim se pro Ugely této smlouvy rozumi odepsani
pfisludné Sastky z Gétu objednatele ve prospéch G¢tu poskytovatele.

4 Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb.,
o udetnictvi, ve zn&ni pozdéjsich predpisl, a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé&jsich piedpisl.

5. Faktura musi kromé& zékonem stanovenych néleZitosti pro dafovy doklad obsahovat také:

« g&islo a datum vystaveni faktury;

«  &islo Smlouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky;

« predmét pinéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nesta¢i pouze odkaz
na &islo uzaviené Smlouvy);

» oznadeni banky a &islo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo U¢tu odlidné
od &isla uvedeného v této Smlouvé, je poskytovatel povinen o této skute¢nosti informovat
objednatele),

. g&islo adatum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s &lankem 4 této Smiouvy;

= [hitu splatnosti faktury,

«  nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;
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»  jméno a vlastnoru&ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

6. Nebude-li faktura obsahovat né&kterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost véetné pfilohy
(objednatelem odsouhlaseny soupis sluzeb) nebo bude chybn& vyG¢tovana cena nebo DPH, je
objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim IhGity splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni
opravy s vyzna¢enim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli pfestava bé&Zet pivodni Ihita splatnosti a nova |hita
splatnosti b&zi znovu ode dne dorugeni nove a fadné vystavené faktury objednateli.

Clanek 6
Soucéinnost smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi pinéni
zavazk(, které vyplyvaiji z této Smlouvy, dodrZzovat vekeré bezpeénostni pfedpisy, veskeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuiji k ginnosti poskytovatele, bezpe&nosti prace, pozarni
ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud poruSenim téchto pfedpisll poskytovatelem nebo
poddodavatelem poskytovatele vznikne $koda, nese naklady poskytovatel. Vzhledem k charakteru
objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi pIn&ni zavazkil bezpodmine&né Fidit také pokyny
objednatele.

2. Objednatel se zavazuje vytvaiet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych $kod
na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasahu, které
mUze ovlivnit vyhradné objednatel.

3. Poskytovatel odpovida za $kody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné zpUsobili
pracovnici poskytovatele.

4, Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni osoby
budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi pinéni ustanoveni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Gdaji oznamit tyto zmény neprodlené
v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

»  odpovédny pracovnik:

Ing. Pavel Spatek, e-mail: | NN
telefon:
. odpovedny pracovnik: N oo [ <o

. odiovédny pracovnik: TR -~ I -0

odpovédny pracovnik:

E— e D o
. odiovédni' iracovnik: _ e-mail: — telefon:
odpovéd

g procomic [N E—
efon: I
odpovédny pracovnik: e-mail: ||
telefon:

ot I o~ I

= odpovédny pracovnik:

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pinéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahla$eni poZadavku na
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servisni podporu aZ do uzavfeni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy specifikovane
touto Smlouvou,

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli &inény prekazky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu objednatel zejmeéna:

»  bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokynil
po celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az
do uzavfeni servisniho piipadu véechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy piikazi apod.) a vysledky doporugenych Gkonti potiebné k diagnostice
pi&in a feSeni oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

« umo2ni pracovnikdm servisniho pracovi$té poskytovatele vstup na pfislu$né misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

«  zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaziteinost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
ptislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dal$ich potfebnych odbornych
pracovnikil v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni Udrzby podporovaného technického a
softwarového vybaveni dle této Smlouvy véas v terminech a v rozsahu predepsanych vyrobci
tohoto vybaveni a pfilohou.

Pracovnici Objednatele, pokud se tak rozhodnou, jsou opravnéni provadét na informaénim systému
drobné opravy zavad vlastnimi silami pti dodrZeni v8ech zavaznych podminek a ustanoveni, jakoZz
i veskerych pracovnich postupl a doporu¢eni stanovenych Poskytovatelem.

Clanek 7
Duvérné informace, ochrana osobnich Gdaji

V piipadé, Ze bude pfi pinéni pfedmé&tu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajd, je tato
smilouva zarovel smiouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 6 zékona ¢. 101/2000 Sb.,
o0 ochrané osobnich udajil a 0 zmé&né nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpistl (déle jen
,zakon o ochran& osobnich Gdaji*). Poskytovatel ma pro G¢ely ochrany osobnich udajl postaveni
zpracovatele ve smyslu zékona o ochrané osobnich udaji. Po nabyti G&innosti nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a volném pohybu téchto udajl bude poskytovatel
povaZovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit v§echny povinnosti z toho

vyplyvajici.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za udelem pinéni této Smlouvy.

Poskytovatel je opravn&n zpracovévat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni této
Smlouvy, za timto Uelem je opravnén osobni udaje zejmeéna ukladat na nosie informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobnich udaje objednateli, osobni Udaje likvidovat.

Poskytovatel uéini v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy dostateéna organiza¢ni a technicka
opatfeni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajdim o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni
o povinnosti mi&enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poru$eni této povinnosti.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Gdaje byly uchovavany
v paméti pocitate pouze:

«  je-li pfistup k takovymto soubortim chranén heslem nebo,
»  je-li ptistup k uzivani potitate, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Je-li pro U&el kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dali vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubor(i nebo nosi¢l udaj obsahuijicich jakékoliv Udaje
z &innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Gdaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
Uniku &i zneuziti.

Vegkeré skutednosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou b&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci ptedmé&tu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji za dlvérné
informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v ptisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavateltm, ktefi jsou povéfeni pinénim Smlouvy a
za timto u&elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné
a zachovavaly o nich miéenlivost.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvetejnény bez poruseni této Smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smiuvnich stran zpro$tény techto omezeni,

« jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem porudeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

« piijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

» jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislu§nym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

.« smluvni strana sdé&li osob& vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za ugelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany diivérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, ktere jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto

informace k jinym G¢elim, nez je k pInéni této smlouvy.

S datovymi nosigi, které obsahuji informace ozna¢ené objednatelem jako ddvérné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s pln&nim ustanoveni smlouvy nakladano podle pokyn(l objednatele.

Clanek 8
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1.

Sankce

V ptipadé nedodrzeni doby odezvy (nebo jinych mezi stranami sjednanych termini)
poskytovatelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté& ve vy3i 5.000
K& za kazdou i zapotatou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie P1 a P2, a smluvni pokutu ve
vysi 2.000 K& za kazdy i zapo&aty den prodleni v pfipadé vady kategorie P3, a to vZdy pro kazdy
pfipad prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli do 15 dntl poté, kdy k tomu
bude vyzvan.

V pfipadé, ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb HelpDesk, zplisobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané poskytovatele,
je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy
jednotlivy pfipad.

V pfipadé, e objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli arok
z prodleni v zakonné vysi. V pfipad&, Ze objednatel je v prodieni s Ghradou faktury, poskytovatel
na tuto skute&nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Smluvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné do 15 dnl od dorugeni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pifevodem
na Ucet opravnéné smiuvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady $kody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu. Objednatel je pfipadné opravnén o vysi takové
smluvni pokuty sniZit odménu poskytovatele za dané obdobi.

Clanek 9
Ukonéeni Smlouvy

Kterakoliv ze smiuvnich stran miiZe od této Smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Za podstatne porudeni podminek Smlouvy smiuvni strany
povazuiji:

« neposkytnuti sjednané servisni podpory poskytovatelem po fadnem nahlaseni pozadavku
objednatelem,

« nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminli poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dndl,

«  bezdlvodné pferuseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

+ opakované nespinéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pfi pinéni
ustanoveni této Smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené objednateli,

- opakované prodleni objednatele s placenim fakturované astky del3i nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného fadné dorut¢eného dafového dokladu.

Smiuvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit ve Ihaté 30 kalendafnich dnl ode dne, kdy se
o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésich ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Géinnosti dnem prokazatelného
dorugeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzdjemné informovat o véech zménach
v adreséach, telefonnich &islech, &islech faxl, a pod., uvedenych v této Smlouvé. Komunikace
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smluvnich stran bude probihat pisemné&. Za pisemnou formu se povaZuje i prosta elektronicka
posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a
aginnosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smiuv. Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel nasledné po jejim uzavieni a vyrozumi o tom zhotovitele do nasledujiciho pracovniho
dne. Smiuvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna v registru smiuv ani
devadesaty den ode dne jejiho uzavieni, pak je nasledujicim dnem zrudena od samého pocCatku
s ptipadnymi G¢inky bezdiivodného obohaceni.

Doplnit a m&nit Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné &islovany, vyslovné prohldSeny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Pokud dodavatel v priib&hu realizace pfedmétu smlouvy provede zménu &lent tymu, podilejicich
se na realizaci pfedmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi élenové spliiovali kvalifikaci
v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky uvedené v preambuli smlouvy. Objednatel
miZe odmitnout zmé&nu tymu v pfipadé, Ze by touto zménou mohlo dojit ke zméné v pofadi
hodnocenych nabidek. Dodavatel je povinen zajistit, aby se &lenové realizaéniho tymu, ktefi byli
sou&asti posuzovani kvalifikace ve vefejné zakézce, osobné podileli na pInéni pfedmé&tu smlouvy.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smiuv a zédkona o zadavani vefejnych
zakazkach uvefejnit text uzaviené Smlouvy s poskytovatelem, v&etné jejich pfiloh pfipadnych
2mén a dodatk(l a dale skutegn& uhrazenou cenu, a to zakonem pfedpoklddanym zpUsobem.
Objednatel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uvefejnéni pfedmétnych dokumentll a informaci objednatelem podie zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&j8ich pfedpis.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdé&jsich predpisil, osobou povinou
spoluplisobit pfi vykonu finangni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluZzeb
z vefejnych vydajl. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smiouvy v&etné jejich
dodatku, originaly ugetnich dokladli a dal$ich dokladll vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
Smiouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy, minimalné véak do roku 2028. Po tuto dobu je
poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektll provést kontrolu
dokladtl souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen ve Ihitach dle pfedchoziho odstavce poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli, zamé&stnancim nebo zmocnéncim
povéienych organti (CRR, MMR CR, MF &R, Evropské komise, Evropského Ggetniho dvora,
Nejvy$siho kontrolniho tfadu, pfisludného organu financni spravy a dalSich opravnénych organl
statni spravy) a je povinen vytvofit vy8e uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi provadéni kontroly sou¢innost a byt fyzicky
pfitomen kontroldm v misté pinéni.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, z toho jeden stejnopis
Smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.
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9. Vztahy smluvnich stran vyslovné touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

10. Smluvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zéakladé jejich pravé a
svobodné ville, nikoli v tisni a za napadn& nevyhodnych podminek, a na dliikaz toho pfipojuji své

podpisy.

11. Servisni smlouva byla schvalena Radou Pardubického kraje dne 12. 11. 2018 usnesenim
¢. R/M503/18.

12. Vechny postupné &islované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh Smlouvy:
Ptiloha &. 1 — Specifikace servisnich sluZeb (pfiloha €. 9 vyzvy)

Pfiloha &. 2 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Udaje
Ptiloha &. 3 — PoloZkovy rozpoCet

Za objednatele Za poskytovatele

04 12, 208
V Pardubicich dne ......... V Pardubicich dne 26.11.2018

ardubicky kraj

JUDT. Martin Netolieky. Ph.D. J
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Priloha ¢. 1
Specifikace servisnich sluzeb

Priloha €. 2
Vymezeni mechanismii servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontakt( obou stran

Veskeré pozadavky na servisni zasah poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v &lanku VI této Smiouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje poskytovatel
v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy dle typu
pozadavku/zavady od nahlaseni. VeSkeré poZadavky budou evidovany v systému HelpDesk
servisni podpory poskytovatele.

Kontaktni misto umozfiuje ptijem poZadavkil na servisni zasah v teském jazyce systémem servisni
podpory (HelpDesk): https://helpdesk.stapro.cz/ v rezimu 7x24x365.

3.

Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahla§eny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
popfipadé vyuzitim sekundarnich moznosti nahlaseni zavad

- Telefon: _

- Email:

Zavady budou objednatelem zadany i na HelpDesk, a to bez zbyte¢ného odkladu po té, kdy to
bude mozné.

Bude zajistén nepfetrZity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZziiujici objednateli
upfesnit nebo doplnit pozadavek.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlaSenych
pozadavcich, jejich stavu a aktuainim zplsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace 0 zmé&né stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi objednateli
umoznit schvalovani uzavfeni nahlaSeného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a
zplisobu jejich FeSeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavk(l od jejich
nahlageni, po jejich vyfeSeni.

Systém servisni podpory musi umoziiovat export dat, vEetné obsahu pozadavku a zplsobu
vyfeseni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezdplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel muze po vzajemné dohodé& umoznit poskytovateli zabezpeteny vzdaleny piistup
do své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za G¢elem pinéni Casti teto
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje prévo po pfedchozim upozornéni tento pfistup poskytovateli
ukonéit.
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PRO MISTNi
ROzvVOlJ CR

EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionain( rozvoj ‘G .I,."’

Integrovany regionalni opera&nl program

PRILOHA €. 1: SERVISNI SLUZBY

V této pfiloze jsou uvedeny vychozi padminky a pozadavky na servisni sluzby v ramci této vefejné zakazky.
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionain( rozvoj AG-,." PRO MISTNI
Integrovany regiondinl opera&ni program ROZVO) CR

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Seznam zKratek @ POJMU ..c.iiviiiiiuiiiiiiiiiie e as b sha s bbb in bbb s bbb ebes
Tabulka 2: Vysvétleni pouZitych termind
Tabulka 3: Casti dila a Grovefi poskytovanych servisnich sluZeb...........cccciiiiiinie,
Tabulka 4: PoZadavky na servisni SIUZDY ..o e

Tabulka 5: Mista plnéni

SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem Vyznam

5x10 Poskytovani sluzeb v pracovni dny, 10 hodin denné
CR Ceska republika
DB Databaze
Dc Datové centrum
EU Evropska unie
HW Hardware
ICT Informaéni a komunikacni technologie
IROP Integrovany regionalni operacni program
IS Informacni systém
KC Komunikacni centrum
KU Komunikacni uzel
NBD Nasledujici pracovni den
NIS Nemocniéni informacni systém
PAK Pardubicky kraj
(013 Operacni systém
PD Projektova dokumentace
SF EU Strukturalni fondy Evropské unie
SLA Urove# a podminky poskytovéni sluzeb technické a technologické podpory.
SoD Smlouva o dilo
sSw Software
VPN Virtualni privatni sit pro vzdaleny pfistup
2 Servisni sluzby



Zkratka/pojem
VR

vZ

2D

YA

vz

27ZS

EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionalinf rozvoj ‘q .I,."'

Integrovany regionaini opera&nl program

Vyznam

Vybérové fizeni

Vefejna zakazka

Zadavaci dokumentace
Zdravotnické sluzby

Zakon o zadavani vefejnych zakazek

Zdravotnicka zachranna sluzba

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu

MINISTERSTVO

PRO MISTNI
ROZVOJ CR
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2 PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni vefejné zakédzky (dilem) je komplexni doddvka a implementace modernizace
informaéniho systému pro sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS na uzemi
Pardubického kraje, souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW infrastruktury a souvisejici
vybaveni a sluzeb. Sougasti jsou déle servisni sluzby po dobu udrzitelnosti projektu.

Predmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb k modernizovanym Castem IS kraje, ZZS a
jednotlivych poskytovateld ZS, souvisejicich technologif, SW, systémového SW, HW infrastruktury a
souvisejici vybaveni dodanych vramci dila realizovaného v ramci smlouvy o dilo (déle jen ,SoD“) min.
na dobu 5 let od dodani dila.

Pfedmét plnéni je tedy nasledujici:

1.
2.
3.

Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluZeb.

Uvedené sluzby jsou nad rdmec zéruky, jak je definovana ve SoD.

Sluzby budou poskytovény v reZimu 5x10 —sluzby systému a jeho ¢ésti budou k dispozici uZivateliim
nonstop, protoZe zdravotnicka zafizeni poskytuiji sluzby nonstop.

Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technickd a technologickd podpora
nad ramec zéaruky s krat$imi SLA nei v pfipadé zaruky — SLA jsou specifikovadna déle v tomto
dokumentu.

Nezbytné Upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhladek, pfipadné dalich zévaznych
dokumentd.

Zavazek zapracovat zmény vyplyvajici z opusténi rodnych cisel jako jediného a vyménného
identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych identifikatorti od rodnych ¢isel k bezvyznamovym
identifikdtorim v pfipadé upravy legislativy, ktera povede k této povinnosti.

Uvedené servisni sluzby se vztahuji jen na vybrané ¢asti dila. Vycet ¢asti dila a Groveri poskytovanych sluZeb
je uvedena v kap. 4 — PoZadavky na servisni sluzby.

3 VYCHOZIi STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluZeb je dan dodanym dilem v ramci Smlouvy o dilo.

Zahajeni pInéni dle této smlouvy je ode dne predani a akceptace dila dle smlouvy o dilo.

Servisni sluzby
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K této kapitole jsou uvedeny poZadavky na servisni sluzby.

4.1 VYSVETLENI POUZITYCH TERMINU

V nasledujici tabulce je uvedeno vysvétleni pouZitych termind:

Pojem

Uzivatel

Response Time

Fix Time

Max Non Operate
Time

NBD (Next Business
Day)

Vysvétleni

UZivatelem je jednotlivy poskytovatel zdravotnickych sluzeb (ZZS, ZZ), ktery je
pfijemcem dodané ¢asti dila dle SoD. Seznam uZivateld je uveden v SoD.

UZivatel (jeho opravnény zastupce) je primarnim komunikaénim kandlem
pro feSeni zavad vztahujici se k ¢asti Dila vyuZivané uZivatelem.

Objednatel je vtomto pfipadé nadfazenym orgdnem a eskala¢ni autoritou
v pfipadé neplnéni podminek servisni smlouvy.

Cas potFebny k identifikovani zavady a poskytnuti zp&tné vazby s potvrzenim typu
zavady (P1, P2, P3) Uzivateli nebo Objednateli a zahdjeni krokd k odstranéni
zavady.

Cas od nahld$eni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit
nahlasenou zavadu nebo vytvofit pracovni postup ,workaround”, ktery povede
ke snizeni kategorie nahlasené zavady.

V pfipadé ,workaround” bude tato zdvada nasledné feSena ve Fix Time dle
kategorie zavady, na kterou byla sniZena. Zdvada bude ve Fix Time odstranéna za
pfedpokladu, Ze UZivatel nebo Objednatel zpfistupni Poskytovateli zafizeni,
kterého se nahlasena zavada tyka. Dohodnou-li se obé strany na provedeni
zdsahu v terminu po Fix Time, nebude toto povazovano za nedodrieni Fix Time
ze strany Poskytovatele.

Jednd se 0 omezeni moZného ¢asu mimo provoz v pfipadech, kdy se vyskytne vice
zavad stejné kategorie v ¢asovém obdobi. Systém nesmi byt z divodu zadvad dané
kategorie mimo provoz déle neZ stanoveny pocet hodin v definovaném intervalu.
(Jednd se napf. o maximalni vypadek v dusledku zdvad do 8 hodin v 7 po sobé
jdoucich kalendarnich dnech). Pfi pFekrodeni se jedna o nedodréeni Fix Time.

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu nasledujici pracovni den od nahlaseni
zdvady UZivatelem nebo Objednatelem.

Tabulka 2: Vysvétleni pouZitych termini

4.2 CAsTi DILA A UROVEN POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB

Servisni sluzby nejsou poskytovany k celému dilu, ale jen k vybranym &astem.

Casti jsou rozdéleny na dvé skupiny a to na:

1. Zaruka — &asti, pro které je poskytovana jen zéruka dle SoD, na tyto &asti se nevztahuje tato

smlouva.

Servisni sluzby
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2. Servisni sluzby — ¢asti, kde jsou poskytovany Servisni sluzby, na tyto ¢asti se vztahuje tato smlouva

a uvedené podminky.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢4sti Dila a uvedeni, na které ¢asti se vztahuje jen zaruka dle SoD a ke
kterym budou poskytovany servisni sluzby dle této smlouvy.

# Poloika Pocet Urove sluzeb

1 Rozvoj funkcionalit KC eHealth - rozdifeni rozsahu dat 1 soubor Servisni sluzby
sdilenych a  vyménovanych prostfednictvim
komunikaéniho centra eHealth mezi poskytovateli ZS.

2 Roziifeni poc&tu poskytovatell ZS ptipojenych ke 11 ks Servisni sluzby
komunikaénimu centru eHealth a vyuZivajicich
funkcionality KC eHealth.

3 Upravy NIS zapojenych nebo  zapojovanych 11 ks Servisni sluzby
poskytovatel(l ZS

4 Nezbytné Upravy IS ZZS PAK 1ks Servisni sluzby

5 Rozvoj funkcionalit KC eHealth - roziiteni o Portal 1 soubor Servisni sluzby
pacienta.

6 Dodavka nezbytného rozsifeni HW infrastruktury. 1 soubor Zaruka

7 Dodavka nezbytného rozsifeni systémového SW. 1 soubor Zaruka

Tabulka 3: Casti dila a uroven poskytovanych servisnich sluzeb

Tato tabulka slouzi jen a pouze pro vymezeni &asti Dila, na které se budou vztahovat servisni sluzby. Dale
uvedené pozadavky a podminky servisnich sluZeb se vztahuji jen a pouze na polozky, pro které jsou
poskytovany servisni sluzby dle této smlouvy.

4.3 ZAKLADNI POZADAVKY NA SERVISNi SLUZBY

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni poZadavky na servisni sluzby:

Sluzby servisni podpory

Trvaly vzdéleny dohled (VPN zajisti kazdy UZivatel) Ano
Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) Zdarma na uUzemi Pardubického
kraje

Legislativni Upravy systému v ndvaznosti na zmény legislativy, Ano, bezplatné
vyhlaek a nafizeni CR a EU a zdravotnich pojistoven.

Pribézna vzdalena profylaxe uloZenych dat Ano
Update Ano
Upgrade Ano

6 Servisni sluzby
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Sluzby servisni podpory
Zavady systému

Zavada kategorie P1: znamena stav, kdy bude v disledku fatdlni Response Time: max. 2 pracovni
zévady serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci informaéni  hodiny

systém zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu. N . oy ,
¥ vy yzp Fix Time: max. nasledujici pracovni

den

Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v disledku zavady Response Time: max. 1 pracovni
serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci informaéniho den
systému nefunkéni kritickd funkcionalita systému pro vice

- R Fix Time: 5 pracovnich dnt
uZivatel(.

Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v disledku zadvady Response Time max. 2 pracovni dny
serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci informaéniho

7 @h o SEomoea s . ) ) Fix Time: na zakladé dohody obou
systému nefunkéni méné kriticka funkcionalita systému nebo

) . ; 5o . . . . . stran, nejpozdé&ji do 60 dn(.
omezen komfort jeho uZivatelského ovldaddni s méné zavaZnymi

dopady na provoz.

Pracovni doba
Pracovni doba 8:00 — 18:00 v pracovnich dnech
Pracovni dny Pondéli ai patek, mimo stitem

uznané svatky

Tabulka 4: PoZadavky na servisni sluzby

4.4 HLASENIi ZAvAD

4.4.1 Primarni zplsob hlaseni zavad

UZivatel (pfipadné Objednatel) bude Poskytovateli hldsit zdvady primarné prostfednictvim elektronického
systému pro spravu pozadavkl (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci s timto systémem
obdrzi UZivatelé a Objednatel potiebné pfistupové (daje a uZivatelskou dokumentaci, kterou se bude pfi
praci se systémem Fidit. Tento zpGsob hlaseni bude preferovan a bude vyuzivan vidy, kdy? je to mozné.
Zavady budou do systému zadavany jednotlivé (samostatné hlaseni pro kaZdou zavadu).

Zpusob pristupu k helpdesku:

Uchazed misto tohoto textu dopini adresu, pfipadné dalsi podminky a informace nezbytné pro pfistup
k tomuto helpdesku. Ndsledné tento text smaze.

4.4.2 Alternativni zpUsoby hlaseni zavad

Alternativné budou poskytnuty alternativni kandly pro hla3eni zavad:
e E-mail: <dopini uchazec¢>
e Telefon: <dopini uchazec>

TaktéZ zavady nahlasené alternativnim zpGsobem budou UZivateli (pfipadné Objednatelem) dodateéné
zaddny do systému helpdesku Poskytovatele, aby bylo mo?no sledovat a vyhodnocovat dodrieni
stanovenych Ih(t (Response time, Fix time).

7 Servisni sluzby
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4.5 OBSAH HLASENi ZAVAD

Hlaseni budou obsahovat min. tyto informace:

jméno ohlasovatele

dostate¢nd podrobny a srozumitelny popis zavady

identifikaci zaFizeni/systému kterého se zavada tyké (nézev serveru, identifikace aplikace/modulu,
)

klasifikace zavady dle zévaZnosti (P1, P2, P3, ...)

jméno kontaktni osoby a potfebné kontaktni Gdaje.

4.6 DOPLNKOVE SERVISNi SLUZBY
Uchaze¢ doplini doplfikové servisni sluzby, které nabidne nad rdmec vyse uvedenych sluZeb nebo uvede,
,Nejsou”. Po doplnéni tento text smaZe.
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5 MISTA PLNENI

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvVOJ CR

Realizace pfredmétu pinéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto

Nemocnice
Pardubického
kraje, a. s. (NPK)

Zdravotnicka

zachranna sluiba |

Pardubického
kraje (ZZS PAK)

- Armady

Adresa

Pardubicka
nemochice:
Pardubice,

Kyjevska 44

Chrudimska
nemocnice:
Véclavska
Chrudim

570,

Orlickoustecka
nemocnice: Cs.
1076,
Usti nad Orlici

Litomysiska
nemochnice: J. E.
Purkyné 652,
Litomysl

Svitavska
nemochice:;
Kollarova 7,
Svitavy

- Primyslova 450,

Pardubicky,
Pardubice

Pfedmét realizace

Datové centrum NPK: pfesun komunikacniho centra eHealth
PAK ze ZZS PAK do tohoto DC. Dodavka a umisténi nové
dodanych funkcionalit komunikacniho centra, portélu pacienta
a souvisejici infrastruktury a technologii.

Toto datové centrum je zaloZnim datovym centrem datového
centra Pardubického kraje a je tedy umisténo vramci uzlu
krajské datové sité.

Umisténi KKC vtomto datovém centru zajisté dostupnost
vramci krajské datové sité, napojeni na KIVS a tedy i na
centralni sdilené sluzby (NIA), ptipadné v budoucnu IS ZR
prostiednictvim AlS OVM)

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa d¢ast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajiSténi
vzajemné vymény dat a dokumentil o zdravotni péci.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa d&ast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentl o zdravotni péci.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajiSténi
vzdjemné vymény dat a dokumentil o zdravotni péci.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzdjemné vymény dat a dokumentll o zdravotni pééi.

V datovém centru ZZS PAK je jiz nyni umisténa ¢ast technologie
KC eHealth PAK, ktera bude presunuta do datového centra
NPK. V DC ZZS PAK zlistane komunikaéni uzel eHealth PAK pro
zachovani integrace s IS ZZS PAK (OR/EKP/MZD) a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokument( o zdravotni péci.

Technologie stavajiciho systému zlstane ve vlastnictvi
Zadatele/pfijemce, bude jen umisténa do DC poskytovatele ZS,

aby zajistila integraci eHealth PAK a IS ZZS PAK.

Servisni sluzby



Misto

Lécebna
dlouhodobé
nemocnych
Rybitvi
Rybitvi)

(LDN

Odborny lééebny
ustav Jevicko (OLU
Jevicko)

Albertinum,
odborny lééebny
Ustav  Zamberk
(oL0  Albertinum

Zamberk)

Nemocnice
nasledné péce
Moravska Trebova
(NNP  Moravska

Tiebova)

Vysokomytska
nemocnice (NVM)

Rehabilitacni
ustav Brandys nad
Orlici (RU BnO)

EVROPSKA UNIE A
Evropsky fond pro regionainl rozvoj q - "

Integrovany regionalni opera&ni program

Adresa

Cinzovnich dom(
139 - 140,
Rybitvi

TRN-Léc¢ebna
508, PSC Jevitko

Za Kopeckem
353, Zamberk

Moravska
Ttebova,
Svitavskd 25

Hradeckda 167,
Praiské
Predmésti,

Vysoké Myto

Lazeriska 58,
Brandys nad
Orlici

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Piedmét realizace

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa c&ast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentl o zdravotni péci.

Technologie z(stane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude jen
umistdna do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa ¢&ast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentl o zdravotni péci.

Technologie zGstane ve vlastnictvi Zadatele/piijemce, bude jen
umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa &ast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentl o zdravotni péci.

Technologie zUstane ve viastnictvi Zadatele/piijemce, bude jen
umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cést
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajidténi
vzajemné vymény dat a dokumentl o zdravotni péci.

Technologie zGstane ve vlastnictvi Zadatele/pFijemce, bude jen
umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajidténi
vzajemné vymény dat a dokumentl o zdravotni péci.

Technologie zGstane ve vlastnictvi Zadatele/piijemce, bude jen
umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa &ést
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentl o zdravotni péci.
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Misto Adresa Pfedmét realizace

Technologie zlistane ve vlastnictvi Zadatele/piijemce, bude jen
umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

Tabulka 5: Mista plnéni
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6 OSTATNi PODMINKY

Kvalita a zaruky:

1.

Obnova
1.

Kvalita slueb bude zcela odpovidat poiadavkim kladenym na HW i SW ve shodé&
s projektovou dokumentaci Dila.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici G¢elu této Smlouvy, obecné
zadvaznym piedpisim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za zavady zplsobené neodbornou obsluhou nebo ddribou
pracovniky UZivatele nebo Objednatele, a to az do vy3e nakupni ceny produktu, na kterém vznikla
Skoda.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli $kody vzniklé UZivateli nebo Objednateli, ani
za nepinéni nebo zpoidé&né plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim
v dusledku pisobeni vy33i moci. Pisobenim vys$si moci se rozumi okolnosti vylu€ujici odpovédnost
podle Zakona & 89/2012 Sh., ob&anského zékoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody v dobé
platnosti Smlouvy, nepfedvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, priimyslova katastrofa, ozbrojeny
konflikt, revoluce nebo obdobnéd zména statniho rezimu), jejichz vyskyt a vliv podstatné phsobi
na plnéni Smlouvy, aniz by tomuto vlivu UZivatelé, Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli
s pouZitim vedkerych jim pravné dostupnych a rozumné poiadovatelnych prostfedki ucinné
zabranit.

dat, bezpetnost a pravidla pro update aplikace:

Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitatového systému
Uzivatele nebo Objednatele zpGsobenou pouZivanim systému vrozporu s projektovou
dokumentaci. Pfipadnou obnovu dat bude provddét Poskytovatel ze zéloh, pfedanych mu
UZivatelem nebo Objednatelem.

Poskytovatel upozorni UzZivatele a Objednatele na pfipadné zmény v doporucenych pravidlech
pro zalohovéni a obnovu systému, kterd byla soucasti projektové dokumentace Dila.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem pfedény UZivateli (pfipadné Objednateli)
k ovéieni deklarované funk&nosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena
Poskytovatelem po odsouhlaseni UZivatelem (pfipadné Objednatelem). Toto se netyka odstranéni
zavad v ramci pInéni Fix Time.

Omezeni platnosti smlouvy:

1,

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takové vyrobky, na kterych
Uzivatel nebo Objednatel proved! jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku
dodanou vyrobcem.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Uzivatel nebo Objednatel
nedovoli provést nezbytné nebo doporucené zmény.

Ufivatel a Objednatel budou zcela zodpovidat za sluditelnost jinych vyrobkil, které nebudou
ve Smlouvé zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby, jejichZ potfeba vznika
nasledkem pouZiti vyrobkl v podminkéch, které jsou v rozporu s pokyny v pfislusné dokumentaci,
z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vy33i moci (psobeni vy33i moci)
viz ¢lanek 4 d) této Pfilohy; tyto sluZby viak mohou byt na zakladé dohody stran provedeny na
naklady UZivatele, resp. Objednatele. Poskytovatel bude opravnén pierusit poskytovani sluZeb,
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pokud Uzivatel nebo Objednatel nenaplni zavazky vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a pokud
na takové preruseni UZivatele a Objednatele predem upozorni.

Postoupeni prav:

Objednatel ani Poskytovatel nebudou pfevadét jakédkoli prava, povinnosti nebo zavazky vyplyvajici ze

Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

Poskytovatel bude opravnén Smlouvu postoupit na jinou spoleénost ze skupiny Poskytovatele s tim, Ze
takova spole¢nost bude v pIném rozsahu akceptovat a pFevzit prava a povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy.

Objednatel bude opravnén Smlouvu a specifické &asti plnéni postoupit na UZivatele, ktery je uZivatelem
pfislugné specifické &asti. UZivatel bude v plném rozsahu akceptovat a pfevezme priva a povinnosti
Objednatele k pfislusSnym Castem pinéni ze Smlouvy.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1

Pracovnikim UZivatele (pfipadé Objednatele) bude umoZnéno provadét drobné opravy zavad
vybaveni vlastnimi silami pfi dodrieni véech zdvaznych podminek a ustanoveni jakoz i vedkerych
pracovnich postupid a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik UZivatele (resp. Objednatele) bude povinen vyZadat si souhlas Poskytovatele v kazdém
pfipadé, kdy nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a
soucasné si vyzadat doporuéeni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporuéeny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.
Stejné tak veskeré informace o zji§ténych zadvaddch a provedenych opravach
(v&. sériovych ¢&isel ménénych komponent) bude Objednatel povinen fadné evidovat
prostiednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky UZivatele (resp. Objednatele) neponese Poskytovatel Zadnou
zodpovédnost a na tyto opravy nebude poskytovat Zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese
7adnou zodpovédnost za jakékoli zadvady nebo $kody, zplisobené pracovniky UZivatele nebo
Objednatele pfi provadéni oprav vybaveni. Tyto zédvady nebude moiné povaZovat za chyby
informaéniho systému a pripadné odstranéni téchto zadvad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.

KONEC ZAKLADNIi €ASTI DOKUMENTU
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Priloha &. 3: Nabidkové cena — tabulka do ZD a nabidky
Legenda Takto barevné oznalena pole vypin{ dodavatel

Polozka ceny

'Cena v K& bez DPH
Celkové nabidkova cena za dodévky dle vzorové Smlouvy o dilo 8 886 958,00 Ké.
Celkova nabidkové cena za servisni sluzby dle vzorové Servisni smlouvy 2 089 690,00 k&
Celkova nabidkovd cena za pIné&ni této VZ (dodavky i servisni sluzby) 10 976 648,00 K&

# PoloZka

Pocet

Rozvoj funkcionalit KC eHealth - roziiteni rozsahu dat
1 sdilenych a vymériovanych prostfednictvim komunikaéniho
centra eHealth mezi poskytovateli ZS.

Rozéifeni poétu  poskytovateld ZS pfipojenych ke

2 komunika¢nimu centru eHealth a vyuZivajicich funkcionality
KC eHealth.

3 Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovateld ZS

4 Nezbytné Gpravy IS ZZS PAK

5 Rozvoj funkcionalit KC eHealth - rozifeni o Portal pacienta.

6 Doddavka nezbytného rozdifeni HW infrastruktury.

7 Dodévka nezbytného rozsifeni systémového SW.

Celkem

1 soubor

11 ks

11 ks
lks
1 soubor

1 soubor
1 soubor

DPH v K&

Cena v K¢ s DPH

1866 261,18 K¢
438 834,90 K¢
2 305 096,08 K&

10 753 219,18 K&

2528 524,90 K¢
13 281 744,08 K¢

bez DPH) 1 rok (v K¢ bez DPH)
850 000,00 K¢ 1028 500,00 K¢ 32 692,00 K¢
3 300 000,00 K¢& 3 993 000,00 K& 126 093,00 K&
1 286 000,00 K¢ 1 556 060,00 Ké 135 000,00 Ké
960 000,00 K& 1 161 600,00 K& 78 000,00 K¢&
1 200 000,00 K& 1 452 000,00 K& 46 153,00 K¢
475 860,00 K& 575 790,60 K& XXXXXXXXXX
815 098,00 K¢ 986 268,58 K¢ XXXXXXXXXX
8 886 958,00 K& 10 753 219,18 K¢ 417 938,00 K&

163 460,00 K¢

630 465,00 K&

675 000,00 K¢
390 000,00 K¢
230 765,00 K¢

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
2 089 690,00 K¢

/ICena za doddvku (v KE& Cena za doddvku (v K& s/ Cena za servisni sluiby / Cena za servisni slufby / Cena za servisni sluzby /
5 let (v K& bez DPH)

5 let {v K¢ s DPH)

197 786,60 K&

762 862,65 K&

816 750,00 K¢
471 900,00 K&
279 225,65 K&

XXXXXXKXXX
XXXXXXXXXX
2528 524,90 K¢



