Smilouva o dilo €. OR/18/25174

uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl. ve vazbé na § 2631 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisl

Smluvni strany

Pardubicky kraj

ICo 70892822

se sidlem Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
zastoupen JUDr, Martin Netolicky, Ph.D., hejtman
bankovni spojeni CSOB as.

Gislo Gictu 220764424/0300

dale také jako ,objednatel” a

STAPRO s. . 0.

Obchodni spoletnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
pod spisovou znatkou C 148

ICO 135 83 531

DIC CZ699004728

se sidlem Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice
bankovni spojeni CSOB Pardubice

&lslo uctu 271810793/0300

dale také jako ,zhotovitel”, objednatel a zhotovitel take spoletné jako ,,smluvni strany”

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fldi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,
v aktualnim znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik"), a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorskem,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,autorsky zakon"), kenkrétné pak § 2586 a nasl. ve vazbé
na § 2631 ob&anského zakonlku.

2. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
.eHealth — Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS", evidenéni &islo ve VVZ:
Z2018-017818 (dale takeé jako ,vefejna zakazka"), to vée ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdeéjSich predpist (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych
zakazek.
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Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou
v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Spolufinancovani realizace dila se predpoklada z fondl Evropské unie prostfednictvim
Integrovaného regionalniho operaéniho programu (déle jen ,IROP*) v ramci specifického cile 3.2
«ZvysSovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuZiti a kvality
systéml IKT", realizovéan na zakladé vyzvy & 26 Integrovaného regionalniho operaéniho
programu s nazvem ,eGovernment I, a to na zaklad® projekiu pfipraveného objednatelem
s nazvem ,eHealth — Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS" s registraénim
¢cislem CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0004820 (dale jen ,projekt").

Smlouva nabyva G&innosti dnem uvefejnéni v registru smluv ve smyslu § 6 odst. 1 zékona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuy, uvefejfiovani téchto smluva o
registru smiluv (zakon o registru smiuv). O nabyti Géinnosti objednatel zhotovitele pisemné
uveédomi do nasledujiciho pracovniho dne.

Smluvni strany budou pfi realizaci smlouvy postupovat v souladu s aktualnim programovym
dokumentem Integrovaného regionalniho operaéniho programu (déle také ,IROP*) pro obdobi
2014-2020 a Obecnymi pravidly pro Zadatele a pfijemce pro v3echny specifické cile a vyzvy
vramci IROP v platné verzi. Realizace smlouvy musi probihat v souladu s vyzvou k predkiadani
Zadosti o finanéni podporu relevantni pro Gc¢el a pfedmét této smlouvy véetné jejich veskerych
pfiloh (déle také jako ,vyzva') a v souladu s pfirutkami, metodikami, oficialnimi doporuéenimi,
oznamenimi a daldimi pisemnymi pokyny fidiciho organu ¢&i zprostfedkujiciho subjektu dané
vyzvy v aktudlnim platném a Géinném znéni. Smiuvni strany prohlasuji, Ze obsah uvedenych
dokumentu je jim znam.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pln& zplsobily k fadnému a vEasnému provedeni dila dle této
smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak Ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
pfedmeétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokézanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéfi-li zhotovitel provedenim
dila jinou osobu, ma zhotovitel pii provadéni dila jinou osobou odpovédnost, jako by dile provadél
sam. Zhotovitel je opravnén plnit dilo pouze prostfednictvim svych zaméstnancl nebo osob
uvedenych v seznamu poddodavatell. Zménu poddedavatele je zhotovitel opravnén provést
pouze s pfedchozim souhlasem objednatele.

Zhotovitel dale prohladuje, Zze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Gpadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vli€i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vi&i nému neni v pravni
moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, danového &i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt diivodem zahéjeni exekuéniho fizeni na majetek zhotovitele a Ze
takové exekucni fizeni nebylo viéi nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikatni daje uvedené v ustanoveni o smiuvnich stranach této

smlouvy odpovidajli aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavienl této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smiuvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych Gdajl, jeZ nastanou
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10.

11.

12.

v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smiuvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smiluvni strané.

V pfipadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto élanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Zhotovitel prohladuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni $kody tfeti osobé s limitnim plnénim na jednu Skodnou
udalost minimalné 20.000.000 K& stim, Ze jeho spolutitast v pfipadé Skodné udalosti
nepiekroti 5% pojistného pinéni. Kopie pojistné smlouvy pfedlozi zhotovitel objednateli
pfed podpisem smlouvy o dilo.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné souéinnosti za G¢elem pinéni smlouvy.
Kontaktni Gdaje smluvnich stran pro Uéely této smlouvy jsou nasledujici:

a) Kontaktni idaje objednatele
e zastupce objednatele ve vé&cech technickych

Ing. Pavel Spatek, e-mail: EEG— tcifon: I

e zastupce objednatele ve vécech administrativnich

Ing. Pavel Bélek, e-mail: [ << |

b) Kontaktni idaje zhotovitele
e zastupce zhotovitele ve vé&cech technickych

I - iy manaer
e zastupce zhotovitele ve vécech administrativnich

- manater prodeic;

Clanek 2
Definice pojmi

Pojmem ,,update” se v této smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti prfedchazejici
verzi dila méni jeho funk&nost, a to na zékladé zmeény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela
funkénost tohoto dila vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kierym tato
verze dila pracuje. V piipadé, Ze zména funkénosti tohoto dila byla provedena pouze na zakladg
legislativnich zmén, je nova verze tohoto dila jeho “legislativnim updatem”.

Pojmem ,,upgrade’ se ve smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici verzi
tohoto dila ménl jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutetnosti, podle které byla
cela funkénost dila vytvofena, a zéroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato
verze dila pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto dila a zména struktury dat datového
fondu, se kterym dilo pracuje, byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je nova
verze tohoto dila jeho “legislativnim upgradem".
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Clanek 3
Ugel a pfedmét smlouvy

Ugelem této smlouvy je dodavka informaénich a komunikaénich technologil pro eHealth — Sdileni
zdravotnické dokumentace mezi poskytovatele ZS, tj. rozsifeni existujiciho eHealth systému
Pardubického kraje o nové funkcionality a rozSifeni okruhu zapojenych poskytovatell. a to véetné
poskytnuti licenci a dalSich souvisejicich sluZeb, které jsou realizovany v ramci projektu a jsou
specifikovany pfilohami této smlouvy. Realizace pfedmétu pinéni bude probihat v Nemocnici
Pardubického kraje, a.s.; Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje; Létebna
dlouhodob& nemocnych Rybitvi; Odborny lé€ebny Ustav Jevitko; Albertinum, odborny lécebny
Ustav Zamberk; Nemocnice nasledné péte Moravska Tfebové; Vysokomytska nemocnice;
Rehabilitaéni Gstav Brandys nad Orlici (déle jen ,UZivatelé®).

Dodavka a implementace ve smyslu pfedchoziho odstavce bude probihat u UZivatel, a to
v ramci jeho pracovist na adresach uvedenych v pfilohach této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele a uZivatele na vlastni
riziko a nebezpeti déle specifikované dilo véetné poskytnuti vdech nutnych licenci, dokumentaci,
implementace a zkuSebniho provozu.

Zhotovitel zabezpeé! pro objednatele a uZivatele poskytovani veskeré technické podpory a
kompletniho servisu po dobu zkuSebniho provozu az do doby fadného predani kompletniho dila.
Poskytnuti technické podpory a servisu v dobé po pfedani dila je pfedmé&tem servisni smiouvy
uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem v ramci spoleéného zadavani pfedmétné vefejné
zakazky.

Objednatel se zavazuje fadné a véas provedené dilo pfevzit a uhradit za n&j zhotoviteli
sjednanou cenu.

Clanek 4
Specifikace dila

Realizace dila zahrnuje zavazek zhotovitele zajistit kompletni dodavku informaénich a
komunika€nich technologil pro eHealth — Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli
ZS , a to v souladu s pfilohami €. 2 a 3 této smlouvy.

Dilo, jeho rozsah a obsah pin&ni jeho jednotlivych €asti jsou podrobné definovany touto smlouvou
a jejimi pfilchami a nabidkou zhotovitele podanou v zadévacim fizeni na vybér dodavatele
vefejné zakazky. Zhotovitel zejména zajisti, aby dilo mélo technické a funkéni pozadavky dané
pfilohou €. 2 této smiouvy.

Ke kaZdé inovované verzi dila, véetné update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a Uprav v elekironické formé, které byly
provedeny do inovované verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funkénost
oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto zhotovitelem distribuovany spolu s nalezitou
dokumentaci a aktualizovanou uzivatelskou pfiru¢kou v elektronické podobé.
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V piipadé, Ze provedena zmeéna nebo Uprava ma vliv na funkénost dila, pfipadngé méni
uzivatelské vliastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat | aktualizovanou uZivatelskou dokumentaci
a dokumentaci pro spravce informaénich systémd.

Objednatel je opravnén provadét zmeény hardware (dale také "HW") a software (dale takeé ,SW"),
nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak, aby byl zabezpe€en chod produkiu a souvisejici
infrastruktury. Objednatel je povinen zhotovitele pfedem informovat o planovanych zménach HW
a SW, jakoz i o zménach nastaveni a konfigurace HW a SW tak, aby zhotovitel mohl vyhodnotit
dopady takovych zmén dila @ SLA a stanovit podminky pro takovou zménu. V opaéném pfipadé
zhotovitel neodpovida za jakékoliv vady nebo Skodu, které byly zplisobeny takovou zmé&nou.
Zhotovitel musi vyhodnotit dopady a stanovit podminky pro zménu nejpozdéji do 8 hodin, pokud
tak neu€inl, povaZuji se navrzeneé zmény za akceptované. Néasledné objednatel provede
potvrzeni zmény formou zaznamu, ktery bude obsahovat vidy alespofi oznageni poiadovym
¢islem, datum vyhotovenl, datum podpisu zastupci objednatele, jakoz i specifikaci zmé&ny HW a
SW a zmény nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena a zplsob vypofadani
pfipominek zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze vedkeré vlastnosti pfedmétu smlouvy, véetné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu Uginnosti této
smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim pfedpisim Ceské republiky a relevantnim
mezinarodnim pravnim pfedpistim.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani objednatele opatfit pfedmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade predmétu smlouvy ctestnym prohlaSenim
otom, Ze pfedmét smlouvy, pfipadné provedeny update ¢&i upgrade, je ve shodé& s platnymi
pravnimi pfedpisy CR.

Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni pfedmé&tu smlouvy skryté pfekazky branicl fadnému provedenl
pfedmétu pinéni, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dalsi postup.

Clanek 5
Doba a misto plnéni

Zhotovitel je povinen pfedat objednateli pfedmét dila nejpozdé&ji do 180 dni ode dne Gcinnosti
smiouvy.

Zhotovitel je povinen dilo (jeho ¢asti) pfedat objednateli (pfipadné dle charakteru pinéni provadét
pro objednatele) bez vad anedodélkl na zakladé pfedavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Mistem pinéni jsou pracovisté uzivatel( uvedena v pfiloze &. 2. této smiouvy.

Clanek 6
Cenadila

Cena pfedmétu plnéni v rozsahu specifikovaném touto smlouvou je stanovena v pfiloze &.1. této
smlouvy.
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Cena uvedena v nabidce je pevna a obsahuje veSkeré naklady a zisk zhotovitele, nezbytné pro
spinéni pfedmétu této smlouvy v rozsahu, kiery je dan touto smlouvou (tedy i véetné pfipadnych
praci a dodavek, které v nabidce dodavatele uvedeny nejsou, prestoZe tvofi soudast pfedmeétu
této smlouvy) a v terminu dle této smlouvy. Zplsob stanoveni ceny a jeji vySe byl odsouhlasen
ob&ma smluvnimi stranami.

Cena pfedmétu pinéni bude uhrazena po dodani celého dila bez vad a nedodélki.

STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOU, tj. pokud jde o
hornf limit ceny, zhotovitel nema pravo poZadovat bez souhlasu objednatele jeji zvy3eni. V
pfipadé, Ze rozsah pfedmétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen, pfipadné, pokud
v priibéhu pinéni pfedmétu pinéni dojde ke zjisténi, Ze n&které prace a dodavky pfi zachovani
rozsahu predmétu této smlouvy (funkénosti celku) budou dodany v mensim rozsahu, mnoZstvi
nebo cené, pak se celkova cena adekvatnim zplsobem sniZi (tzv. ménéprace). V ostatnich
pfipadech miiZe byt cena uvedena v tomto &lénku zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran. Souéasti ceny je | odména dodavatele za spinéni vSech ostatnich jemu stanovenych
povinnosti dle této smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prilb&hu pinéni této
smlouvy ke zméné zakonne sazby dané z pfidané hodnoty (déle jen ,DPH") stanovené pro
pfisludné pinéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do v8ech cen uvedenych
v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamzZiku nabyti G&innosti zmény zékonné sazby DPH
povinen UCtovat platnou sazbu DPH. O této skuteCnosti neni nutné uzavirat dodatek k této
smlouve,

Za stanovenl sazby dané v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovida zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, Ze naklady zkusebniho provozu, technickéa podpora a dalsi sluzby
ze strany zhotovitele poskytované objednateli do doby fadného pfedani dokonfeného dila jsou
poskytovany bezplatné.

Clanek 7
Predani ¢asti dila a pfechod viastnického prava

Objednatel je opravnén, nikoli vSak povinen, pfevzit jednotlivé ¢&asti dila | s jednotlivymi
nedodelky.

Za Ucelem predani &astl dila budou mezi smluvnimi stranami sepsany pfedavaci protokoly, ve
kterych bude jednoznaéné specifikovano, které &asti dila objednatel pfebira a déale zde bude
uvedena specifikace pfipadnych nedodélkl véetné zplUsobu a terminu pro jejich odstranénl. Za
nedodélek se povazuje i nepfedani potfebné listiny, licence &i jiného dokumentu nutného
k provozovani ¢&i uzivani dila nebo jeho &asti & neproSkoleni pracovniki objednatel pro potfeby
uzivani dila.

Pfedavaci protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Opravnénymi
zéstupci pro podpis pfedavacich protokoli smluvni strany stanovi nasledujici osoby:

Za objednatele:
za Albertinum, odborny lé&ebny Ustav, Zamberk:

I o — tc'cion [ oo
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za Rehabilitaéni Ustav Brandys nad Orlici:

o-mail I ‘< on: [

mobil;

za Qdborny l&é€ebny Ustav Jevicko:
I - - -0 M o I

za Lédebnu dlouhodobé nemocnych Rybitvi:
e-mai I o I

za Vysokomytskou nemocnici:

e-mail: | t--fon: [N oo I

za Nemocnici nasledné péte Moravska Tfebova:

I i I - cfon: I
mobil:

za Zdravotnickou zachrannou sluzbu Pardubického kraje:

e-mail: N te ofon: [ oo

Za zhotovitele:
. -

4. Po fadném pfedani (Casti) dila na zakladé pfedavacihc protokolu, pripadné po odstranéni
nedodélkli vterminech uvedenych v pfedavacim protokolu, bude mezi smluvnimi sepsén
akceptaéni protokol, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran dle odst. 3
tohoto ¢lanku,

5. Vlastnické pravo k jednotlivym &astem dila pfechazi na objednatele dnem podpisu akceptaéniho
protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran dle odst. 3 tohoto &lanku.

6. Pfedavaci protokol a akceptaéni protokol musi obsahovat mimo jiné tyto nalezitosti:

" Cislo pfedavaciho/akceptaéniho protokolu a datum,;

= Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky;

«  oznaceni pfedmétu plnéni nebo jeho Casti;

»  nazev, sldlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele;

* nazev projektu, registracni &islo projektu a informaci, Zze se jedna o projekt podpofeny
z Integrovaného regionéiniho operaéniho programu;

«  datum zahajeni a dokonéeni pinéni pfislusné ¢asti dila/celého dila;

=  podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek;

= prohléSeni objednatele, Ze pinéni (jeho ¢ast) prejima (nepfejima), a to véeiné uvedeni
pfipadnych vad a nedodélkl a terminu jejich odstranéni, podpis opravnéné osoby
objednatele, je-li podpis takové osoby objednatelem vyZadovan;

= jmeno a viastnoruéni podpis osoby, ktera pfedavaci/akceptaéni protokol vystavila, véetné
kontaktniho telefonu.
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Clanek 8
Platebni a fakturaéni podminky

1. Uhrada ceny pfedmétu pinéni prob&hne na zakladé faktur vystavenych v souladu s &lankem 6
odst. 2 této smiouvy.

2. Podkladem pro Ghradu ceny die této smlouvy bude vZdy faktura, kterda bude mit naleZitosti
tgetniho dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisli, a
danového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpis( (dale jen faktura").

Pfilohou faktury bude zejména soupis skute¢né dodanych a ocenénych véci a provedenych a
ocenénych praci, ktery musi byt odsouhlasen zastupcem objednatele. V pfipadé neodsouhlaseni
soupisu skuteéné dodanych véci a provedenych praci zadavatelem se méa za to, Ze nevzniklo
prave fakturovat. Pokud bude faktura zhotovitele obsahovat i neodsouhlasené prace, &i
nedodané véci je zadavatel opravnén uhradit pouze tu &ast faktury, se kterou souhlasi. Na
zbyvajici €ast faktury nemuzZe zhotovitel uplatfiovat Zadné majetkové sankce, vyplyvajici z
penézitého dluhu objednatele.

3. Prace &i dodavky, které provedl dodavatel bez souhlasu zadavatele nad ramec pfedmétu této
smlouvy tak, jak je popsano v ¢lanku &l. Il této smlouvy, se do soupisu dodavek a praci nesméji
zafazovat a povaZuji se za soucast celkové ceny, vyjma pfipadl, kdy se strany pisemné
dohodnou jinak.

4. Lhuta splatnosti faktury &inl 30 kalendafnich dni ode dne doruéeni objednateli. Faktura bude
dorucena doporu€enou postou nebo osobn& opravnénému zameéstnanci objednatele proti
pisemnému potvrzeni.

5. Faktura musi kromé zékonem stanovenych nalezZitosti pro dailovy doklad obsahovat take:

«  gislo a datum vystaveni faktury,

~  Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo velejné zakazky,

»  nazev projektu, registraéni Cislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny
Z Integrovaného regionalniho operaniho programu;

» predmét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaéi pouze odkaz
na ¢&islo uzaviené smlouvy),

= oznateni banky a &islo Gétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo G&tu odliSné
od ¢&isla uvedeného v této smlouvé, je zhotovitel povinen o této skute¢nosti informovat
objednatele),

« Cislo adatum prisluSnych pfedavacich a akceptacnich protokoll podepsanych
zastupcem zhotovitele a odsouhlasenych zastupcem objednatele (Akceptaéni a
predéavaci protokol bude pfilohou faktury),

«  |hitu splatnosti faktury,

= nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

= jméno a viastnoru¢ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

6. Nebude-li faktura obsahovat zakonem ¢i touto smlouvou stanovené naleZitosti nebo bude chybné
vylcétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pted uplynutim Ihity splatnosti vréatit
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druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznafenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury zhotoviteli pfestava bé&zet plvodni
Ihita splatnosti a nova Ihata splatnosti béZi znovu ode dne doruéeni nové a fadné vystavené
faktury objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z G¢tu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pfipadné dal§i pokyny objednatele na formélni poZadavky
faktury a pfedavaciho/akceptatniho protokolu ohledné informaci k financovani projektu.

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé, Ze se zhotovitel stane ve smyslu ust. § 106a
zakona o dani z pfidané hodnoty nespolehlivym platcem dané a po dobu, kdy za néj ve smyslu
uvedeného zakonného ustanoveni bude povaZovan (tedy az do doby, kdy bude rozhodnuto, Ze
neni nespolehlivym platcem dané), bude kazdy objednatel opravnén hradit U¢tované &asti ceny
dila co do ¢astky, odpovidajici dani z piidané hodnoty, pfimo na Utet spravce dané. Poukéazanim
pfisluné tastky na UGet spréavce dané se v dané ¢asti bude povaZovat uttovana Castka za
uhrazenou.

Clanek 9
Licence a podminky uziti produktu

1. Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svuj U¢et majetkova prava
autorll k plnéni dle této smlouvy a Ze ma souhlas autorli k uzavfeni nasledujicich licenénich
ujednani,

2. Bude-li objednateli dodan, nebo bude-li vysledkem pin&ni nebo jiné &innosti zhotovitele
provadéné dle této smlouvy poditatovy program, kiery nebyl vytvofen vyhradné pro potfeby
objednatele, ale jedna se zejména o tzv. standardni po¢itatovy program zhotovitele nebo treti
strany, ktery poziva ochrany autorského dila podle zédkona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravemn autorskym a o zméné nékterych zakonli (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich pfedpisG (déle jen ,autorské dilo"), zavazuje se zhotovitel poskytnout
objednateli nevyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo v8emi zplsoby nezbytnymi k naplnéni
Ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy, a to minimainé po dobu 30 let.

3. Poskytuje-li zhotovitel licenci k tzv. unikatnim diliim, tedy poé&itatovym programiim vytvofenym
vyhradné pro potfeby objednatele nebo k Gpravam jinych pocitaovych programi, které byly
provedeny vyhradné& pro potfeby Objednatele, poskytuje se Licence jako vyhradni a ¢asové
neomezena a zhotovitel udéluje objednateli souhlas k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikacl autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osab, pfitemz takova Licence se
vztahuje ve stejném rozsahu k poéitatovym programiim ve zdrojovém a strojovém kadu, jakoz i
ke koncepinim pfipravnym materialum. Zhotovitel se zavazuje v pfipadé, Ze se Licence
vztahuje k pocitatovym programim ve smyslu tohoto odstavce, poskytnout objednateli zdrojové
kédy takovych pocitatovych programl a koncepéni pfipravné materidly (zahrnujici zejména
analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény pribéZné aktualizovat a poskytovat i
dokumentaci provedenych zmén. Zhotovitel se dale zavazuje pfedat objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kody a koncepéni piipravné materialy pogitacovych programi (kromé
tzv. standardnich pogitaéovych programii) nejpozdéji v den akceptace pfislu$ného pinéni dle
této Smlouvy.
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Bude-li autorské dilo vytvoieno cinnostl zhotovitele v souvislosti s pinénim povinnosti
zhotovitele die této smlouvy, smiuvni strany €ini nespornym, ze jakékoliv takovéto autorské dilo
vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smiouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé& zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na
opravnéni udélena v ramci této Smlouvy zhotovitelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
vytvofenému dle této Smlouvy (v&etné licenci k dilim tfetich osob) je zahrnuta v cené pinéni, pfi
jehoZ poskytnuti do8lo k vytvofeni autorského dila.

Smluvni strany sjednavaji, Ze zhotovitel poskytne bezplatné objednateli veSkeré potfebné
(pfistupové) casové neomezené licence a multilicence k produktiim, které jsou pfedmétem dila,
a to vrozsahu a specifikaci obsaZzené v zadavaci dokumentaci, tak aby objednatel mohl
vyuzivat pIné funkcionalitu dila a jeho &asti.

Smiluvni strany sjednavaji, ze zhotovitel se vyslovné zavazuje po skonéeni U&innosti servisni
smlouvy, ktera je mezi smluvnimi stranami uzavirana v ramci této vefejné zakazky poskytnout
objednateli k jeho Zadosti maximalni souéinnost vedouci k transferu dat z dodavaného IS
zhotoveného na zakladé této smiouvy do piipadné nového formatu budouciho IS. Zhotovitel
zejména poskytne novému poskytovateli, jakoz i objednateli, veSkera data potiebna k migraci
databazi do nového systému, a to strikiné ve formatu zpracovatelném ve standardné
dostupném programovém vybavenl.

Clanek 10
Cdpovédnost za Skodu

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli, ¢i tieti osobé&, v piné vysi Skodu, ktera jim vznikla pfi
realizaci a uZivani dila v souvislosti nebo jako disledek poruSeni povinnosti a zavazki
zhotovitele dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze pfi Cinnosti provadéné zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
objednateli, ¢i tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym dle €lanku 1 odst. 10 této
smlouvy, bude zhotovitel povinen tyto Skody uhradit z viastnich prostfedki.

Pokud v disledku poruSeni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebude
objednateli uhrazen finanéni podil nebo jeho &ast z Integrovaného regionalniho operaéniho
programu v ramci projektu, bude zhotovitel povinen uhradit objednateli takto zpisobenou Skodu.

Nesplni-li zhotovitel své zavazky stanovené v &lanku 8 - Platebni a fakturaéni podminky této
smlouvy a objednaleli vdisledku toho vznikne 8koda (napf. uhrazenim sankci uloZenych
prislusnym finanénim Gfadem v disledku pozdni Ghrady DPH u praci a dodavek podliéhajicich
rezimu pfenesené dafové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu v plném
rozsahu uhradit.

Clanek 11
Odpovédnost za vady

Zhotovitel zaruuje, Ze dilo ma viastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou a jejimi
pfilohami, a Ze je tak zpUsobilé pro pouziti ke sjednanému G&elu.
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10.

11.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, Ze celé dilo (kazda jeho &ast) je prosto jakychkoliv vad
vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho éast ma vady, jestlize zejména neodpavida
vysledku uréenému ve smlouvé, Gcelu jeho vyuZiti, pfipadné nema viastnosti vyslovné stanovené
smlouvou, dokumentacl, objednatelem, platnymi pfedpisy nebo nema viastnosti obvykle.

Zhotovitel poskytuje zaruku za bezvadnost pfedmétu dila, tj. za vSechny vlastnosti, které ma mit
pfedmét dila zejména dle smlouvy, dle jednotlivych poZzadavkl a pokynili objednatele, pfipadné
ostatnich povéfenych osob, dle dokumentace, norem a ostatnich pfedpisi, pokud se na
provadény pfedmét dila, jeho ¢asti a pfislusenstvi vztahuji. Zhotovitel prohlasuje, Zze predmét dila
si po tuto dobu zachova viechny takové viastnosti, funkénost a stanovenou uéelovou zpisobilost.
Po dobu zaruéni doby je tedy rozsah zéruky neomezeny, coZ znamena zejména, Ze pfedmét dila
provedeny podle smlouvy bude prosty jakychkoliv vad.

Neni-li sjednano jinak, je zaruéni doba dila a kazdé jeho &asti sjednana na dobu od spusténi
produkéniho provozu pfedmétu dila v celém jeho celku. Zaruka se vztahuje na vady resp.
nedodélky dila, které se projevi b&hem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichZ zhotovitel prokaze,
Ze jejich vznik zapficinil objednatel.

V prab&hu zaruéni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na dilo a kaZdou jeho ¢ast zaruku
na jakost a servisni podporu vrozsahu stanoveném dale v této smlouvé, resp. v zadavaci
dokumentaci.

Doba pro odstranéni nahladenych vad se fidi povahou jednotlivych vad.

Zaruéni doba se stavi po dobu, po kterou nemize objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za které
nese odpovédnost zhotovitel.

Veskeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyteéného odkladu
poté, kdy vadu zjistl, a to hlaSenim v souladu s ustanovenimi &¢lanku 12 této smlouvy,
obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

Reklamaci lze uplatnit do posledniho dne zaru€ni doby, pfiCemZ i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaruéni doby se povazuje za v€as uplatnénou.

Zaruéni servis bude provadén u objednatele bezplatné po celou dobu zaruky, zhotovitel tak nenl
opravnén objednateli G¢tovat v ramci reklamace poskytnuté sluzby, ¢i k odstranéni vad potiebné
veéci.

Zaruéni doba je mezi stranami sjednana takto:
a) 60 mésicl na informaéni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,

b) 36 meésicl — u HW infrastruktury a systémového SW, pokud neni u jednotlivé polozky
uvedena vy$§i poZadovand zaruka,

c) 12 mésich na spotfebni materidl, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychiému opotfebeni.

Pfipadny spotfebni materidl musi byt explicitn& zhotovitelem za takovyto oznaten a musi byt
prokézano, Ze spliiuje tento charakter.
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12.

13.

14.

15.

16.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramei pinéni pfedmétu
smlouvy pfedal:

»  jsou autorizovanymi kopiemi originall pfislusnych dokumentl a souborl dat zhotovitele,

+  neobsahujl Zadné infiltrani prostredky,

= Ze knim ma prava na jejich $ifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umoziuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouyé.

V pfipadé, Ze se néktera zuvedenych garanci zhotovitele ukaze nepravdivou a objednateli
z tohoto divodu vznikne §koda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu nahradit.

Zhotovitel uhradi 8kodu, ktera objednateli vznikla vadnym pinénim v pIné vy&i. Zhotovitel rovnéz
uhradi naklady vzniklé objednateli pfi uplatiiovani prav z odpoveédnosti za vady.

Nebezpeti 3kody na dile a dald§im hmotném pinéni z této smilouvy pfechazi na objednatele
okamZikem jejich pievzeti.

Zhotovitel prohladuje, Ze na dile ani na jiném pinéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni vady,
tedy dilo neni zatiZzeno pravem tfetl osoby.

Clanek 12
Odstrafovani vad vzniklych z divodi na strané zhotovitele

Reklamace (vady) budou zastupci objednatele hlaSeny zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hiaSen( zavad v souladu s ¢lankem 13 této smlouvy.

Proces odstranovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:

- Zavada kategorie P1: stav, kdy bude v diisledku fatélnl zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informaéni systém zcela nefunk&ni a vyfazeny z provozu. Zhotovitel
identifikuje zavadu a zapolne s jejim odstrafiovanim max. do 2 pracovnich hodin od
nahla$eni vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu ve ihiit& max. nasledujici pracovni den
po dni nahlaseni vady.

- Zavada kategorie P2: stav, kdy bude v disledku zadvady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informa&niho systému nefunkéni kritické funkcionalita systému pro vice
uzivatell. Zhotovitel identifikuje zavadu a zapoéne s jejim odstrafiovanim max. do 1
pracovniho dne od nahldseni vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu ve Ihiité max. 5
pracovnich dnli od nahlaseni vady.

- Zavada kategorie P3: stav, kdy bude v dlsledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informaéniho systému nefunkéni méné kriticka funkcionalita systemu
nebo omezen komfort jeho uZivatelského oviddani s méné zavainymi dopady na provoz.
Zhotovitel identifikuje zavadu a zapoéne s jejim odstrafiovanim max. do 2 pracovnich dnl od
nahlaseni vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu ve Ihiité max. 60 dnli od nahla$eni vady.

Zarazeni vady do jednotlivych kategoril uréuje objednatel. Neodstrani-li zhotovitel uplatnénou
vadu ve smluveném terminu, je zadavatel opravnén odstranit takovou vadu a nedodélek na
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naklady zhotovitele sam nebo prostfednictvim tfeti osoby. Veskeré takto vynaloZené nebo
s odstranénim vady souvisejici naklady uhradi objednateli zhotovitel.

Vyplyne-li z objektivnich skutetnosti potfeba Ihiity deli nez je stanovena u jednotlivych kategorii
vad, Ize pisemné dohodnout |hitu deldi. Za objektivni skutetnosti Ize povaZovat zasah vy3si
moci, chybriou funkci operagnich a databazovych platforem, €asovy rozsah potifebnych praci
jdouci nad stanoveny ramec.

Pro (&ely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 18:00 hodin.

Clanek 13
Technicka podpora a servis béhem realizace dila — zkuSebniho provozu

Technicka podpora a servis jsou do doby pfedani dila souéasti dila a jeho ceny.

Dostupnost kontakiniho mista (Aplikace HelpDesk) pro hlaseni zavad je 7x24x365 s
garantovanou dobou odezvy od nahlaSeni dle &lanku 12 odst. 2. Vedkeré poZadavky budou

evidavany v sEtému servisni ﬁdiory zhotovitele. Alternativné Ize vady nahlasit na tel: -

Il 2 emailu Nahla$en( vady alternativnim zplsobem nema vliv na dobu
odezvy a dobu smiuvenou k odstran&ni vady.

Kontaktni misto pro hiaseni zavad umoziiuje pfijem poZadavk( na technickou podporu a servis
v ¢eském jazyce.

PoZadavek na servisni zasah se povaZuje za nahlaSeny okamzZikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho zadani telefonem a emailem.

Bude zajiStén nepfetrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZiujici objednateli
upfesnit nebo dopinit pozadavek. V pfipadé podstatné zmény pozadavku bézi zhotoviteli nova
Ihiita k jeho vyfeSenl. V pfipadé nepodstatné zmé&ny poZadavku neni plvodni lhita dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehied o aktualné nahla$enych
poZadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf. zadany, vfeSeni, uzavieny apod.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavfeni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych poZadavkl
a zplsobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné (daje o historii poZadavk( od jejich
nahlaseni, po jejich vyieseni,

Systém servisni podpory musi umoZiiovat export dat, véetn& obsahu poZadavku a zplisobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana beziplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel mizZe po vzajemné dohodé umozZnit zhotoviteli zabezpeteny vzdaleny pfistup do své

datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za Gcelem plnéni casti této smiouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukonéit.
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10.

Po fadném pfedani dila se servisni a technickd podpora poskytovana ze strany zhotovitele
objednateli fidl servisni smlouvou uzavfenou vramci této vefejné zakazky mezi smluvnimi
stranami.

Clanek 14
Sankce

Smiuvni pokuty:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim nebo pfedanim dila nebo jeho jednotlivych Easti
dle harmonogramu praci nebo v pfipadé prodieni s odstranénim vad nebo nedodélkt dila
zjistenych pfi pfedani dila se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vy3i
10.000 K¢ veetné DPH, za kazdy i zapotaty kalendafni den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstran&nim nedodélkl zplisobem a v terminech uréenych
v této smlouve, &i v pfedavacim protokolu se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 2.000 K& véetné DPH, za kaZdy i zapocaty kalendaini den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstran&nim vad specifikovanych v &l 12 této smiouvy
ve |hitach stanovenych v tomto ¢lanku se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K& za kaZdou i zapoéatou hodinu prodieni v pfipadé vad kategorie P1 a
P2, asmluvni pokutu ve vysi 2,000 K& za kazdy i zapo&aty den prodlen| v pfipadé vady
kategorie P3, a to vidy pro kaZdy piipad prodieni.

Za poruseni povinnosti zhotovitele die €. 18 odst. 10 a 12 této smlouvy je objednatel
opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zjistény pfipad
poruseni, pokud zhotovitel nezjedna napravu ani v dodatetné Ihiité, kterou mu ke zjednani
napravy objednatel urci.

V pfipadé zavinéného poruSeni povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisi upravujicich
ochranu osobnich tdajl zhotovitel uhradi ve prospéch objednatele smiuvni pokutu ve vysi
100.000 K& za kazdé jednotlivé porueni povinnosti;

V pfipadé neposkytnuti fadné soucinnosti k migraci dat do jiného informacniho systému dle
zadani objednatele (¢lanek 9 odst. 8) uhradi zhotovitel ve prospéch objednatele smluyni
pokutu ve vy$i 1.000.000 K&.

V piipadé nedodrzeni Ihity splatnosti fadné vystavené a doruéené faktury se objednatel zavazuje
zhotoviteli uhradit Urok z prodleni v zakonné vysi.

Sankce jsou splatné do 15 dni ode dne doruceni pisemného vyuctovani jeji vySe povinne strané.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu Skody, oprévnéna
strana ma narok na nahradu &kody v piné vysi.

Clanek 15
Finanéni zaruky

Finanéni zaruky dle tohoto &lanku budou vystaveny zhotovitelem formou bankovni zaruky.
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Finanéni zaruka za fadné provedeni dila dle této smlouvy bude vystavena zhotovitelem ve
prospéch objednatele k G¢elu kryti finanénich narokl objednatele za zhotovitelem (zakonné &i
smluvni sankce, nahrady $kody apod.), vzniklé objednateli z divod( poru$eni povinnosti
zhotovitele pfi pinéni pfedmétu dila.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji do dne zahajenl praci na pfedmétu dila poskytnout objednateli
original finanéni zaruky ve sjednané vysi, platné a uginné po celou dobu provadéni dila dle této
smlouvy. Dojde-li ke zmé&né terminu dokonéeni pfislusné ¢asti dila, je zhotovitel povinen finaneni
zéruku prodlouZit o takovou dobu, aby zaruka byla platnd a Ui¢inna za nezménénych podminek
po celou dobu provadéni dila die této smlouvy.

VySe finanéni zaruky za fadné provedeni dila se stanovuje na 5 % zcelkové ceny dila.
Objednatel pozbyva narok na jeji uplatnéni dnem ptedani a pfevzeti dila.

NeprodlouZeni finanéni zaruky za fadné provedeni dila v pfipadé zmény terminu dokonceni dila,
ani v dodateéné pfiméfené |hité je poruSenim smlouvy ze strany zhotovitele, které opraviiuje
objednatele k odstoupeni od smlouvy.

Finan&ni zaruka za tfadné plnéni zaru¢nich podminek bude vystavena zhotovitelem ve prospéch
objednatele tak, Ze kryje finan&ni naroky objednatele za zhotovitelem (zakonné &i smluvni
sankce, nahradu Skody aped.), vzniklé objednateli z divodli porusSeni povinnosti zhotovitele
v pritbéhu zaruéni Ihity, které zhotovitel nespinil ani po pfedchozi vyzvé objednatele, uvedena
zaruka musi byt platna a G¢inné ode dne jejiho predani pfislusnému objednateli pfi ukonéeni
zkuSebniho provozu a pfedan fadného dila do konce (nejdelsi sjednané) zarutni doby.

Vyse finandni zaruky za fadné pinéni zaruénich podminek se stanovuje na 3 % z celkové ceny
dila. Objednatel pozbyva narok na jeji uplatnéni dnem uplynuti posledniho dne (nejdelSi
sjednaneé) zaruéni doby.

Finanéni zaruku za fadné plnéni zaruénich podminek je zhotovitel povinen objednateli pfedat.
Vyplatu penéznich prostfedkd z finanéni zaruky muze objednatel uplatnit jen v pfipadé nesplnéni
povinnosti zhotovitele dle této smlouvy. Kazda finantni zaruka podle této smlouvy musi byt
neodvolatelnd a nepodminéna a vystavend v souladu s podminkami objednatele dle této
smlouvy,

Clanek 16
Duvérné informace, ochrana osobnich adaji

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udajd, je tato
smlouva zaroveil smlouvou o zpracovani osobnich Udajil ve smyslu § 6 zakona €. 101/2000 Sb.,
o0 ochran& osobnich (dajll a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich pfedpist (déle jen
.zakon o ochrané osobnich Gdaji*). Zhotovitel méa pro éely ochrany osobnich Gdajl postavenl
zpracovatele ve smyslu zakona o ochran& osobnich Gdajd.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni Ucelu této smiouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto (&elem je opravnén osobni (Udaje zejména ukladat na nosiCe informaci,
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upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich ztéto
smlouvy, pfedavat zpracované osobnich (idaje objednateli, osobni Udaje likvidovat.

Zhotovitel ugini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizaéni a technicka
opalfenl zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajim o ochrané osobnich tdaji.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mi¢enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji osobni tdaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuiji citlivé tdaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elekironické datové soubory obsahujici osobni tdaje byly uchovavany
v paméti pocitate pouze:

«  je-li pfistup k takovymto souborGim chranén heslem nebo,
= Je-li pfistup k uZivani potitate, vjehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro Gcel kontroly spravného fungovani dila, odstranénl vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout zhotoviteli kopii databazi, souborli nebo nosi¢l Udajii obsahujicich jakékoliv Gdaje
z ¢innosti objednatele je zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedo$lo k jejich
uniku &i zneuziti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smiuvnimi
stranami, které nejsou b&zné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
divérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéll, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zameéstnancim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni pinénim smlouvy a
za timto uCelem jsou opravnéni se s t&mito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné a
zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto €lanku smlouvy se nevztahuje na informace, kieré:

= mohou byt zvefejn&ny bez poruseni této smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zpro$tény téchto omezeni,

» jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

«  pfijemce je zna dfive, nez je sdéll smluvni strana,

= jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichZ uvefejnéni je stanoveno zékonem,
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= smluvni strana sdéli osob& vazané zékonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za utelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym ¢elim, neZ je k pinéni této smlouvy.

Po nabyti Uginnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a volném pohybu
téchto daji bude zhotovitel povaZovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen
spinit vSechny povinnosti z toho vyplyvaijici.

Clanek 17
Doba trvani smiouvy, ukonéeni smlouvy

Smiuvni strany mohou odstoupit od smlouvy z diivodu podstatného poruseni smlouvy.
Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti zhotovitele se povaZuje mimo jiné:

a) prodleni zhotovitele s pInénim kteréhokoliv jeha zavazku podle smlouvy del$im nez 15 dnl,

b) nesplnéni pokynu objednatele pfi pInéni pfedmeétu smlouvy zhotovitelem,

c) branéni zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkousek dila nebo jeho &asti,

d) opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpetnosti prace, protipoZarni ochrany, ochrany
zdravi pfl praci €l jinych bezpe&nostnich pfedpist a pravidel zhotovitelem nebo jeho
poddodavatelem v misté pinéni,

e) dilo vykazuje vady, které neumozni jeho fadné uzivanl k Gcelu, ktery je sjednan touto
smlouvou,

f) poruseni povinnostl zhotovitele ze zaruky, které nebylo napraveno ani po vyzvé objednatele.

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti objednatelem se povaZuje mimo jiné opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji Easti) delsi nez jeden (1) mésic.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné& a s uvedenim dlvodu; U€inky odstoupeni
nastavaji dnem doru€eni druhé smluvni strané oznameni o odstoupeni, bylo-li odstoupeni
opravnéneé.

V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy z dlvodu podstatného poruSeni smlouvy
zhotovitelem nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle ¢lanku 5 této smlouvy v piné vysi.
Zhotovitel je pouze opravnén Zzadat po objednateli to, o co se objednatel zhotovovanim pfedmétu
dila obohatil. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné
Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V piipadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy z divodu podstatného poruSeni smlouvy
objednatelem ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérné casti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od smlotvy neni dotéen nérok zhotovitele na nahradu pfipadné
Skody a zaplaceni smluvni pokuty,
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V pfipad& ukon&eni smlouvy, a to i jejim spin&nim, je zhotovitel povinen objednateli na své
naklady bezodkladné poskytnout veskerou soucinnost k fadné migraci dat do jiného informaéniho
systemu dle zadani objednatele. Tato souéinnost bude spodivat pfedev8im v poskytnutl v8ech
objednatelem poZadovanych dat v objednatelem uréeném formatu a strukture.

Clanek 18
Ostatni prava a povinnosti smiuvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou souginnost a vyjadfovat se k navrhiim
na dal§i postup, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou pééi.
Zhotovitel se zavazuije dle této smlouvy fadné a v&as predat dilo.

Zhotovitel je povinen dodat dilo a jeho ¢asti dle této smlouvy v dohodnutém mnoZstvi, jakosti a
provedeni. Smluvni strany se dohodly na nejlepsi jakosti dodaného pinéni.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrZovat veSkeré bezpeénostni pfedpisy, veSkeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a tykaji se ¢innosti zhotovitele,
bezpetnosti prace, poZarni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud poruSenim té&chto
pfedpist zhotovitelem nebo jeho poddodavateli vznikne $koda, nese naklady zhotovitel.

Objednatel ma pravo presvédtit se kdykoliv v pribéhu pinéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho €asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky, pfipadné
néklady nese zhotovitel.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkeré doklady souvisejici s realizaci dita a jeho financovanim
(zpUsobem dle zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi v platném znénl) véetné (&etnich dokladl
minimalné do konce roku 2028 nebo po dobu nejméné 10 let ode dne posledni platby za
provedené prace, zavaznd je |hlta, ktera je del$i. Déle je povinen zajistit, aby také vsichni jeho
poddodavatelé, partnefi, dodavatelé partnerli uchovévali veskeré dokumenty souvisejici s
provadénim dila dle téchto podminek.

Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2028 resp. ve |lhutach dle pfedchoziho odstavce
poskylovat poZadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projekiu objednateli,
zameéstnanclim nebo zmocnénclm povéfenych organii (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského téetniho dvora, Nejvy§siho kontrolniho Gfadu, piislu$ného organu finanéni
spravy a daldich opravnénych organl vefejné spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym
osobam podminky k provedeni koniroly vztahujicl se k realizaci projekiu, poskytnout jim pfi
provadéni kontroly souginnost a byt fyzicky pfitomen kontroldm v misté pinéni.

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné informovat objednatele o skuteénostech,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, ato neprodleng, nejpozdéji nasledujicl
pracovni den poté, kdy pfislusna skuteénost nastane nebo zhotovite! zjisti, Ze by nastat mohla.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné
provadéciho projektu a pfedavacich protokol() opatfit povinnou vizualni identitou projektu, je-li
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fato vyzadovana pravidly IROP. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavienl smlouvy je s témito
pravidly seznamen.

Minimalné& dva ¢lenové realizaéniho tymu zhotovitele se musi za¢astnit pravidelnych kontrolnich
dni v sidle objednatele dle pokynu objednatele, které budou probihat minimalné jednou za mésic
ode dne, kdy smlouva nabude uginnosti. Objednatel miZe dle aktusini potfeby frekvenci konani
téchto kontrolnich dni upravit.

Zhotovitel je povinen Ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se
pfedmétu smlouvy, fidit se pfi provadéni pinéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
pozadovanou dokumentaci. Utast na téchto jednénich neni povaZovana za technickou podporu,
udrZbu, poradenstvi ani konzultacl a zhotoviteli za takové jednani nenalezi odména.

Zhotovitel je povinen z kaZdého jednani &i kontrolniho dne tykajiciho se pinéni pfedmétu smiouvy
vyhotovit zépis o prilbéhu a zavérech jednani ¢i kontrolniho dne, ktery bude poté ve formatu
*.DOC nebo *.DOCX pfedan objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan zastupci
objednatele i zhotovitele. Kazdy ze zapisl bude obsahovat minimainé tyto naleZitosti: pofadové
¢islo zapisu, datum konani, misto konani, seznam pfitomnych &i omluvenych G¢astnikl, program
jednani, popis sjednanych Ukolll zavérli jednani &i kontrolniho dne; popis spinéni Ukol(l
ujednanych na predchozim jednani ¢i pfedchozim kontrolnim dni. Kazdy ze zapisl bude dale
obsahovat nazev projektu, registracni &islo projekiu a prvky povinné publicity.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazek uverejnit text smlouvy uzaviené se zhotovitelem, v&etné jejich pfiloh pfipadnych zmén a
dodatkl a dale skuteéné uhrazenou cenu, a to zékonem piedpokladanym zplisobem. Zhotovitel
s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas zhotovitele se vztahuje také na uvefejnéni
pfedmétnych dokumentl a informaci objednatelem podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodnem
pfistupu k informacim, ve znénl pozdéjsich pfedpisi.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé potfeby spolupracovat se stavajicimi dodavateli informacénich
systémil objednatele, a to tak, aby doslo k bezproblémové migraci databazi, resp. nezavadovému
pfechodu na informaéni systém, ktery je pfedmétem dila dle této smlouvy a nebyl tak jakymkoliv
zplUsobem ohroZen bé&zZny provoz objednatele.

Clanek 19
Zavéreéna ustanoveni

Smiuvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vdech zménach
v adresach, telefonnich &islech apod. Komunikace smiuvnich stran bude probihat pisemné.
Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které budou vzestupné
tislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smiuvnich stran,

Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy tietl osobé.

strana 19z 20



5. Smilouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden (1)
stejnopis smlouvy obdrZi zhotovitel a tfi (3) stejnopisy smlouvy objednatel.

6. Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Pravnim fadem CR, zejména pak
piisludnymi ustanovenimi ob&anského zakonlku a autorského zakona.

7. Tato smlouva nabyva platnosti okamzZikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv zajisti
objednatel nasledné& po jejim uzavi'eni a vyrozumi o tom zhotovitele do nasledujiciho pracovniho
dne (viz rovnéz &lanek 1 odst. 4 této smlouvy). Smluvni strany berou na védoml, ze nebude-li
smlouva zvefejnéna v registru smiuv ani devadesaty den ode dne jejiho uzavfeni, pak je
nasledujicim dnem zru$ena od samého potatku s pffipadnymi Gginky bezdlvodného obohaceni.

8. Smlouva o dilo byla schvélena Radou Pardubického kraje dne 12. 11. 2018 usnesenim
¢. R/1503/18.

9. VSechny postupné ¢islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou sou&asti. Seznam pfiloh smlouvy:

Priloha €. 1 — PoloZkovy rozpocet
Ptiloha &. 2 — Specifikace dila
Pfiloha &. 3 — Popis navrhovaného feSeni (viz bod 5 vyzvy — soudinnost)

Za objednatele Za zhotovitele

04 12. 2018
V Pardubicich dne ......... V Pardubicich dne 26.11.2018

Pardubicky kraj
JUDr. Martin NetolickyPiD.
Hejtman— "

TAPRO s.r.o.

I
-~
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Priloha £. 1: Nabidkova cena — tabulka do ZD a nabidky
Legenda Takto barevn& oznafend pole vypini dodavatel

Polozka ceny Cena v Ké bez DPH DPH v K& Cena v KEs DPH

Celkova nabidkova cena za dodévky dle vzorové Smiouvy o dilo 8 886 958,00 K& 1866 261,18 K& 10 753 219,18 K¢
Celkovd nabidkova cena za servisni sluiby dle vzorové Servisni smlouvy 2 089690,00 K¢ 438 834,90 K¢ 2528 524;90 K
Celkové nabidkovd cana za pinéni této VZ (doddvky | servisni sluiby) 10 976 648,00 K& 2 305 096,08 K¢ 13 281 744,08 K¢

Cena za doddvku (v K& Cena 2a doddvku (v K& s Cena za servisni slufby / Cena za servisni slufby / Cena za servisni sluzby /

f  — it bez DPH) drok(vKibezDPH)  Slet(vKEbez DPH) 5 let (v KEs DPH)
Rozvo] funkcionalit KC eMealth - rozdifeni rozsahu dat _
1 sdilenych a vyménovanych prostfednictvim komunikaéniho! 1 soubor 850 000,00 KE/ 1028 500,00 Ké 32692,00 K 163 460,00 K& 197 786,60 K&
centra eHealth mezi poskytovateli Z5.
Roziifeni  pottu  poskytovateld ZS  pfipojenych ke
2 komunikaénimu centru edealth a vyuZivajicich funkcionality 11 ks 3 300 000,00 KE 3 993 000,00 KE 126 093,00 K¢ 465,00 K& 762 862,65 K&
KC eHealth. |
3 Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovatel( Zs 11ks 1 286 000,00 K& 1556 060,00 K& 135 000,00 K& 675 000,00 K¢ 816 750,00 K¢
4 Nezbytné ipravy IS ZZ5 PAK 1ks 960 000,00 K& 1 161 600,00 K& 78 000,00 K& 390 000,00 KE 471 900,00 K2
5 Rozvoj funkcionalit KC eHealth - rozifeni o Portal pacienta. 1 soubor 1 200 000,00 K& 1452 000,00 K& 46 153,00 K& 230 765,00 Ké 279 225,65 Kt
6 Dodavka nezbytného roziifeni HW in_frastn.lktury._ B 1 soubor 475860,{1! KA‘. 575790,60 KC XERHANXRXX | XXNEXNANNK KRHRXAKNXK
7 Doddvka nezbytného roziifeni systémového SW. 1 soubor 815 098,00 k& 986 268,58 K& HXKKAANNN ! KON MRMOXKKN _
Celkem 8 886 958,00 KE 10 753 219,18 K¢ 417 938,00 KE 2089 690,00 K¢ 2 528 524,90 K¢



Priloha €. 2: Specifikace Dila
V této pfiloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na dodavku v ramci této vefejné zakézky.
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Vyuzité zdroje

1. Studie proveditelnosti projektu ,eHealth - Vyména a sdileni informacf o zdravotni pé¢i mezi
poskytovateli ZS”, Regionalni rozvojova agentura Pardubického kraje, verze 1.4 z 2. 3. 2017

Seznam zkratek a pojmu
V nasledujici tabulce je uveden seznam pouZitych zkratek a pojmi:

Zkratka/pojem

365x7x24
7x24x365

AlS

BnO

CD / CD-ROM /

DVD / USB
CrR

DB

DC

EC

eH NCP

eHealth PAK

EKP
EU
GDPR

GUI
HW

IOP
IROP

KC

Vyznam

Poskytovani sluZeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dnli v tydnu

Agendovy informaini systém
Brandys nad Orlici

Datovy nosit

Ceska republika

Databdze

Datové centrum

Emergency Card

Narodni kontaktni misto pro eHealth

Zkracené oznaceni projektu ,eHealth - Vyména a sdileni informaci o zdravotni
péci mezi poskytovateli ZS“.

Elektronicka karta pacienta
Evropska unie

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob (GDPR — General data protection regulation) v
souvislosti se zpracovanim osobnich idajd a o volném pohybu téchto udaji.

Grafické uZivatelské rozhrani

Hardware

Informaéni a komunikacni technologie
Integrovany operacni program
Integrovany regionélni operacni program
Informacni systém

Koemunika&ni centrum



Zkratka/pojem Vyznam

KIS Klinicky informacni systém

KKC Krajské komunikaéni centrum

ks Pacet kusi

KU Komunika&ni uzel

KV Kraj Vysocina

LDN Lécebna dlouhodobé nemocnych

KU Krajsky tFad

MZD Mobilni zadavani dat

NIA Néarodni bod pro identifikaci a autentizaci nebo téZ Narodnl identitni autorita
zajidtujicl identifikatni a autentizaéni sluzby garantované statem.

NIS Nemocnicni informaéni systém

NNP Nemocnice ndsledné péce Moravskd Trebova

NPK / PKN Nemocnice Pardubického kraje; a.s.

PKN je oznatenl z predchoziho projektu.

NVM Vysokomytska nemocnice

oLu Odborny lééebny tstav

opP Opera&ni program

OR Operacni fizeni

0s Operacni systém

ovM Organ vefejné moci

PAK Pardubicky kraj

PD Projektovad dokumentace

PNP Pfednemocniéni neodkladna péce

RC Rodné Eislo

RDS Regiondini datova sif

ROB Registr cbyvatel

RU Rehabilitagni Gstav

SLA Urovefi a podminky poskytovéni sluzeb technické a technologické podpory
SP Studie proveditelnosti

saL Oznéeni DB nebo strukturovany dotazovaci jazyk pro praci v relaénich

databazich



Zkratka/pojem Vyznam

sw Software

VR Vybérové Fizeni

VS Vefejna spréva

vz Verejnd zakazka

VzP Vieobecna zdravotni pojistovna

XML Vyménny format a format struktury dat
zZb Zadavaci dokumentace nebo Zdravotnicka dokumentace, dle kontextu
ZR Zakladni registry

Zs Zdravotni sluzby

vz Zakon o zadavani verejnych zakdzek

2z Zdravotnické zafizeni

z7s Zdravotnickd zachrannd sluzba

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmd



1 Predmét pinéni

Pfedmétem projektu je Dodadvka informacnich a komunikacnich technologii pro eHealth - Sdileni
zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS, tj. roziifeni existujiciho eHealth systému
Pardubického kraje o nové funkcionality a rozsifeni okruhu zapojenych poskytovatell zdravotnich
sluzeb.

Pardubicky kraj hodla do stavajiciho systému eHealth PAK, jehoZ zaklady byly vybudované v ramci IOP,
v. & 23 vroce 2015 pfipojit nové poskytovatele ZS a pridat nové funkcionality IS pro vyménu
zdravotnich dat (dokumentace) a pro poskytovani zdravotnich informaci obfantm o jim poskytnuté
zdravotni péci (Portél pacienta).

Rozsifeni funkcionalit slouZi pro zajisténi efektivni vymény zdravotnich dat a dokumentace mezi viemi
poskytovateli ZS na Uzemi PAK (zajisténi celoplosného pokryti Uzemi PAK) a pro zvySeni efektivity
poskytovéani zdravotni péce na Gizemi PAK,

Dale je soudasti projektu i nezbytnd HW infrastruktura a systémovy SW pro provoz modernizovaného
IS.

Souéasti VZ je zajisténi provozni podpory na 5 let s potfebnymi SLA na viech vrstvach systému, kterd
je feSena samostatnou smlouvou.

Detailni popis pfedmétu a rozsahu dodavky, souvisejicich sluzeb a vychoziho stavu jsou uvedeny
v nasledujicim textu tohoto dokumentu.

2 Clenéni dokumentu

Tento dokument obsahuje jen a pouze poZadavky na dodavku a souvisejici sluzby (Dile) a je €lenén
nasledovné:

e Kapitola 3 — Pozadavky na doddvky a souvisejici sluzby - kapitola obsahuje poZadavky
na dodavky a sluzby (Dilo), které musi zhotovitel spinit ve svém feSeni a ve své nabidce.
Kapitola obsahuje zdkladni koncept feseni, legislativni poZadavky, konkrétni funkéni a
technické poZadavky na fedeni pfedmétu pInéni v rdmci VZ.

» Kapitola 4 - Harmonogram — kapitola obsahuje harmonogram realizace prfedmétu plnéni VZ

= Kapitola 5 — Mista pinéni — kapitola obsahuje mista plnéni v rdmci realizace pfedmétu plnéni
VZ.

* Kapitola 6 — Vychozi stav — kapitala obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci predmétu
VZ, tj. uvedeni seznamu dottenych subjektl, jejich vztah k pfedmétu VZ, informadni
a komunikaéni technologie a vybaveni, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici
pro realizaci VZ, pfipadné daldi organizaéni a technické podminky, které jsou dileZité
pro realizaci VZ.

Uvedené kapitoly a jejich obsah jsou uvedeny déle v tomto dokumentu.

PoZadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany v samostatném dokumentu, ktery v rdmci
VZ je prilohou ZD a soucasné se stane prilohou Servisni smlouvy.
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Pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby
V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby v rémci této VZ.

3.1 Pfedmét a rozsah dodavky
Pfedmétem projektu je Dodavka informacnich a komunikaénich technologii pro eHealth - Sdileni
zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS, tj. modernizace a rozsifeni existujiciho eHealth
systému o nové funkcionality a rozsifeni okruhu zapojenych poskytovatell zdravotnich sluZeb.

3.1.1 Rozsah dodavky
Konkrétné se jedna o ndsledujici dodavky:

Ozn.

Poloika rozpottu

Rozvoj funkcionalit
KC  eHealth -
rozéifeni  rozsahu
dat  sdilenych a
vyménovanych
prastiednictvim
kemunikaéniho
centra eHealth
mezi poskytovateli
5,

Roziifen( pottu
poskytovatell  ZS
pfipojenych ke
komunilkacnimu
centru eHealth a
vyuiivajicich
funkcionality — KC
eHealth,

NIS
nebo

Upravy
zapojenych
zapojovanych
poskytovatell ZS

Nezbytné dpravy IS

225 PAK

Rozvoj funkcionalit
KC  eHeadlth -
roziifeni o Portél
pacienta.

Dodavka
nezbytného

Struény popis poloiky

Existujici komunikagni centrum eHealth bude roziifeno o nové
funkcionality slouZici ke sdileni a vymédovani dat mezi
poskytovateli ZS. Konkrétné se jedna o

a. Sdileni informaci o dostupnosti volnych loZek pro urgentni prijem
b. Avizo o pfevozu pacienta

c. Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi véetné dokument
zdravotnické dokumentace vedené v elektronické formé

d. Sdileni dat o zdravotni péél mezi zdravotnickymi zafizenimi
e. Vyhodnoceni vyjezdil ZZ5

f. Dodateéné zjistovéni totoZnosti pacienta (&islo pojisténce) po
jeho predani do jiného ZZ

B Zjidtovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

Rozdifeni po€tu poskytovatelll Z5 nebo jejich pracovidt pfipojenych
ke komunikaénimu centru eHealth o nasledujici poskytovatele 28.
V ramcl pfipojeni budou poskytovatelim ZS k dispozici viechny
sdilené a poskytované Informace vymérhované v ramci
komunikagniho centra eHealth.

Soudsti je i roziifen! funkcionalit u stavajicich poskytovatell Z8
mimo ZZS PAK.

Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovateld ZS tak,
aby bylo moiné napojeni NI5 na komunikaénl centrum eHealth,
Do tohoto seznamu je uvedeno i napojeni PKN (Pardubicks
nemocnice), protoZe se jednd o rozdifeni rozsahu vyménovanych
dat.

Nezbytné apravy KU ZZS PAK a IS ZZS PAK pro zajisteni nékterych
nowych funkcionalit (Avizo o pfevozu pacienta, Dodateéne
zjistovan| totoinosti pacienta (isla pojisténce) po pfedanl do ZZ,
Zjistovani registrujiciho [Ekafe pacienta v reglstru VZP).

Existujlci komunikaéni centrum eHealth bude rozsifeno o portal
pacienta, ktery bude sloufit pro poskytovani informaci o zdravotni
péci pro pacienty v ramci zapojenych poskytovatel( ZS.

Dodavka nezbytnéhe roziifeni HW infrastruktury pro béh
roziifeného komunikaéniho centra eHealth. Jednd se o rozditeni

Jednotka

soubor

ks

ks

ks

soubor

soubor

Potet
jednotek

1

11

11



Ozn. Poloika rozpoctu Struény popis poloZky Jednotka Potet

jednotek

roziifent HW stavajicho HW o servery, diskovd UloZiité a poskytnuti
infrastruktury. souvisejicich sluZeb (migrace do nového umisténi, implementace,

nezbyiné zatkoleni obslubhy, testovacl provezr a provozni

dokumentace pofizeného HW atd.).

7 Dodavka Dodavka nezbytného rozdifen! systémovéhe SW pro béh  soubor 1

nezbytného roziifeného komunikaéniho centra eHealth. Jedna se o rozdifeni
rozdifenl stavajiciho systémového SW (OS, DB, licence, apod.) a poskytnuti
systémoveha SW, souvisejicich sluieb (implementace, nezbytné zaskoleni obsluhy,

testovaci provoz a provozni dokumentace pofizeného SW atd. ).

Tabulka 2: Rozsah dodavky

3.1.2 Strucny popis dodavek
Bude se jednat o pasledujici dodavky:

1. Rozvoj funkcionalit KC eHealth - roziifeni rozsahu dat sdilenych a vymé&novanych
prostiednictvim komunikaéniho centra eHealth mezi poskytovateli ZS. Existujici komunikacni
centrum eHealth bude rozsifeno o nove funkcionality slouzici ke sdileni a vyménovani dat mezi
poskytovateli ZS. Konkrétné se jedna o:

a, Sdileni informaci o dostupnosti volnych liZek pro urgentni pfijem.
b. Avizo o pfevozu pacienta.
c¢. Vymeéna dat mezi zdravotnickymi zarizenimi vCetné dokumentii zdravotnické
dokumentace vedené v elektronické formé.
. Sdileni dat o zdravotni péci mezi zdravotnickymi zafizenimi.
e. Vyhodnoceni vyjezdil ZZS,
f. Dodatecné zjistovani totoZnosti pacienta (Eislo pojisténce) po jeho predani do jiného
77
g. Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP.
Nové funkcionality budou poskytnuty i stavajicim poskytovatellim ZS pfipojenym k eHealth
PAK, tj. Zdravotnické zachranné sluzbé Pardubického kraje (ZZS PAK) a Nemocnici
Pardubického kraje (NPK), pracovisté Pardubicka nemocnice.

2. Rozdifeni potftu poskytovateli ZS pfipojenych ke komunikaénimu centru eHealth a

vyuzivajicich funkcionality KC eHealth. RozSiteni bude o nasledujici poskytovatele Z5:
a. Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN Rybitvi)

Odborny lééebny Gstav Jevitko (OLU Jevicka)

Albertinum, odborny légebny tstav Zamberk (OLU Albertinum Zamberk)

Nemocnice nasledné péce Moravska Trebova [NNP Moravské Trebova)

Vysokomytskd nemacnice (NVM)

Rehabilitaéni tstav Brandys nad Orlici (RU BnO)

Pracovisté NPIK: Pardubickda nemocnice, Chrudimska nemocnice, Orlickotstecka

nemocnice, Litomyslska nemocnice, Svitavska nemocnice,

N S

Soucasti jsou komunikaéni uzly (KU} do datovych center poskytovateltt ZS, které budou
zprostiedkovédvat komunikaci mezi NIS poskytovatele ZS a eHealth PAK (KC PAK).

Rozsifeni pottu zapojenych poskytovatelli ZS bude znamenat, Ze i jiz existujici funkcionality (viz
dale) budou dostupné i pro tyto nové zapojené poskytovatele ZS.



10.

11.

12.

Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovateli ZS tak, aby bylo mozné napojeni NIS
na komunikaéni centrum eHealth (KC).

Nezbytné upravy IS ZZS PAK pro zajisténi nékterych novych funkcionalit: Avizo o prevozu
pacienta, Dodatecné zjistovani totoznosti pacienta (Cislo pojisténce) po jeho predanido jiného
ZZ, Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP.

Vytvofeni Portdlu pacienta, ktery umozini samotnym pacientim vzdaleny pfistup ke svym
vybranym zdravotnim zdznamlm o poskytnuté zdravotni péci, véetné pofizovani vlastnich
zaznami do osobniho zdravotniho zadznamu vedeného na portéle, a sdilet je s Iékafi nebo
osobami blizkymi, kterym umoini pfistup. Soucasti feSeni musi byt i aplikace pro kontaktni
misto pro ovéfeni identity pacienta v ramci jeho registrace. Uzivatelské rozhrani bude vidy
vyZadovat identifikaci a autentizaci uZivatele s moinosti vyuZiti i jinych dostupnych a
pouZitelnych systémi identitnich sluZeb v souladu s NIA (viz nasledujici bod). Uzivatelsky
pfistup k obsahu a funkcim portdlu pacienta bude predeviim prostiednictvim webového
uzivatelského rozhrani, ale bude umoZnén také pfistup pomoci mobilni aplikace pro ,chytré”
mobilni telefony.

Napojeni na Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (NIA) zaji$tujici identitu obtana na
narodni drovni (identifikacni a autentizacni sluzby garantované statem) a vyuZiti autentizace a
identifikace ob¢ana/pacienta z tohoto identititnihe systému, pfedavani identity do NIS pro
zajisténi ZD jen autentizovaného pacienta.

Piesun stavajiciho krajského komunikaéniho centra eHealth PAK (KC PAK) z datového centra
ZZS PAK do datového centra NPK s cilem vyuiiti moZnosti a urovné sluZeb (SLA) krajské
komunikatni infrastruktury misto komunikace pfes internet. Hlavnim diivodem je také to, ze
NIS krajskych nemocnic Pardubického kraje jsou na této komunikaéni infrastruktufe, tj.
nejvhodnéjsi je propojeni na eHealth PAK (KC PAK) pres tuto sit a do DC NPK. Soucasti bude i
oddéleni KKC od KU Z2S PAK v rdmci virtuélni infrastruktury.

Souéasti bude také rozsifeni HW a SW infrastruktury tak, aby byly zajiStény dostatetné
kapacitni a vykonnostni parametry (podminky) nové dodavané soucasti (Portal pacienta), nové
doddvané funkcionality/sluZby a pro nasledny provoz eHealth PAK a soucasné byly pokryty
viechny nutné licence spojené s navySenim pottu uZivatell (pfipojenych poskytovatell ZS,
roz8ifeni vyuZiti v NPK i na daldi krajské nemocnice a pfistupy uZivatelli na portal pacienta).
Soucasti bude také rozdifenl komunikace s ostatnimi kraji, zejména sousednimi, u kterych
dochazj casto k pfipadim poskytovan( zdravotni péce obéantm z jiného kraje. Nova pripojeni
na nasledujici kraje: Kralovéhradecky, Stfedocesky, Jihomoravsky, Olomoucky.

V pfipadé, #e vdobé realizace projektu bude pfipraven NIX ZD, bude pfedmétem plnéni
napojeni na tento systém. V pfipadé nepfipravenosti integrovaného systému bude
nedodélkem doddvky a bude realizovano po zajiSténi pfipravenosti béhem doby udrZitelnosti.
V pripadé, Ze v dobé realizace projektu bude pfipraveno Narodni kontaktni misto pro eHealth
(eH NCP) pro Ceskou republiku a zapojeni Ceské republiky do celoevropského mechanismu
vymény zdravotnické dokumentace pro sluzbu pacientsky souhrn (Patient Summary), bude
predmétem plnéni napojeni na tuto narodni kontakini branu. V pfipadé nepfipravenosti
integrovaného systému bude nedodélkem dodavky a bude realizovano po zajisténi
pfipravenosti béhem doby udrZitelnosti.

Re$eni musi pracovat s identifikaci pacienta v souladu s legislativou a provédécimi predpisy
platnymi ke dni dokonéeni realizace fe3eni, v€. zajisténi piipravenosti na postupné opusténi
rodnych cisel jako jediného a vyménného identifikdtoru a zavedeni bezvyznamowych



13.

3.1.3

identifikdtorG b&hem doby udriitelnosti, pokud nebude moiné tento pfechod realizovat
béhem realizace projektu, bude realizovano béhem doby udriitelnosti.

Systém musi byt pfipraven k napojeni na rozhrani centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu
(ISZR —~ ROB).

Souvisejici sluzby a naleZitosti dodavky

Soucasti dodadvky jsou déle nasledujici sluzby a naleZitosti:

1.
2

Q7 = A EA g

10.
11.
12.
13.

14.
15.

3.14

Projektové fizeni doddvky feseni.

Zpracovani analyzy a navrhu fedeni — konkretizace implementacniho postupu, presné
konfigurace a instalaéniho a montézniho navrhu feSeni z nabidky.

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vyvoj informaéniho systému a jeho soudasti,

Implementace informaéniho systému a jeho sougasti.

Vychozi import datovych zdrojii a metadat do systému (initial load, bude-li tfeba).

Ovéfeni funkénosti dodaného systému a jeho Castl.

Dodévka dokumentace dodaného systému a jeho asti (min. uZivatelska dokumentace,
dokumentace skute¢ného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace).
Seznameni uzivatell a administrator( s obsluhou dodaného reSeni — seznameni

s funkcionalitami, obsluhou dodévaného systému a jeho budoucim provozem.

Asistence pracovnikii dodavatele uZivatelim pfi nabéhu provozu.

Zarazeni do provozniho prostiedi objednatele (dohled, zédlohovani apod.)

Provedeni zkusebniho provozu,

Akceptace dila formou pisemného stvrzeni predavacimi, akceptaénimi protokoly nebo
dodacimi listy.

Poskytnuti zaruky min. 5 let na informacni systém a min. 3 roky na HW a SW infrastrukturu.
Viechny dodavky a pfevzeti plnéni/feseni (i ¢astetného) bude vidy stvrzeno pisemné
akceptaénim/preddvacim protokolem nebo dodacim listem.

Dodavkou nedotcené oblasti stavajiciho feseni

Doddvkou nebudou dotéeny nasledujici oblasti stavajiciho Feseni:

1,

2.

Stavajici funkcionality budou zachovany, jednad se o:

a. Vyhledani Zivotnich ldajii pacienta (Emergency card — EC) — pfistup ZZS PAK do
ndhledu zdravotnické dokumentace (ZD) ze wvSech nemocniénich informacnich
systému (NIS) v kraji s pfedem definovanym vybé&rem potiebnych informaci s vyuzitim
platnych standarda.

b. Preddnivyjezdové zpravy ZZS do nemocnic — pfenos lékafskych zpréav ZZS vytvorenych
realizovanym systémem mobilni podpory MZD vyjezdovych posadek do NIS
jednotlivych nemocnic,

c. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS — piistup ZZS PAK do
nahledu ZD ze viech nemacnicnich informacnich systémd (NIS) v kraji s predem
definovanym vybé&rem potiebnych informaci s vyuzitim platnych standardd.

Vsoutasné dobé pfipojeni poskytovatelé ZS zistanou pfipojeni. Jednad se o Zdravotnickou
zachrannou sluzbu Pardubického kraje (ZZS PAK) a jedno z pracovist Nemocnice Pardubického
kraje (NPK) — pracovisté Pardubicka nemocnice. Nicméné v ramci dodavky dojde k rozsireni
funkénosti téchto napojent.



3. Zistane zachovdno pfipojeni na krajské komunikagni centrum Kraje Vysocina (eMeDocS) ve

stdvajicim rozsahu funkcionalit a vyménované zdravotnické dokumentace. Toto napojeni bude
znamenat, Ze nové zapojeni poskytovatelé zdravotnich sluZeb v jinych krajich, ktefi budou
pfimo napojeni na eHealth systém Kraje Vysotina (eMeDocS), budou moci ¢erpat data
od poskytovatell ZS v rdmci Pardubického kraje a soutasné s tim budou moci poskytovat data
poskytovateliim ZS v ramci Pardubického kraje. Toto napojeni ziistane zachovéno i v pfipadé,
Ze eHealth PAK bude napojen na Narodni systém vymény ZD. Divodem je zajisténi
udrZitelnosti plivodniho projektu.

4. Soudasti dodévky nejsou koncova pracovisté uzivatell,

3.1.5 Vylouéeniz dodavky

Predmétem dodavky neni:
1. Zajisténi komunikaéniinfrastruktury (sité apod.) mezi jednotlivymi prvky systému, které nejsou
explicitné uvedeny jako soudast pinéni.
2. Infrastruktura, HW a systémovy SW poskytovany Objednatelem uvedeny ve vychozim stavu.
3. Spotrebni materidl vyuZivany v nasledném provozu informaéniho systému.

Koncept feSeni, principy a poZadavky na dodavky a sluzby jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.

3.2 Vychodiska

Zapojeni poskytovatelé zdravotnickych sluZeb povedou nezbytnou ¢ast zdravotnické dokumentace
v elektronické podobé. V elektronické podobé bude zdravotnickd dokumentace pofizovéna,
zpracovavana, diouhodobé uchovavana a zprostfedkovavana v digitdlni formé s vyuZitim pofizovanych
informacnich technologii.

Tato dokumentace bude pfedmétem vymény v ramci systému modernizovaného v rdmci této VZ.



3.3 Koncept/architektura pozadovaného feseni
Na nasledujicim schématu je uveden koncept redeni eHealth PAK:
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Obréazek 1: Koncept feseni eHealth PAK

V nasledujici tabulce je struény popis konceptu feseni:
Prvek Popis

.i’Fedméi feseni projektu (ohrani¢eno cerveng)

KC PAK Komunikaéni centrum systému eHealth PAK. Jedna se o centrdlni uzel/server
(eHealth PAK)  celého feSeni, ktery zajiStuje vyménu dat a dokumentd mezi zapojenymi subjekty.

DB Databdze komunikaéniho centra, kam jsou ukldddna provozni data. Nejedna se o
psobnidata pacientli ani o zdravotnickou dokumentaci, pfipadné jsou uloZena jen
dotasné do doby doruceni cilovému pfijemci, nasledné jsou smazana.

KU <subjekt>  <subjekt> je zdstupny symbol pro poskytovatele ZS. Toto plati i pro dalsi popisy.

Komunikaéni uzel systému eHealth PAK je umistén do DC konkrétniho
poskytovatele ZS a zajistuje integraci s NIS tohoto poskytovatele ZS, tj. primarni
vymeénu dat a dokumenti mezi eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.



Prvek

NIS <subjekt>

DC <subjekt>

Portal
pacienta

Kontaktni
misto

OR/EKP/MZD

Popis

Nemocnicni informaéni systém poskytovatele ZS, ktery je pfilemcem nebo
poskytovatelem primarnich dat o pacientech, ktera vstupuji do vymény dat.

V pripadé NPK se jednd o 5 NIS, jen jeden z nich je nyni pfipojen a zajistuje vyménu
dat, ostatni je treba pripojit.

Datové centrum poskytovatele ZS, kde je umistén NIS a je nebo bude umistén
komunika&ni uzel eHealth PAK (KU <subjekt>) a kde hude zajisténa integrace a
vyména dat mezi KU a NIS.

Portal pacienta je jednou z ¢asti feSeni projektu zajistujici online zdravotnické
informace pro pacienty, ale také o pacientech pro praktické lékafe a osetfujici
lékafe ze ZZ.

Kontaktni misto jsou obecné organizaéné a personalné zajisténa mista vykonu
administrativni €innosti spojené s ovéfenim identity uZivatele (pacienta, |ékare)
registrovaného v Portalu pacienta v piipadech, kdy jej nebude moZné spolehlivé
ovetit elektronicky. V takovychto pfipadech bude zajisténa jeho registrace do
Portdlu pacienta a validita jeho osobnich tidaji pro potfeby nahliZzeni na data z NIS
jednotlivych poskytovateld ZS. Nemusi jit o zfizeni fyzického mista. Tuto &innost
muzou vykonavat napf. i pracovnici ambulanci, centralnich evidenci apod. Tato
mista jsou zajisténa jednotlivymi poskytovateli ZS, ktefi jsou v kontaktu s pacienty
nebo i centralné.

Soucasti feSeni projektu je aplikace pra ,ufednika”, resp. povérené osoby
vykonavajici ovéreni identity pacienta. Soutdsti feSeni projektu neni zfizeni tohoto
pracoviste, zajisténi pracovnika ani zajisténi provadéni této sluzby.

IS na strané ZZS PAK: SW pro operaéni Fizen{ (IS OR), mobilni sbér dat o pacientech
(MZD/EKP), ktery poskytuje data pro sluZby eHealth a cerpa data z eHealth (od
poskytovatelii ZS).

Vyména zdravotnické dokumentace v ramci Ceské republiky

eHealth KV
(eMeDocS)

eHealth <kraj>

Néarodni
kontaktni
misto pro

Systém eMeDocS zajiStuje vyménu zdravotnické dokumentace mezi
zdravotnickymi zafizenimi pfipojenymi k tomuto systému. Organizdtorem a
garantem projektu je Kraj Vysocina. Detaily jsou uvedeny v kap. 6.2.2 — eHealth KV
(eMeDocS).

Soutasné feSeni eHealth PAK je ktomuto systému pfipojeno a toto pfipojeni
ziistane zachovéno.
<kraj> je zdstupny symbol pro obdobny systém jiného kraje.

Obdobny systém zajiStujici vyménu zdravotnické dokumentace mezi
zdravotnickymi zafizenimi pfipojenymi k tomuto systému. Detaily k eHealth
systémim okolnich krajli jsou uvedeny v kap. 6.2.1.

Pfipravované Narodni kontaktni misto pro eHealth (eH NCP) pro Ceskou republiku
a zapojeni Ceské republiky do celoevropského mechanismu vymény zdravotnické



Prvek Popis
eHealth (eH dokumentace pro sluzbu pacientsky souhrn (Patient Summary). Detaily jsou
NCP, NIX ZD) uvedeny v kap. 6.2.4.
Soucasti projektu pripravy Je i vybudovani NIX ZD — viz kap. 6.2.3.
V pfipadé, e oba systémy (NIX ZD i eH NCP) budou pfipraveny do doby realizace
projektu, je pfedmétem pinéni napojeni na tyto systémy, v pfipadné
nepfipravenosti budou integrace realizovany béhem doby udriitelnosti po
zajisténi jejich pripravenosti.

Komunikaéni infrastruktura

Krajska Primarné bude komunikace mezi zapojenymi subjekty probihat prostfednictyim
Komunikaéni  této infrastruktury. V pfipadech, kdy napojeni nebude existovat, Pardubicky kraj
postupné zajisti pfipojeni téchto subjektl, nicméné ve vychozim stavu bude

Infrastruktura
komunikace probihat zabezpecenym zplsobem pres internet,
Detaily jsou uvedeny v kap. 6.1.4 — Krajska komunikaéni infrastruktura.
Internet Komunikaéni infrastruktura vyuZivana pro pacienty a pro komunikaci v pfipadech,
kdy neni a nebude k dispozici napojeni na krajskou komunikaéni infrastrukturu.
Ostatni
Pfistup Pfistupové prostifedky pacienta (pofitace, tablety, telefony) k Portdlu pacienta
pacienta prostiednictvim sité internet.
NIA Narodni bod pro identifikaci a autentizaci nebo téZ Narodni identitni autorita

zajistujici identifikaéni a autentizacni sluzby garantované statem.

Tabulka 3: Koncept feseni eHealth PAK

Pozadavky na funkce poZadovaného feseni jsou uvedeny v nasledujicim textu.

3.4 Rozsah funkcionality sdileni a vyménovani dat mezi poskytovateli ZS
V této kapitole je detailné popsan rozsah funkcionality sdileni a vymé&novani dat mezi poskytovateli ZS.
Funkcionality eHealth PAK jsou élenény na:

1. Stavajici funkcionality — jsou stavajici funkcionality, které budou zachovany. Jsou zde uvedeny
pro lplnost, protoZe se budou tykat jak zavadéni do novych zdravotnickych zafizeni v rémci
jejich napojeni na eHealth PAK, tak nezbytnych Uprav pfipojovanych systém, ale také bude
rozsifovan rozsah dat pfenasenych nebo sdilenych souc¢asnymi funkcemi.

Jedna se o nasledujici funkcionality:
a. Vyhledani Zivotnich idajd pacienta
b. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy
c. Predanivyjezdoveé zpravy ZZS do nemocnic

2. Nové funkcionality — jsou nové poiadované funkcionality, které budou zavedeny do IS

prislusnych poskytovatell ZS.

Jedna se o nésledujici funkcionality:
a. Sdileni informaci o dostupnosti volnych lGZek pro urgentni piijem
b. Avizo o pfevozu pacienta



Vyhodnoceni vyjezdd ZZS

Zjistovénl totoznosti pacienta (€lslo pojiSténce) po jeho predani do jiného ZZ
Zjistovani registrujiciho lékare pacienta v registru VZP

Vyména dat mezi poskytovateli ZS véetné dokumentli zdravotnické dokumentace
vedené v elektronické formé

g. Sdilenidat o zdravotni pé€i mezi poskytovateli ZS

h. Portal pacienta

oo o

V nasledujicim textu je uveden popis jednotlivych funkcionalit.

3.4.1 Vyhledani zivotnich udajh pacienta

Tato funkce umoziuje vyjezdovym posadkdm ZZS, které poskytuji pacientim prednemocniéni
neodkladnou pééi, nahlizet na informace o jejich zdravotnim stavu a v minulosti poskytnuté zdravotni
péti ve zdravotnickych zafizenich. Vyjezdové posadky maji pifi vyjezdu k dispozici pfenosné tablety, na
kterych je nainstalovan aplika¢ni klient systému mobilniho zadavani dat (MZD). De tohoto aplikaéniho
klienta bylo integrovano vyvolani webové aplikace umoZiiujici ndhled na zdravotni Udaje pacienta,
ktery byl identifikovan na zakladé rodného Eisla, resp. Eisla pojisténce (zatim v soucasnosti jediného
mozného identifikacniho tidaje). PFi vyvolani webové aplikace jsou z klienta MZD na tabletu pfedavany
identifikacni udaje uzivatele prihldseného do MZD a jméno a heslo opraviujici vyvolat webového
klienta. Zarovedi je z klienta MZD pfedavéna identifikace pacienta ze zdznamu o vyjezdu. Webovd
aplikace vytvoii standardizovanou Zadost o data ve standardu DASTA v4, kterd je odesldna na
komunikaéniserver KC ZZS PAK. Ten provede automatickou distribuci dotazu na pfipojené kamunikacni
uzly, které jsou napojeny na datova rozhrani NIS pfipojenych zdravotnickych zafizeni. Provadi se plosné
osloveni véech komunikacnich uzli (KU), které maji tuto sluZzbu povolenu. Pokud ma pacient v NIS
zdznamy o lé¢bé, jsou poZadované Gdaje vyhledany a vraceny ve standardnim formatu DASTA v4 zpét
na komunikaéni server a do webové aplikace, kde jsou postupné veskeré odpovédi zpracovany do
souhrnného pfehledu Zivotnich tidajii pacienta ze viech zdravotnickych zafizeni, kde mél pacient
zaznamy. Jedna se o online zobrazeni zdravotnich tdajl ziskanych z pfipojenych NIS a nejsou vytvaieny
Zadné kopie primarnich dat do centralni databaze. Opravnéna osoba je miZe vyzadat pouze pfi vyjezdu
k pacientovi a za tcelem ziskani jeho zdravotnich informaci pro rozhodovani o postupu osetfeni. Cely
proces je monitorovan a zaznamenén do auditniho logu. Nejsou viak zaznamenavana konkrétni data
pacienta, Pokud to datové rozhrani NIS podporuje, je pofizen i zdznam o pfistupu k zdznamim v NIS
také do NIS.

Zpfistupfiované Udaje pacienta jsou:

¢ osobniddaje: rodné €islo, jméno a prijmeni, datum narozeni
o bydlisté: adresa, PSC, mésto

e alergie

e rizikové faktory

e trvalé medikace

e trvalé diagndzy s roziifenim o diagndzy z klinickych zdznamii
e souhrnnd anamnéza

o piehled dostupnych ambulantnich a propoustécich zprav.

3.4.2 Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy

Jednou ze soudasti pfehledu Zivotnich Udaji pacienta (viz pfedchozi kapitola) ve webové aplikaci je i
seznam ambulantnich a propoustécich zprav. Vybérem pozadovaného zaznamu je uiivateli zobrazen i



konkrétni obsah lékarské zpravy z prislusného ZZ. Seznam lékafskych zprav obsahuje informaci o zdroji
a identifikator zpravy (klinické udalosti). V pripadé pozadavku na zobrazeni obsahu zpravy dojde
k odeslani pozadavku na komunikaéni server, ktery dle identifikatoru zdroje sméruje poZadavek na
komunikaéni uzel (KU) zdravotnického zafizeni, které je zdrojem zpravy. Komunikaéni uzel preda
datovému rozhranf jednoznaény identifikétor poZadované zpravy. Vyhledana zprava je odeslana zpét
ve standardnim formatu DASTA v4 a text zpravy je zobrazen na mobilnim zafizeni zasahujiciho lékare
Z75. Lékat muZe zpravu precist, nicméné nemd moiZnost ji ukladat ani s nl jinym zplsobem
manipulovat. Zarover zprava neni nikdy ukldddna mimo primarni nemocniéni systém zdravotnického
zarizen.

3.4.3 Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Zasahujici lékar ZZS v priibéhu zdsahu vypisuje zaznam o vyjezdu v mobilni aplikaci MZD. Pfi pfeddvce
pacienta je vytistén protokol o vyjezdu, ktery je pfedavdn zdrovefi s pacientem. Zaznam o vyjezdu je
zdroven ve formé datové zpravy odeslan elektronicky na aplikaéni server EKP, kde je vygenerovan
protokol o vyjezdu ve formé datové zpravy formatu DASTA v4, Zprava putuje pies komunikaéni uzel
KU ZZS na komunikaéni server KC PAK, kde je smérovana na adresovany komunikacni uzel KU
pfislu§ného zdravotnického zafizeni. Datova zprava je automaticky importovana do NIS, kde mize byt
k dispozici jiz pfi prebirani pacienta. Posadka obvykle odesild konecnou podobu vyjezdové zpravy,
nicméné ve vyjimeénych pfipadech miZe odeslat i rozpracovanou podobu zpravy a nasledné po
dokonceni a uzavieni zpravy (Casto aZ v systému EKP) je do zdravotnického zafizeni odeslana findlni
zprava.

Rozsifeni funkce |.

ZZ5 bude mit moznost, dle ust. § 45 odst. 2 pism. f) zékona €. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach, ve
znéni pozdéjéich predpisll, predat zpravu o poskytnuté urgentni pé&i také registrujicimu poskytovateli
ZS v oboru véeobecné praktické lékafstvi nebo v oboru praktické |ékarstvi pro déti a dorost, je-li mu
tento poskytovatel zndm, a to také elektronickou cestou. Tato funkce souvisi s funkci popsanou nize
v kap. 3.4.8, kterd umoZiiuje vyhledavat registrujiciho poskytovatele ZS pojisténcil.

V budoucnu bude technologicky mozné odesilat Zdznam o vyjezdu, jako PDF/A dokument, pfipadné
elektronicky podepsany PDF/A dokument, jak je definovano standardem ISO 19005-3.

Rozdifeni funkce 11,

Rozsifeni datové zpravy Zaznamu o vyjezdu o kompletni strukturovany datovy set shiranych dat
posadkou 2ZS v aplikaci MZD. Tyto strukturované tdaje pak mohou byt vwuZity v informacnim systému
poskytovatele ZS, ktery pfevzal pacienta do péce.

3.4.4 Sdileni informaci o dostupnosti volnych lGZek pro urgentni pfijem

Tato funkce (sluzba eHealth PAK) umoini sdilet aktudlni ddaje o poétech volnych akutnich lizek mezi
zdravotnickymi zafizenimi a zdravotnickou zachrannou sluzbou. Pristup k udajim o aktualnim stavu
budou moci vyuZit i samotna zdravotnicka zafizeni, zejména kontaktni mista pro ZZS, s omezenim na
informace jen za jejich zdravotnické zafizeni. Informace o volnych lizkach za vsechna pripojena
zdravotnicka zafizeni, kterd budou mit povolenu tuto sluZbu (neni tfeba ziskdvat informace od
zdravotnickych zafizeni, ktera urgentni pacienty vibec nepfijimaji) se budou zobrazovat v uceleném
souhrnném piehledu na webové strance aplikace s dynamicky generovanym obsahem. Pracovnici
operacniho fizeni nebo vyjezdova posadka si bude moct spustit webovou aplikaci a zobrazit aktualni
stav volnych lizek, Do aplikace bude vstup povolen na zdkladé identifikace a autentizace a pristup



k informacim bude na zdkladé autorizace k rozsahu zobrazovanych informaci. Pracovnici ZZS budou
mit informace ze viech nemocnic, které maji zfizen urgentni piijem, kdeZto pracovnici nemocnic jen
na informace z kmenového zafizeni. Z pFipojenych zdravotnickych zafizeni budou ziskavany udaje v co
nejpodrobnéjsi struktufe, aby mohly byt seskupovany dle potfebného detailu pohledu na data.

Webovd aplikace odeile pozadavek na komunikaéni server KC PAK, ktery plosné rozeéle poZadavek na
data na vSechny komunikaénl uzly (KU) téch zafizeni, kde je tato sluzba povolena. Komunikaéni uzel
pfeda pozadavek na datové rozhrani NIS, které zjisti poéty volnych liZek a vrati data zpét. Data jsou
predavana ve formatu DASTA v4. Webova aplikace sestavi z doslych dat celkovy aktualni prehled o
poctu liZzek po jednotlivych zafizenich a umoZni postupné zanofovani do detaill (napf. z celkovych
pocti se bude dat zobrazit detail aZ na jednotlivd pracovisté s konkrétni odbornosti.

Pfedavand data budou miniméiné v této struktufe:

e zdravotnické zafizeni

e pFijmové misto

e pracovisté

e odbornost pracovisté

s pocet volnych lizek standardnich

e pocet volnych lGzek intenzivnich

= potet volnych liZek s ventilaci (pokud je Gdaj zjistitelny)
® datum a ¢as aktualizace informace.

Bude moiné definovat, ktera pracovisté spadaji pod urcité pfijmové misto a tdaje pak sumarizovat k
tomuto pfijmovému mistu.

Ziskavani téchto ddaji bude silné zavislé na zdrojovych systémech, t]. jak je vedena evidence lizek, jak
jsou evidovani hospitalizovani pacienti, aby bylo viibec moiné ziskat potiebné informace o volnych
lizkach. Pokud nebude moiné automatizované ziskani tdaji, bude dostupna moznost i pro manudlini
zadavdni téchto adaji napf. kontaktnim mistem pro ZZS. Ze zkuSenosti viak plyne, Ze zjistovanivolnych
liZzek bez pocitatové podpory je velmi obtizné. Dale je tfeba si uvédomit, Ze tdaje maji pouze
orientaéni vypovidaci hodnotu. V pfipadé akutni potfeby maohou zdravotnicka zafizeni asto zajistit
volna lizka prelozenim méné zavaznych pacientil na standardni lizka nebo do¢asné na jiné oddéleni.

3.4.5 Avizo o prevozu pacienta

Vyjezdova posadka ZZS vyplni zékladni ddaje o stavu pacienta do aplikace MZD a odesila avizo o
prevozu pacienta do zdravotnického zafizeni na urgentni prijem, kam je pacient prevazen. Obsluha
urgentniho pfijmu dané nemocnice ma k dispozici bud' webovou aplikaci, nebo pfimo NIS, ve které jsou
zobrazovdna aviza zasilana ze ZZS. Uzivatel urgentniho prijmu muZe pfijem aviza jen potvrdit, nebo
potvrdit pfijem pacienta, nebo pfijem pacienta odmitnout. VSechny tyto interakce viak nejsou
podminkou a v praxi se avizo prevaZné pouZiva jen k zabrazeni informace o pfevozu pacienta, nikoliv
k potvrzovani pfijeti pacienta. ZaleZi to na zavedenych pracovnich postupech. Obsluha na urgentnim
prijmu muiZe kontaktovat posadku na tel. &isle uvedeném v avizu. V pfipadé, Ze dojde ke zméné
prevozu pacienta, je odesldno nové avizo do jiného zdravotnického zafizenti.

ZZS dostava zpétnou vazbu, Ze avizo bylo uZivateli urgentniho pfijmu doruceno/zobrazeno. Staci,
pokud je informace zobrazena na monitoru, uZivatel urgentnfho pfijmu nemusi ani manudlné
potvrzovat pfijem aviza.



Avizo je predeviim notifikacni zprdvou o pfevozu pacienta a predpokladaném dojezdu. ZZS ale zaroven
sdéluje identifikacni (daje pacienta a zakladni informace o zdravotnim stavu pacienta, o jeho
zdkladnich vitdInich funkcich, pfedpoklddané diagndze a poskytnutém osetfeni apod.
Datova zprdva je ze ZZS odesildna na KC PAK, kde je zprava ulozena do pfisluiné fronty zdravotnického
zafizeni, pfipadné konkrétniho mista pfijmu. KC PAK mize zaroveli pfeposlat datovou zpravu avizaina
komunikaéni uzel prislusného zdravotnického zafizeni, pokud jeho informaéni systém bude pripraven
na pfijem datové zpravy aviza a bude schopen zpracovat informace pfimo v informaénim systému.
Podminkou ale je, aby podporoval odeslani potvrzeni o prijeti a zobrazeni aviza.
Rozsah udaji aviza miie byt minimalni nebo roziifeny. Kromé ddajii totoZnosti pacienta, jsou-li
znamé, mohou byt predavany napfiklad tyto tdaje

e Misto uddlosti, Datum a €as uddlosti, Typ udalosti

e Predpokladany ¢as dojezdu nebo predpokiadany dojezdovy cas

s Veék pacienta (i odhadovany)

e GCS (ofi-slova-motorika)

e |nformace o chovani zornic

o Krevnitlak a srdecnifrekvence

s Zevnl krvaceni a odhad krevni ztraty

e Krvaceniz horni GIT

e Podpora obéhu noradrenalinem

e KPCR

* ROSC

¢ Spontanni dechova frekvence
s Saturace

e Dostatecna spontanniventilace
» Rizend ventilace

= Neinvazivniventilace

e Zaji¥téni DC

e Pad z vyiky

e Polytrauma

* Zlomeniny panve

e Stielné poranéni

+ Bodné poranéni

¢ Policie

e Odbér krve na alkohol.

3.4.6 Vyhodnoceni vyjezdu ZZS

Zpétnd informace o stanovené diagndze a poskytnuté zdravotni péci po ditkladném vySetfeni pacienta
po jeho pfedani do péce zdravotnického zafizeni akutni llizkové pécée umozni ZZS zlepSovat kvalitu
poskytované urgentni péce na zakladé edukace vyuZivajici informace od ZZ a jejich porovnavani
s vlastnimi informacemi o poskytnutych zdravotnich sluZbach posadkou ZZ5.

ZZS bude mit moZnost, dle ust. § 45 odst. 2 pism, f) zdkona €. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisi, si vyzadat informace o poskytnuté zdravotni péci od zdravotnického
zafizeni, kam byl pacient pfedan.



Vyzadani informaci i jejich predani (formou ndhledu) bude fe$eno v ramci KC PAK. Komunikace bude
logovana. Pfistup bude moZny jen na zakladé autorizace a omezen vyhradné na konkrétni pripady
predanych pacientl do péce zdravotnického zafizeni.

3.4.7 Zjistovani totoinosti pacienta (Eislo pojisténce) po jeho piedani do jiného 2Z

ZZS Casto poskytuje urgentni péti pacientim, u kterych neni zjistitelna totoZnost, a predava pacienta
do péle zafizeni akutni liZkové péce diive, neZ zjisti totoZnost pacienta, pfedeviim jeho Eislo
pojisténce. ZZS ma v takovych pfipadech problém s vykazanim péce zdravotnim pojistovnam. Sluzba
KC PAK umozni dohledani dodateéné zjisténé totoZnosti pacienta, predeviim Cislo pojisténce, u
zdravotnického zarizeni, kam byl pacient prevezen. Dohledani osobnich udajt, véetné cisla pojisténce,
se bude provadét na zakladé ¢isla vyjezdu/Eisla protokolu, pod kterym je pacient veden v IS ZZS, a které
je predavano také do ZZ jako souddst pfedavaciho protokolu.

Dohledavani mlze byt plné automatizované, kdy z IS ZZS jsou u neznamych pacientl automaticky
odesilany poZadavky na dohledani pfes KC PAK (IS ZZS musi byt pfipraven na automatizované odesilani
dotazli a automatizované zpracovani odpovédi), nebo manudlni, kdy uiivatelé ZZS budou mit
k dispozici webovou aplikaci, do které zadaji identifikdtory vyjezdu, aplikace preda pozadavek na KC
PAK, ktery jej doruéi do zdravotnického zafizeni. Pokud je v nemocniénim systému nalezen odpovidajici
zaznam o urgentnim pfijmu a zdroven uvedena totoZnost pacienta, jsou poZadované (daje vraceny a
zobrazeny na strance webové aplikace.

3.4.8 Zjistovani registrujiciho |ékafe pacienta v registru VZP

Prostrednictvim funkce KC PAK bude moZné navazat komunikaci s B2B sluzbou portdlu VZP, ktera
poskytuje na vyiadani tdaje o registrujicim lékafi pacienta na zakladé cisla pojisténce. Informace pak
bude pouZita pro adresaci a povinné doruceni zpravy registrujicimu lékari.

Tuto sluzbu budou moct vyuZivat jak zdravotnicka zafizeni, tak zdravotnickd zachranna sluzba, ktera
ma také povinnost dorucovat registrujicimu lékafi zpravu o poskytnuté urgentni péci.

3.4.9 Vyména dat mezi poskytovateli ZS véetné dokumentl zdravotnické dokumentace
vedené v elektronické formé
Vymeéna dat a dokumentt mezi poskytovateli ZS bude umoifiovat automatizované a zabezpetené
dorucovéni elektronickych datovych zprav. Jedna se o rozsifeni funkce eHealth PAK, kterd je jiZ
v soutasné dobé vyuiivana pro dorufovéni elektronického Protokolu o vyjezdu ZZS, ve standardu
DASTA v4, do informacnich systémi poskytovatell ZS. Tato funkce KC eHealth PAK bude roziifenaio
moZnosti dorutovani daldich dat a dokumentii a to nejen mezi ZZS a poskytovateli ZS, ale i mezi
poskytovateli ZS navzdjem. Primarné podporovanym standardem pro predavana data bude DASTA
v aktudlné podporované verzi standardu, a to pfedevsim z divodu v soucasnosti nejvice rozsifeného
standardu pro pfedavani dat mezi poskytovateli ZS v Ceské republice (CR). Vzhledem k tomu, Ze sev CR
ve vetsi mife zavadéji i zahrani¢ni SW, u kterych je nejé¢astéjsim vyménnym standardem HL7, bude
moZnd vymeéna dat i v tomto formatu. Aby byla vyména dat mezi poskytovateli ZS transparentni a
efektivni, bude KC eHealth PAK poskytovat pfipojenym poskytovatelim ZS, resp. jejich informagnim
systémdm, informace o tom, jakd data/zpravy je ten ktery poskytovatel ZS schopen
poskytovat/pfijimat a v jakém formétu. KC eHealth PAK bude pfipojenym poskytovatelim ZS, resp.
jejich informaénim systémim, poskytovat adresni informace o poskytovatelich, se kterymi je moiné
uskutecfiovat vymeénu dat a dokumentti a jaké typy datovych zprav podporuji (napf. pfijem zadanky,
pfijlem ambulantni zpravy apod.) eHealth PAK tedy bude poskytovat predeviim funkce a komunikacni



infrastrukturu pro fizenou, zabezpecfenou a garantovanou vyménu dat a zprav mezi poskytovateli ZS.
To, jaké typy zprav si mezi sebou budou vymeénovat poskytovatelé, je predevsim zavislé na moZnostech
jejich provoznich informaénich systém(, zejména podporovanych vyménnych datovych formatu
(DASTA, HL7, XML).

Funkce vymény dat a dokument{ bude mit efekt zejména na podporu vyiddané péte, tj. automatizace
odesilani zddanek na vysetieni, pfijem vysledkG a ndlezli z vySetreni, automatizované odesilani
Iékafskych zprav naslednému poskytovateli zdravotni péce apod. Vyména (dajt podpofi také procesy
sdileni zdravotnich sluzeb mezi jejich poskytovateli. Napf. mezilaboratorni kemunikace, kdy se nékteré
specialni metody provadéji jen v nékterych laboratofich a primarni laboratof mize ¢ast metod predat
k vySetieni do jiné laboratofe, nebo zajiStovdni vyhodnocovani radiodiagnostickych vysetfeni
provedenych ve zdravotnickém zafizenli jinym poskytovatelem ZS.

S rozvojem elektronizace vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické formé poskytovateli ZS
nabyva na vyznamu vymeéna dokumenti elektronické zdravotni dokumentace v Cisté elektronické
formé. Pfedavani zdravotni dokumentace se tak zjednodusuje jen na elektronickou formu, coz vyrazné
zefektivni spolupraci mezi poskytovateli ZS. Pokud tedy poskytovatel vede zdravotni dokumentaci
v elektronické formé&, bude moci bud pfimo pfeddvat zdravotni dokumentaci v elektronické formé
prostiednictvim sluzby vymény eHealth PAK nebo predavat odkaz na vzdéleny a zabezpeéeny pfistup
k zdznamlim zdravotni dokumentace vedené v elektronické formé. Netykd se to jen zdravotni
dokumentace, ale i zddanek na zdravotni sluzbu. Sekundarnl funkei pro podporu procesu vyZadané
péte je webova iddanka na vySetfeni. Tato webovd Zadanka umoini poskytovatellim ZS, jejichi
provozni systém neumoinuje vytvaiet a exportovat Zddanku do formatu podporovaného standardu,
aby vystavili zddanku na vySetieni prostfednictvim webové Zadanky.

3.4.10 Sdileni dat o zdravotni péci mezi poskytovateli ZS

Na rozdil od vymény dat o zdravotni péci, kdy jsou data odesilédna ze zdrojového informaéniho systému
jednoho poskytovatele do cilového informacniho systému druhého poskytovatele, je funkce sdileni dat
o0 zdravotni péci zamérena vyhradné na vzdaleny pristup (nahlizeni) k zéznamdm a idajim o zdravotni
pécti. Funkce sdileni informaci o zdravotni péci bude realizovdna bez nutnosti vytvafeni kopii dat mimo
zdrojové produkéni informacni systémy.

Dilezitym aspektem této funkce eHealth PAK je opravnénost nahlizeni do zdznam( o poskytnuté
zdravotni péci. Legislativa tuto oprdvnénost upravuje v Zdkoné o zdravotnich sluzbdch a Vyhlasice o
zdravotnické dokumentaci. Tak jako ma ZZS opravnéni k nahlizeni na zaznamy o zdravotni pééi pfi
urgentnim zasahu (a to i bez souhlasu pacienta v zajmu ochrany zdravi a zivota), ma oSetfujici lékar
poskytujici zdravotni péci pravo vyiadat si pristup ke zdravotnim zaznamim jiného poskytovatele a ten
je povinen tyto informace poskytnout.

Funkce pro sdileni informaci o zdravotni péci pacienta bude soucasti funkce Portalu pacienta, protoze
s ni bezprostiedné souvisi. Portal pacienta bude poskytovat integracni rozhrani pro informaénl systémy
poskytovatel(, aby bylo moZné pfistupovat ke sdilenym informacim pfimo z provozniho informacniho
systému a nebylo nutné zaddvat a vyhledavat pacienta na portale. Integrace do produkénich systémi
musi byt provedena tak, aby zaru¢ovala opravnénost nahledu na zdravotni informace pacienta, tj.
pfistup k informacim prostfednictvim portadlu musi byt podminén existenci pacienta v provoznim
systému poskytovatele @ musi byt veden zdravotni zaznam o poskytované zdravotni sluZbé, Jen za
téchto podminek je oddvodnéno si vyZadat informace o poskytnuté zdravotni péci jinym
poskytovatelem. Samozfejmosti je pfistup vyhradné osobni (musi byt zajisténa autentizace uZivatele



v provoznim systému), autorizace (opravnénost uZivatele poskytovat zdravotni sluzbu) a
auditovatelnost pfistupu (logovéni pristupt identifikovatelného uzivatele).

liny neZ popsany zpisob integrovaného sdileni (idaji o zdravotni péci pacienty vyZaduje souhlas
pacienta. Pfistup k ddajim pacienta sjeho souhlasem prostfednictvim Portdlu je pak popsan
v ndsledujici kapitole.

3.4.11 Portal pacienta

Portél pacienta je centralnim mistem pristupu obc¢ana-pacienta k vybranym informacim o zdravotni
péci vedenym v provoznich informaénich systémech poskytovatell ZS, kde mu byly poskytnuty
zdravotni sluzby.

Vzhledem k tomu, Ze v soutasné dobé neni k dispozici prakticky vyuZitelny systém identit, ktery by byl
vyutitelny pro jednoznaénou a ovéfitelnou identifikaci obéana-uZivatele Portalu a identifikaci obfana-
paclenta v provoznich systémech poskytovateli zdravotni péce, bude prozatim umoznén pristup
kinformacim prostfednictvim Portdlu pacienta pouze registrovanym a ovéfenym uiivateltim.
V soucasné dobé je pro tcely identifikace pacienta ve zdravotnickém systému pouZivano rodné £islo
(RC) a ¢&islo pojisténce (CP), které ale méa byt wyhledové nahrazeno jinym, bezvyznamovym
identifikdtorem (dosud zékonem neupraveno), Protoie ale v soutasné dobé neexistuje systém, ktery
by umoZiioval poskytovateliim ZS ztotoZnit a ovéfit identitu obEana-pacienta, resp. jeho RC nebo CP,
neni ojedinélym pfipadem, kdy je pacientovi v provoznim informacnim systému poskytovatele ZS
zadano chybné RC. Ze stejného divodu neni v sou¢asnosti moiné pouzivat RC jako jednoznaény
identifikator osoby bez ovéfeni, Ze identifikovand a autentizovand osoba je subjektem tohoto osobnfho
identifikacniho Udaje. Existuji systémy poskytovatell identit, které ovéri, Ze ,ja jsem ja“, aviak
neexistuje federalizace identit mezi poskytovateli sluZeb spravy identit a poskytovateli ZS, resp. vazba
na provozni informacni systémy poskytovatell ZS.

Do doby, nez bude moZné vyuZivat jinych zpisobt dlivéryhodné identifikace pacientd, budou pro
ovérovani registrovaného ufivatele Portdlu zfizena kontaktni mista, coZ jsou obecné organizatné a
personalné zajisténa mista vykonu administrativni ¢innosti ovéfeni identity registrovaného pacienta,
ktera bude propagovana do zdrojovych informaénich systémii poskytovatelld ZS jako jednoznaény
identifikator pro vyhledani (idaji. Nemusi jit o zfizeni fyzického mista. Tuto €innost mohou vykonavat
napf. i pracovnici ambulanci, centralnich evidenci apod. Tato mista mohou byt zajiténa jednotlivymi
poskytovateli ZS, ktefi jsou v kontaktu s pacienty neho i centrdlné. Pro tento ucel ovérovani
registrovanych pacientl bude soucdsti feSeni aplikace pro povérené osoby vykonavat ovéfeni identity
pacienta. Soucasti fedeni projektu neni zfizeni tohoto pracovisté, zajisténi pracovnika ani zajisténi
provadéni této sluzby.

Portal pacienta bude dostupny pies internet bez ohledu na lokalitu, tj. jak na uzemi Pardubického kraje,
tak i mimo toto Gzemi. Primarni vyznam bude mit ale pro pacienty z Pardubického kraje, ktefi budou
hlavnimi pfijemci zdravotnich sluZeb na tzemi Pardubického kraje. Portal pacienta umozni pacientiim
ziskat pfistup k informacim o poskytnuté zdravotni péci bez nutnosti navitévy jednotlivych
poskytovateldl. Pacienti budou mit jednak prehled o zdravotni péci, kterd jim byla poskytnuta
poskytovateli ZS, ale také tyto informace budou moct zpfistupnit jinym poskytovatelim ZS.
Pro zajisténi informaci o prededlé zdravotni péci pro lékafe, ktery aktudlné poskytuje pacientovi
zdravotni sluzbu, nebude nutnd osobni navitéva piedchozich poskytovatell ZS — ,nebudou obihat
pacienti, ale informace”. Portdl umoini registrovanému pacientovi kdykoliv a odkudkoliv vyZadat
informace ze své zdravotnické dokumentace u poskytovateld ZS zapojenych do systému eHealth PAK.



Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat o viechny poskytovatele ZS Pardubického kraje na jeho tzemi,
bude mit pacient informace min. od téchto poskytovatel( Z5.

Portél pacienta bude umoZiiovat také pofizovani vlastnich zaznam( samotnymi pacienty do osobniho
zdravotniho zdznamu a sdilet jej s lékafi nebo osobami blizkymi, kterym umoini pfistup. Soucasti
portalu tedy bude funkcionalita umoziujici pristup k informacim pacienta i jinym osobam (léka¥, osob
blizka) a to selektivnim zptsobem,

Uzivatelské rozhrani Portdlu bude vidy vyzadovat identifikaci a autentizaci (minimdlné dvoufaktorova
autentizace) uZivatele, a to s moZnosti vyuZiti i jinych dostupnych a pouZitelnych systémi identitnich
sluZeb v souladu s elDAS.
Uzivatelsky pristup k obsahu a funkcim portalu pacienta bude predeviim prostfednictvim webového
uzivatelského rozhrani, ale bude umoznén také pristup pomoci mobilni aplikace pro ,chytré” mobilni
telefony.
Minimaini rozsah zpfistupfiovanych udaji prostfednictvim portdlu, které by mély poskytnout
informadni systémy poskytovatelli ZS jsou

s osobniudaje: rodné ¢islo, jméno a pfijmeni, datum narozeni

s bydlisté: adresa, PSC, mésto

s alergie

* rizikove faktory

s trvalé medikace

e trvalé diagndzy s rozsitenim o diagndzy z klinickych zdznam

¢ souhrnnd anamnéza

» prehled dostupnych zprav zklinickych udélosti (nalezy zvySetfeni, vysledky vysetieni,

komentované vysledky vysetfeni, ambulantni zpravy, propoustéci zpravy apod.)

e prehled naplanovanych vysetfeni

« apod.
Vyhledové bude Portdl pacienta sméfovat k poskytovani informaci v rozsahu tzv. pacientského
souhrnu, ktery vsoucasné dobé neni definovdn ceskou legislativou, je viak definovan v ramci
celoevropského projektu epSOS.
Portal pacienta bude otevienym komunikacnim prostiedkem mezi poskytovateli ZS a pacienty. Portdl
bude moiné rozsifovat o dalsi aplikace, jako je tfeba online objednavani na vy3etieni a pfipominani
planovanych terminti, upozorfiovani na doslé vysledky a dostupné zpravy z téchto vy$etfeni, moinost
vystavit Zadost o vystaveni receptu u dlouhodobé a trvale uZivanych lékii a zaslani identifikdtoru
elektronického receptu apod.



3.5 Poskytovatelé ZS vs. funkcionality
V nasledujici tabulce jsou uvedeni poskytovatelé ZS a relevantni funkcionality z pfedchozi kapitoly ve vztahu k témto poskytovatelim ZS:

Funkce NPK - NPK - NPK - NPK - NPK - ZISPAK LDN Rybitvi  OLU Jevitko OLO NNP NVM /U BnO
Pardubice Chrudim Usti nad Litomy#l Svitawy Albertinum  Moravskd
Oriici Zamberk Trebova
Vyhledani Funkéni Nové Nové Nove Nové Funkéni Nové Noveé Nové Nové Nové Nové
Zivotnich ddajd
pacienta
Predani Funkénl Nové Nové Nové Nové Funkéni Nerelevantni Nerelevantni Nerelevantni Nerelevantni Nerelevantni  Nerelevantni
wyjerdové
zprivy ZIS do
nemocnic
N&hled na Funkéni Nové Nové Nové Nové Funkénl Nové Nové Nové Nové Nové Nové
propouitéci a
ambulantni
privy pii
vyjezdu ZZS
Sdileni Nové Nové Nové Nové Nové Nové Nerelevantni Nerelevantni Nerelevantni Nerelevantni Nerelevantnf Nerelevantni
informaci o
dostupnosti
voinych  lhZek
pro  urgentni
piijem
Avizo o pfevozu  Nové Nové Nové Nové Nové Nové Nerelevantni Nerelevantni Nerelevantni Nerelevantni Nerelevantni  Nerelevantni

pacienta



Funkce

Vyména  dat
mezi
zdravotnickymi
zafizenimi
véetn@
dokumentd
zdravotnické
dokumentace
vedené v
elektronické
formé

Sdileni dat o
zdravotnl pééi
mezi
zdravotnickymi
zaffzenimi

Vyhodnoceni
vyjezdd ZZS
Dodateiné
zjiftovani
totoinosti
pacienta (cislo
pojiiténce) po

jeho predédni do
jiného ZZ

Zjistovani
registrujiciho
lékafe pacienta
v registru VZP

NPK

NPK

Pardubice Chrudim

Nové

Nové

Nové

Nové

Nove

Nové

Nové

Nové

Nové

Nové

NPK -
Usti nad
Orlici

Nove

Nove

Nové

Nové

Nové

NPK = NPK
Litomy3l Svitavy
Nové Nove
Nové Nové
Nové Nové
Nove Nove
Nové Nové

ZIS PAK

Nerelevantni

Nové

Noveé

Nove

Noveé

LDN Rybitvi

Nove

Novée

Nerelevantni

Nerelevantnl

Nové

OLU Jevitko

Nové

Nové

Nerelevantni

Nerelevantni

Nové

oL0
Albertinum
Zamberk

Nove

Nové

Nerelevantni

Nerelevantni

Nové

NNP NVM
Moravska

Trebova

Nové Nové

Nové Nove
Nerelevantni  Nerelevantni
Nerelevantni  Nerelevantni
Nové Nové

Nové

Nové

Nerelevantni

Nerelevantni

Nové



Funkce NPK -~ NPK - NPK - NPK - NPK - ZISPAK
Pardubice Chrudim Usti nad LitomySl Svitawy
Orlici

Portdl pacienta  Nové Nové Nové Nové Nove Nové

Tabulka 4: Poskytovatelé ZS vs. funkce

Detailni poZadavky na funkce jsou uvedeny v nasledujicim textu.

LDN Rybitvi

" Nove

OLU Jevitko

Nové

ow
Albertinum
Zamberk

Nové

NNP
Moravska

Nové

Nové

RU BnO

Nové
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3.6 PoZadavky na dodavky
V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na dodavky.

3.6.1 Obecné poZadavky

V této kapitole jsou uvedeny obecné pozadavky na pozadované feseni:

#

P.1

P.2
P.3

P.4

Pozadavek

Doddvany systém musl svoji architekturou spliovat obecné zdsady informaéni bezpeénosti
v mife, odpovidajici charakteru uZiti a kategorii zpracovavanych dat.

Dodavany systém musi byt prehledny, logicky clenény a srozumitelny (user friendly).

Veskeré nabizené SW i HW prvky musi byt plné kompatibilni se stavajicim systémem eHealth
PAK (dodavatel MEDORO s.r.0.).

Soucasti implementace musi byt i veskeré potfebné licence a sluzby nezbytné pro dodavku
a provoz eHealth PAK.

Moderni dlouhodobé perspektivni komeréné dostupny systém.

P.5

P.6

P.7

P.8

Redeni musi byt zaloZené na soucasnych obecné dostupnych a modernich technologiich a
standardech s perspektivou rozvoje a podpory min. 10 let,

Reseni musi byt zaloZené na komeréné dostupném a procesné orientovaném systému,
customizace musi byt feSena konfiguracné a proveditelna internimi spravci aplikace.

Reseni musi podporovat na strané klienta praci na zafizenich ve standardnim prostredi (PC,
notebooky, vE. podpory zafizeni s dotykovymi obrazovkami), v prostfedi mobilnich zafizeni
(tablety, mobily) a préci s dotykovymi zafizenimi v téch ¢astech fedeni, kterd jsou uréena pro
podporu proces. Podpora ovladani pomoci dotykovych displejii vcetné podpory
multidotykovych gest,

Reeni musi byt v souladu a podporovat mezindrodni a ndrodni standardy jako napt. DASTA,
HL7.

Uiivatelské prostiedi (Grafické prostiedi)

P.9
P.10
P.11

Uzivatelské prostfedi musi byt moderni, intuitivnl a uZivatelsky privétive.
Vsechny ¢asti systému musi byt integrované a modularné koncipované,

Administrativnl a uZivatelskd nadrofnost na obsluhu systému/aplikaci 2 doba reakce
systému/aplikaci na jednotlivé uzivatelské Gkony a zpracovani dat musi byt minimalni.
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# PoZadavek

P.12 Upravu systému/aplikaci tak, aby odpovidaly uvedenym poZadavkiim a pfipadnym
poZadavkim objednatele na snizeni administrativni zatéze a uZivatelské naroénosti {snadnd
obsluha, pfizpGsobeni uZivatelského prostiedi apod.).

V pripadé, ze bude dodavatel pro tyto pozadavky potfebovat dodavku jiného SW/HW
vybaveni, neZ je soucast( poZzadavki objednatele, dodavatel je povinen na své naklady dodat
takovéto SW/HW vybaveni.

P.13 Aplikace nesmi pro Zadnou funkcionalitu vyZadovat doplnék v prohlizeéi.
Rizeni pristupt k aplikaénim sluzbam

P.14 Pozadujeme hierarchické nastavovani pristupovych prav dle roli, moznost definovat rozsah
pristupu,

P.15 MoZnost definovat uZivatelské role (pocet, typ) dle potieb organizace.
Jazykovad mutace
P.16 UZivatelské rozhrani prohliZecil je v ceském jazyce.

P.17 Pro praci spravct a administratort se u definovanych systémovych komponent pFipousti
komunikace v jazyce anglickém.

Legislativa a dalsi normy
P.18 Reseni bude v souladu s legislativou uvedenou v kapitole 6.4 — Legislativa.
P.19 Soulad s legislativou uvedenou v kap. 6.4.2 — Legislativa specificka pro zdravotnicka zafizeni

P.20  Systém musispliovat ustanovenivyhlasky ¢. 98/2012 Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci
v aktualnim znénf.

P.21 Soulad s Nartizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27, dubna 2016 0
ochrané fyzickych osob (GDPR — General data protection regulation) v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto tGdajt.

P.22 Soulad se Zdkonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti v aktudlnim znéni a
vyhlaskou Vyhlaska €. 316/2014 Sh., o kybernetické bezpetnosti v aktudlnim znéni.

Ostatni obecné pozadavky
P.23 Optimalizace datové zatéze komunikaéniho prostiedi.
P.24  Automatické odhlaseni netinného uzivatele.

Tabulka 5: Obscne poiadavky

Pro kankrétni oblasti jsou uvedeny specifické pozadavky samostatneé v dil€ich podkapitolach.
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3.6.2 Rozvoj funkcionalit KC eHealth
Jedna se o rozSifeni rozsahu dat sdilenych a vyménovanych prostfednictvim komunikaéniho centra

eHealth mezi poskytovateli ZS.

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

#

Pozadavek

Sdileni informaci o dostupnosti volnych lizek pro urgentni pfijem

P.25

P.26

P.27

P.28

P.29

P.30

P.31

P.32

P.33

P.34

P.35
P.36

Doplnéni funkcionality Sdileni informaci o dostupnosti volnych luzek pro urgentni pfijem do
KC eHealth dle popisu uvedeného v kap. 3.4.4 — upfesiiujici pozadavky nasleduji.

Automatizovany sbér dat o poctu volnych akutnich liizek z NIS pfipojenych poskytovatell
akutni IGzkové péce (netyka se poskytovatelll nasledné péce).

Z piipojenych zdravotnickych zafizeni budou ziskdvédny tdaje v co nejpodrobnéjsi struktufe
(detail az na jednotliva pracovisté s konkrétni odbornosti), aby mohly byt seskupovéany nebo
zobrazeny v detailu.

Vytvofeni webové strdnky pro prezentaci seznamu pfipojenych poskytovatell akutni lizkoveé
péce a poctu volnych akutnich 1Gzek. Stranka se aktualizuje pfi otevieni a s moZnosti
pravidelného obnovovani obsahu (napf. kaidych 60 s) s konfigurovatelnym intervalem
obnovovani obsahu.

MoZnost spusténi webové stranky pro prezentaci na zdravotnickém operaénim stfedisku ZZ5
(Z0S) v mobilnim zafizeni posadky ZZS (prostfednictvim zabezpeéeného mobilniho internetu
vyuzivaného posadkami ZZS).

Pomoci pristupovych prav moZnost nastavit prehled pro viechny pfipojeni poskytovatele ZS
pro ZZS, ptipadné omezit piehled pro poskytovatele ZS s omezenim na informace jen
za jejich zdravotnické zafizeni.

Pracovnici ZZS budou mit k dispozici informace ze v8ech nemocnic, které maji zfizen urgentni
prijem, kdezto pracovnici nemocnic jen na informace z kmenového zafizeni,

Nastaveni povoleni sluzby bude nastaveno u pfipojenéha poskytovatele ZS (neni tfeba
ziskavat informace od zdravotnickych zafizeni, kterd urgentni pacienty viibec nepfijimaji).

Webova aplikace odeile poZadavek na komunikacni server KC PAK, ktery plo$né rozesle
poZadavek na data na viechny komunikacni uzly (KU) téch zafizeni, kde je tato sluiba
povolena.

Komunikaéni uzel preda pozadavek na datové rozhrani NIS, které zjisti pocty volnych IGZek a
vrati data zpét.

Data jsou predavana ve formatu DASTA v4,

Webova aplikace sestavi z doslych dat celkovy aktudlni prehled o pottu lizek po jednotlivych
zafizenich a umoZni postupné zanofovani do detaill (napf. z celkovych poctt se bude dat
zobrazit detail az na jednotliva pracoviité s konkrétni odbornosti).

Strana 28 / 93



#
P.37
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Poiadavek

Predavana data budou minimalné v této struktufe:

e zdravotnické zafizeni

= pifjmové misto

e pracovidtéd

e odbornost pracoviité

e pocet volnych lGZek standardnich

e potet volnych lizek intenzivnich

e pocet volnych liiZek s ventilaci (pokud je tidaj zjistitelny)
e datum a fas aktualizace informace.

Bude moiné definovat, ktera pracovisté spadaji pod urcité prijmové misto a udaje pak
sumarizovat k tomuto prijmovému mistu.

Komunikaéni uzel poskytne i uZivatelské rozhrani pro manudlni zaddvani téchto udajil
napf. kontaktnim mistem pro ZZS.

Avizo o prevozu pacienta

P.40

P.41

P.42

P.43
P.44

P.45

P.46

Doplnéni funkcionality Avizo o pfevozu pacienta do KC eHealth dle popisu uvedeného v kap.
3.4.5 — upresfiujici pozadavky ndasleduji.

Vyjezdova posadka ZZS vyplni zékladni (daje o stavu pacienta do aplikace MZD, kterd pfes
KC eHealth odesle avizo o pfevozu pacienta na urgentni pfijem do cilového zdravotnického
zaffzeni.

Vytvoieni webové aplikace pro urgentniho pfijmu, ve které jsou zobrazovana aviza zasilana
ze 275, tj. data pacienta a vyjezdu, jedna se napf. o identifikatni udaje pacienta a zakladni
informace o zdravotnim stavu pacienta, o jeho zakladnich vitalnich funkcich, predpokladane
diagndze a poskytnutém o3etfeni apod.

Pfedavani aviz a udajll o pacientovi a vyjezdu do NIS zdravotnického zafizeni.

V pfipadé aktualizace dat z vyjezdu v MZD pieddni jejich aktualizace do NIS a zobrazeni
v webové aplikaci se seznamem aviz,

Aviza budou v seznamu aviz barevné rozlisena dle stavu jejich zpracovani.

Samostatné zvyraznéni aktualizace aktualizovanych aviz pro potieby upozornéni personalu
na aktualizovana aviza.

Akce uZivatell v ZZ nad avizem, pfipadné jeho aktualizaci:

* Potvrzeni pfijeti aviza

e Potvrzeni pfijeti pacienta

e Odmitnuti aviza
Akce jsou informativni a budou zaznamenany do logu k avizu, stavova informace bude
dorucena zpét na ZZS.
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P.48

P.49

P.50

P.51
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Pozadavek

Pro pfipadné odmitnuti aviza musi byt dohodnut proces mezi ZZ a ZZS.

Odmitnuti aviza bude vdzano na pfistupovd oprdvnéni s tim, Ze ve vychozim stavu bude
zakazano dokud nebude vyslovné povoleno ze strany ZZS (na zékladé dohody o elektronizaci
tohoto procesu).

Uchovévéni zaslanych aviz véetné jejich aktualizaci pro pfipadnou zpétnou kontrolu.
Moznost nahledu na historii aviz a jejich aktualizaci ve webové aplikaci.

V pfipadé zmény cilového zdravotnického zafizeni v ramci vyjezdu bude:

1. Zaslano storno pivodniho aviza do plivodniho cilového zdravotnického zafizeni.
2. Zaslano nové avizo do nového cilového zdravotnického zafizeni.

Zaznam informace o odeslan(, doruceni, pfipadné zpracovani v ZZ: odesléni ze ZZS, potvrzeni
o doruéeni do ZZ, potvrzeni o piecteni personalem ZZ a dalsi dfive uvedené stavy, vietné
nahledu na historii téchto stav(i. Informace budou obsahovat min. datum, ¢as, stav a osoba,
ktera akci provedla (pokud se jednd o uZivatelskou akci).

Z7S dostava zpétnou vazbu, Ze avizo bylo uzivateli urgentniho pfijmu dorucenc/zobrazeno.
Staci, pokud je informace zobrazena na monitoru, uZivatel urgentniho pfijmu nemusi ani
manualné potvrzovat pfijem aviza.

Rozsah udajl aviza mize byt minimalni nebo rozsireny.
Zakladnimi udaji jsou:
¢ identifikacni udaje pacienta
s zakladni informace o zdravotnim stavu pacienta a jeho zékladni vitalni funkce,

¢ pfedpoklddana diagndza
s poskytnuté osetfeni
Mohou byt (nepovinng) predavany i dalsi udaje:
= Misto udalosti, Datum a £as udélosti, Typ udalosti
» Predpokladany ¢as dojezdu nebo predpokladany dojezdovy as
e Veék pacienta (i odhadovany)
e« GCS (oci-slova-motorika)
« |nformace o chovani zornic
e Krevni tlak a srdeéni frekvence
e Zevni krvacenia odhad krevni ztréty
e Krvaceniz horni GIT
* Podpora obéhu noradrenalinem

o KPCR

¢ ROSC

¢ Spontannidechova frekvence
e Saturace

e Dostatecnd spontanni ventilace
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P.52

P.53

P.54
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Poiadavek

« Rizena ventilace

¢ Neinvazivni ventilace

e Zajisténi DC

e Padz vysky

e Polytrauma

* Zlomeniny panve

e Stfelné poranéni

s Bodné poranéni

¢ Policie

e Odbér krve na alkohol.
Systém musi umoznit predavani jak zakladni, tak rozsifujici sady udaji. Pfendseny budou jen
udaje zadané posadkou ZZS v rdmci vyjezdu.

Webova aplikace pro ZZS, ve které budou zobrazovana viechna zaslana aviza, stav jejich
zpracovani na strané zdravotnickych zafizeni, véetné historie (aktualizace, stavy).

Viechny zmény aviz na strané zdravotnickych zafizeni budou pfedédvany zpét na ZZS do IS
F7AY

Prioritni dorucovani a 2vyraznéni odmitnuti aviz ve webové aplikaci a do IS ZZS. MoZnost
explicitniho upozornéni uZivatele na ZOS (v ramci webové aplikace) a v MZD na tuto akci.

Vyhodnoceni vyjezdi ZZS

P.55

P.56

P.57

P.58

P.59

P.60

P.61

Doplnéni funkcionality Vyhodnoceni vyjezdii ZZS do KC eHealth dle popisu uvedeného v kap.
3.4.6 — upfesnujicl pozadavky nasleduji.

Webova aplikace pro ZZS, kde bude moiné vyzidat a zobrazit informace o stanovené
diagndze a poskytnuté zdravotni péci po dikladném vySetieni pacienta po jeho predani do
péce zdravotnického zafizeni akutni lGZkové péce.

MoZnost zadani Zadosti (déle jen ,Zddost”) na poskytnuti informaci o stanovené diagnoze a
poskytnuté zdravotni pééi po ditkladném vysetfeni pacienta po jeho predani do péce
zdravotnického zarizeni akutni lizkové péce.

Doruceni zadosti na kontaktni misto pro ZZS zdravotnického zafizeni, kam byl ptevezen
pacient. Identifikace bude na zakladé zadané identifikace vwyjezdu a pacienta, bez téchto
udaji nebudou informace poskytovany (omezeno vyhradné na konkrétni pfipady predanych
pacientll do péte zdravotnického zafizeni).

Moznost ruéniho zaddni Gdaji k Zadosti ze strany zdravotnického zafizeni.

Moznost automatizovaného stazenl ambulantnich a propoustécich zprav pacienta z NIS a
nasledné zobrazeni ve webové aplikaci u Zadosti.

Ptistup k aplikaci jen a pouze pro personal, ktery je opravnén nahlizet a zpracovavat
zdravotnickou dokumentaci pacienta.
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# Poiadavek

P.62 Zobrazeni seznamu Zadosti a poskytnutych informaci:
e 775 -—vsech Zadosti a poskytnutych informaci
s 7Z —jen Zadostia poskytnutych informaci vztahujicich se k ZZ.

P.63 Pokud je k danému vyjezdu k dispozici avizo (nebo vice aviz), jsou zobrazeny spoleéné
s informacemi od ZZ pro moinost srovnani.

Zjistovéni totoZnosti pacienta (tislo pojisténce) po jeho pfedani do jiného 22

P.64  Doplnéni funkcionality Zjitovani totoZnosti pacienta (€islo pojisténce) po jeho pfedani do
jiného ZZ do KC eHealth dle popisu uvedeného v kap. 3.4.7 — upfesiiujici poZadavky nasleduji.

P.65 Webova aplikace pro ZZS, kde bude mozné vyiadat, pfipadné ovérit identifikacni udaje
predaného pacienta po jeho pfedédni do péte zdravotnického zafizen! akutnl IGZkové péce.

P.66 MozZnost zadani zadosti (déle jen ,Zddost”) na poskytnuti informaci o identifikaénich udajich
pacienta (primarné o ¢islo pojisténce) po jeho predani do péfe zdravotnického zafizeni
akutni l0Zkové péce.

P.67 Doruceni zadosti na kontaktni misto pro ZZ5 zdravotnického zafizeni, kam byl pfevezen
pacient, |dentifikace bude na zakladé zadané identifikace vyjezdu a zndmych (i Eastecnych)
identifikacnich Gdajl pacienta. Funkce bude omezena vyhradné na konkrétni pfipady
piedanych pacientl do péce zdravotnického zafizeni,

Soucastf zadosti bude i diivod ov&fovani idajl (napf. nezjisténo v rdmci vyjezdu, neovéfeno
v ramci nasledné kontroly apod.).

P.68 Moznost kontroly a ruéniho zadani Gdaju k Zadosti ze strany zdravotnického zafizeni:
s Potvrzeni identifikaénich tdaja zaslanych ve vyjezdu — pro pfipady, kdy v ZZ nedoélo
ke zméné udajd.
o Zadani upravenych identifikatnich ddajli — pro pfipady, kdy doSlo
k aktualizaci/doplnéni Gdajh.
P.69 Moinost automatizované aktualizace dat z NIS a nasledné zobrazeni ve webové aplikaci u
zadosti.
P.70 Pristup k aplikaci jen a pouze pro persondl, ktery je opravnén nahlizet a zpracovavat
zdravotnickou dokumentaci pacienta a podili se na vykazovani poskytnuté péce.
P.71 Zobrazeni seznamu Zadosti a poskytnutych informaci:
e 775 —vsech #ddosti a poskytnutych informaci
s ZZ-jen zadosti a poskytnutych informaci vztahujicich se k ZZ.

Zjistovani registrujiciho Iékare pacienta v registru VZP

P.72 Doplnéni funkcionality Zjiftovani registrujiciho 1ékafe pacienta v registru VZP do KC eHealth
dle popisu uvedeného v kap. 3.4.8 — upfesniujici pozadavky nasleduji.
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P.77
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PoZadavek

Integrace KCs B2B sluzbou portdlu VZP pro zjisténi identifikace registrujiciho lékafe pacienta
na zakladeé ¢isla pojisténce.

Webova aplikace pro ZZS, kde bude mozné vyZadat identifikaci registrujiciho lékafe pacienta
na zakladé &isla pojisténce.

Moznost zadani zadosti (dale jen ,Zadost”) na zjisténi identifikace registrujiciho lékare
pacienta na zakladé cisla pojisténce ze strany ZZS.

Online zjisténi identifikace registrujiciho lékafe pacienta a zobrazenl jeho identifikacnich
udaja z registru VZP,

Pristup k aplikaci jen a pouze pro persondl, ktery je opravnén nahlizet a zpracovavat
zdravotnickou dokumentaci pacienta a podili se na vykazovéni poskytnuté péce,

K dispozici jak pro ZZS, tak pro zdravotnicka zafizeni.

Odesilani zprav registrujicimu lékafi pacienta se nepoZaduje.

Vyména dat mezi poskytovateli ZS véetné dokumentl zdravotnické dokumentace vedené v
elektronické formé

P.80

P.81

P.82

P.83

P.84

Doplnéni funkcionality Vyména dat mezi poskytovateli ZS véetné dokumentt zdravotnické
dokumentace vedené v eiektronické formeé do KC eHealth dle popisu uvedeného v kap. 3.4.9
— upfesiujici pozadavky nasleduji.
Vedeni (a konfigurace) seznamu zapojenych poskytovatelil ZS v KC eHealth a seznamu jimi
poskytovanych sluZeb v ramci vymény dat a zdravotnické dokumentace.
Seznam sluzeb bude konfigurovatelny a bude obsahovat min. nasledujici sluzby:

1. Vyiadani zdravotnické dokumentace pacienta od jinych poskytovateld ZS.

2. Zaslaniobecné zadost/dokument

3. Zaslani lékarské zpravy

4. Zaslani zadanky na vySetfeni
5. Zaslanivysledku vySetreni (bez elektronické Zadanky v tomto systému)

Dalsi mohou byt ptiddny v ramci pfidavanych novych funkénosti NIS.

Vyména vyZadané elektronické zdravotnické dokumentace pacientl mezi registrovanymi
zdravotnickymi zafizenimi.

Vyména bude realizovana formou datovych zprav mezi poskytovateli ZS prostfednictvim KC
eHealth.

Vyména dokumentace ve formatech DASTA 4 (primarné), HL7, pfipadné PDF a XML. Podpora
i DASTA 3 pro zajisténi zpétné kompatibility a napojeni na systemy vymény zdravotnické
dokumentace se zdravotnickymi zafizenimi jinych kraji, na Grovni CR, resp. EU.
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# Poiadavek

P.85 Webova aplikace, ve které bude mozné zadat poZadavek (ddle ,Zédost”) na elektronickou
zdravotnickou dokumentaci pacienta nebo jinou akci (Zddanka na vysetfeni) dle jeho
identifikace (cisla pojiténce).

P.86 Z4dost bude moZné zadat i v NIS kazdého poskytovatele ZS. Takto zadana zadost bude z NIS
predana do KC eHealth a nasledné vyfizena stejnym zplsobem jako Zadost zadana
pfes webovou aplikaci,

P.87 Moinost zadat Zadost obecné na viechny zapojené poskytovatele ZS nebo adresné vybrat
zajmové poskytovatele ZS, od kterych je dokumentace vyiadovana. Vybér je ze seznamu
registrovanych poskytovateld ZS.

P.88 Pfedani Zadosti do NIS viech zapojenych poskytovateli ZS, ktefi maji konfigurovanou sluzbu
a poskytuji elektronickou zdravotnickou dokumentaci do tohoto systému.

P.89 Moznost cileného zasldni dokumentl na vybrané poskytovatele ZS a to jak z wehové
aplikace, tak z NIS. Jedna se napf. o Zadanky na vySetfeni, odesilani |ékafskych zprav,
mezilaboratorni komunikace apod.

P.90 Moznost odpovidat na zaslané dokumenty (napf. vysledky vySetfeni v navaznosti na Zadanky
na vySetfeni) a odeslat zpét plvodnimu odesilateli tak, aby byla jednoznaéné identifikovana
vzdjemna vazba mezi zaslanymi dokumenty.

P.91 Vedeni a moZnost nastaveni konfigurace seznamu dokumentl (typu dokumentace), které
dané zdravotnické zarizeni poskytuje a v jakém je formatu (DASTA, HL7, PDF, XML).

P.92 Webova aplikace bude zobrazovat viechny zadané zadosti, adresaty a jejich vysledky zadané
za daného poskytovatele ZS bez ohledu na to, zda byla Zddost zadana z NIS nebo pfes
webovou aplikaci.

Evidence bude jednotna bez ohledu na typy dokument( a bude evidovat vedkerou souvisejici
komunikaci, poskytovatele ZS, stavy, dorucenky, pfiloZzené dokumentace a uiivatele, ktefi
danou akci provedli,

P.93 Soutasti je fyzické pfeddvdni dokumentace nebo odkazu na dokumentaci v pristupném
systému cilovému poskytovateli ZS.

Sdileni dat o zdravotni péci mezi poskytovateli ZS

P.94 Dopinéni funkcionality Sdileni dat o zdravotni péci mezi poskytovateli ZS do KC eHealth
dle popisu uvedeného v kap. 3.4.10 — upresfiujici pozadavky nasleduji.

P.95 Sdileni dat o zdravotni péci vzddlenym piistupem (nahlizenim) k zéznam(m a Gdajim o
zdravotnj péci. Funkce sdileni informaci o zdravotni péci bude realizovéna bez nutnosti
vytvaren( kopii dat mimo zdrojové produkéni informacni systémy.

P.96 Webova aplikace, ve které bude moiné zadat pozadavek (dale ,Z&dost”) sdileni dat
o zdravotni péci a Gdajim o zdravotni péci dle identifikace pacienta (Eisla pojisténce).
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H Poiadavek
P.97 Predani pozadavku na data do NIS a sbér a konsolidace informaci z NIS.
P.98 Zobrazeni souhrnu udaji o zdravotni péci k Zadosti.

P.99 Nahlizenina zaznamy o zdravotni péci pfi urgentnim zasahu ZZS (a to i bez souhlasu pacienta
v zajmu ochrany zdravi a Zivota) ze strany lékafe ZZS.

P.100 NahliZeni na zaznamy o zdravotni pédi ze strany oSetfujiciho lékafe na zdkladé Zadosti
z webové aplikace i z NIS.

P.101 Moinost zadat Zadost pres webovou aplikaci i pfes NIS. Opravnénost nahledu na zdravotni
informace pacienta z NIS musi byt podminén existenci pacienta v provoznim systému
poskytovatele a musi byt veden zdravotni zaznam o poskytované zdravotni sluzbé.

P.102 Strdnka s nahledem umoini zobrazeni vysledku v MZD/EKP v rémci vyjezdu a v NIS jako
emebeded stranka svysledkem, pokud nebude dodano piimo jako nativni soucdst
pFisluseného NIS.

P.103  Pro potieby napojeni NIS musi byt dodano integracni rozhrani mezi NIS a KC eHealth.

P.104 Zaznam jednoznainé identifikace uZivatell a odlivodnéni jejich opravnénosti
na sdileni/nahled na zdravotni dokumentaci pacienta.

P.105 MozZnost autorizace pfistupu ke zdravotnické dokumentaci pacienta pfimo pacientem pres
portal pacienta.

Integrace
P.106 Integrace KC eHealth na NIX ZD — viz popis v kap. 6.2.3 — NIX ZD.

P.107 Integrace KC eHealth na Narodni kontaktni misto pro eHealth (eH NCP) — viz popis v kap.
6.2.4 — Narodni kontaktni misto pro eHealth (eH NCP).

P.108 Systém musi byt pfipraven knapojeni na rozhrani centralnich sdilenych sluieb
eGovernmentu (IS ZR — ROB).

Ostatni poZadavky

P.109 |Instalace a konfigurace na rozSifenou a presunutou infrastrukturu pro KC eHealth (lokalita
NPK)

Tabulka 6: Poiadavky: Rozvoj funkcionalit KC eHealth

3.6.3 Rozsifeni pottu poskytovatelil ZS pfipojenych ke komunikaénimu centru eHealth a
vyuizivajicich funkcionality KC eHealth

Rozsifeni pottu poskytovatelli ZS nebo jejich pracovidt pfipojenych ke komunikaénimu centru eHealth o
nasledujici poskytovatele ZS,

V ramci pripojeni budou poskytovatelim ZS k dispozici vSechny sdilené a poskytované informace
vyménované v ramci komunikacniho centra eHealth.

Soucasti je i rozSifeni funkcionalit u stavajicich paskytovateld ZS mimo ZZS PAK.
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Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

#
P.110

P.111

P.112

P.113

P.114

PoZadavek

Rozsifeni stavajicich funkcionalit KC eHealth na nové zapojované poskytovatele ZS. Jedna se

o nasledujici funkcionality:

1
2,
3.

Vyhledani Zivotnich udaju pacienta
Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy
PFedani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Doplnéni novych funkcionalit KC eHealth a jejich implementace pro zapojené poskytovatele
ZS. Jedna se o nasledujici funkcionality:

1.

o & o

i

Sdilen( informaci o dostupnosti volnych liZek pro urgentni pfijem

Avizo o pfevozu pacienta

Vyhodnoceni vyjezdl ZZS

Zjistovani totoZnosti pacienta (Cislo paojisténce) po jeho predéni do jiného Z2
Zjistovani registrujictho lékafe pacienta v registru VZP

Vyména dat mezi poskytovateli ZS véetné dokumenttl zdravotnické dokumentace
vedeneé v elektronické formé

Sdileni dat o zdravotni péci mezi poskytovateli ZS

Pfedchozi pozadavky je pozadovano realizovat pro ndsledujici poskytovatele ZS:

1.

No@w e W

Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN Rybitvi)
Odborny lé¢ebny lstav Jevitko (OLU Jevicko)
Albertinum, odborny lé€ebny ustav Zamberk (OLU Albertinum Zamberk)
Nemocnice nasledné péte Moravska Trebova (NNP Moravska Tiebova)
Vysokomytska nemocnice (NVM)
Rehabilitacni ustav Brandys nad Orlici (RU BnO)
Pracovisté NPK:
a. Pardubickd nemocnice (rozSireni stavajiciho napojeni/KU)
b. Chrudimskd nemocnice
c. Orlickoustecka nemocnice
d. Litomyslska nemocnice
e. Svitavska nemocnice

Dodévka nebo upgrade (Pardubickd nemocnice) komunikaénich uzlG (KU) do datowych
center poskytovateld ZS, které budou zprostfedkovédvat komunikaci mezi NIS poskytovatele
Z5 a eHealth PAK (KC PAK).

KU NPK (specifické pozadavky na SW KU NPK):

1.
Z.

Zachovdni stavajici funkcionality KU NPK, pripadné rozsifeni funkénosti KU NPK.

KU NPK bude pro viechny lokality (5 lokalit) realizovdn na jednom (existujicim) KU
NPK v souladu s vychozim stavem a pfipravovanym projektem modernizace KIS NPK
uvedenym v kap. 6.3.2.1.
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Pozadavek

3. SW komunika¢niho uzlu umozni pfipojeni na 5 v soucasné dobé provozovanych
KIS/NIS s tim, Ze pfipojeni a KIS/NIS bude realizovano prostfednictvim komunikaéni
infrastruktury NPK.

4. SW komunika¢niho uzlu umoZni postupné odpojeni stavajicich KIS/NIS tak, jak
budou nahrazovany modernizovanym KIS NPK a pfechod na jediné propojeniato do
KIS NPK. Zména musi byt konfiguraéni (beze zmény funkénosti KU).

5. SW v ramci pfepojeni na jediny KIS NPK umozni cerpat data z KIS NPK jako jediného
zdroje za vsechny lokality/nemocnice NPK.

6. SW vramci pfepojeni na jediny KIS NPK umoZni sméfovat aviza a vyjezdy ZZS PAK
na 5 mist urgentniho prijmu v rdmci KIS NPK.

7.V ramci pfepojeni KU NPK na jediny KIS NPK budou pfevedeny i viechny systémové
a uZivatelské licence tak, aby pokryti licencemi pfed a po pfepojeni pokryvalo
potieby viech pracoviit/nemocnic NPK.

8. Soutdsti je pripadné rozsifeni funkcionalit KU NPK wvyplyvajici z potieb
modernizovaného systému, napojeni vice KIS/NIS, pfepojeni/rekonfigurace tak, aby
bylo napojeno na KC eHealth v novém umisténi (DC NPK).

Je pripustné nasazeni5 SW komunikaénich uzll na 1 infrastruktufe pro 5 pracoviét/nemocnic
NPK a naslednd redukce na jeden SW komunika€niho uzlu napojeny na KIS NPK zajistujici
obsluhu pro viechna mista urgentniho pfijmu v rdmci NPK.

Je predmétem navrhu feseni uchazece, zda zvoli 1 SW KU pfipojeny na 5 pracovist/nemocnic
nebo 5 SW KU pro 5 pracovist/nemocnic s naslednym slu€ovanim, pokud budou zajistény
podminky prechodu z 5 KIS/NIS na 1 KIS a nevzniknou vicenéklady na piechod (zména bude
konfiguracni).

Instalace a konfigurace novych i modernizovanych KU na infrastrukturu KU dodanou do DC
poskytovatell ZS.

Tabulka 7: Poiadavky: Rozsifeni poctu poskytovatelu ZS pfipojenych ke kemunikaénimu centru eHealth a wyuzivajicich
funkcionality KC eHealth

3.6.4 Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovatell ZS

Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovatelil ZS tak, aby bylo mozné napojeni NIS
na komunikaéni centrum eHealth.

Do tohoto seznamu je uvedeno i napojeni PKN (Pardubicka nemocnice), protoZe se jedna o rozsifeni
rozsahu vymeénovanych dat.

PoZadavky na tuto ast dodavky jsou nasledujici:

# Pozadavek
Spolecné pozadavky
P.116 Zajisténi integrace NIS a KU KC eHealth a implementace viech integracnich rozhrani

pro jednotlivé funkcionality.
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# Poiadavek
P.117 Zabezpecené propojeni NIS a KU KC eHealth.
Vyhledani zivotnich tdaju pacienta

P.118 Vyhledani zZivotnich Gdaji pacienta dle poZadavki uvedenych vkap. 3.4.1 — Vyhledani
Zivotnich daji pacienta. Jedna se o existujici funkénost KC eHealth, na kterou je tfeba se
z NIS napojit.

P.119  Vztahuje se na poskytovatele ZS v souladu s kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.
Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy

P.120 Né&hled na propoustéci a ambulantni zpravy dle pozadavkd uvedenych v kap. 3.4.2 — Nahled
na propoustéci a ambulantni zpravy. Jedna se o existujici funkénost KC eHealth, na kterou je
tieba se 2 NIS napaojit.

P.121  Vztahuje se na poskytovatele ZS v souladu s kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.
Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

P.122 Pfedani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic dle poZadavki uvedenych v kap. 3.4.3 — Pfedéni
vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic. Jedna se o existujici funkénost KC eHealth, na kterou je
tieba se z NIS napojit.

P.123  PoZadované upravy NIS v souvislosti s timto poZadavkem se nevztahuji na poskytovatele ZS,
ktefi neposkytuji urgentni prijem (viz kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs, funkcionality).

Sdileni informaci o dostupnosti volnych liZek pro urgentni pfijem

P.124  Navyzadani automatizované poskytnuti informaci o dostupnosti volnych lizek pro urgentni
pfijem ve struktufe poZadované KC eHealth v detailu aZ na jednotliva pracovisté s konkrétni
odbornosti.

Popis funkénosti a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj funkcionalit KC eHealth,

P.125 PozZadované upravy NIS v souvislosti s timto poZadavkem se nevztahuji na poskytovatele ZS,
ktefi neposkytuji urgentni prijem (viz kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality)

Avizo o pfevozu pacienta

P.126 Pfijem aviz o prevozu pacientu ze ZZS, jejich aktualizaci, zobrazovéni (GUI) v NIS, poskytovani
informaci o doruceni, pfecteni a akcich (potvrzeni o pfijeti aviza, pacienta, odmitnuti
pacienta, pokud je povoleno), ukladani a archivace aviz.

Popis funkEnosti a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj funkcionalit KC eHealth.

P.127  ZajiSténi evidence aviz a vyjezdii ZZS k pfijeti pacienta od ZZS v ramci vyjezdu pro potieby
dalsich funkcionalit (napi. vyhodnoceni vyjezdu).

P.128 PoZadované upravy NIS v souvislosti s timto poZadavkem se nevztahuji na poskytovatele ZS,
ktefi neposkytuji urgentni prijem (viz kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality)
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# Poizadavek
Vyhodnaoceni vyjezdi 2ZS
P.129 Prijem pozadavki na vyhodnoceni vyjezdill ZZS a automatizované odesilani ambulantnich a
propousténich zprav zpét na ZZS.
Popis funkénosti a piedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj funkcionalit KC eHealth.
P.130 Pozadované upravy NIS v souvislosti s timto pozadavkem se nevztahuji na poskytovatele 25,

ktefi neposkytuji urgentni prijem (viz kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality)

Zjistovani totoZnosti pacienta (&islo pojisténce) po jeho pfedani do jiného 22

P.131

P.132

Pfijlem poZadavki na zjiStovani totoinosti pacienta (Cislo pojisténce) po jeho pfedani do
jiného ZZ a automatizované odesildni platnych identifikaénich idaji pacienta zadajicimu ZZ.

Popis funkénosti a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj funkcionalit KC eHealth.

Vztahuje se na poskytovatele ZS v souladu s kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.

Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

P.133
P.134
P.135

P.136

Popis funkénosti a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj funkcionalit KC eHealth.
Odeslani zadosti na zjisténi registrujiciho Iékare pacienta v registru VZP z NIS na KC eHealth.
PFijem a zobrazeni vysledku (identifikace registrujiciho l1ékafe) v NIS.

Vztahuje se na poskytovatele ZS v souladu s kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.

Vyména dat mezi poskytovateli ZS véetné dokumentl zdravotnické dokumentace vedené v
elektronické formé

P.137
P.138

P.139

P.140
P.141
P.142

P.143

Popis funkénosti a piedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 = Rozvoj funkcionalit KC eHealth,

Stahovéni seznamu zapojenych poskytovatell 2S zKC eHealth véetné seznamu
poskytovanych sluzeb

Dopinéni NIS o zadavani pozadavk( na poskytované sluiby vymény dat a zdravotnické
dokumentace:

1. Vybér pozadované sluzby
2. Vybér poskytovatele s moZnosti vyuzit sluZbu u viech zapojenych poskytovatell ZS.
3. Odesldni poZadavku na sluzbu na vybrané/viechny poskytovatele sluzby

Konkrétni pfiklady sluzeb jsou uvedeny v poZadavcich KC eHealth,
Zpracovani a zobrazeni vysledku poZadavku na sluzbu KC eHealth v NIS.
Seznamy pfichozich a odchozich dat a zdravotnické dokumentace.

Moznost odpovidat na ptichozi pozadavky na sluZby, pfikladat dokumentaci. Odpovédi musi
byt vidy v kontextu na plivodni pozadavek.

Vztahuje se na poskytovatele ZS v souladu s kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs, funkcionality.
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# Poiadavek
Sdileni dat o zdravotni péci mezi poskytovateli ZS
P.144 Popis funkénosti a pfeddvanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj funkcionalit KC eHealth.

P.145 Doplnéni NIS o zadavani pozadavkid na sdileni dat o zdravotni péci vzdalenym pFistupem
(nahlizenim) k zaznamum a udajlim o zdravotni péci k vybranému pacientovi dle identifikace
pacienta (¢isla pojisténce).

P.146 Zobrazenivysledkd poZadavku na sdileni dat o zdravotni péci v NIS.

P.147 Automatizovany sbér, konsolidace a odeslani zdznami a udajim o zdravotni péci
k vybranému pacientovi do KC eHealth k Zzadosti jiného poskytovatele ZS.

P.148 Predavéni do KC eHealth jednoznaéné identifikace uZivatell a odivodnéni jejich
opravnénosti na sdileni/ndhled na zdravotni dokumentaci pacienta.

P.149 Vztahuje se na poskytovatele ZS v souladu s kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.
Portdl pacienta

P.150 NavyZadaniz KC eHealth poskytovaniinfarmaci, dat a dokumentace vztazenych k pacientovi
dle jeho identifikace (Eisla pojisténce) dle poZadavkii uvedenych v kap. 3.6.6 — Portal
pacienta,

Ostatni poZadavky

P.151 Instalace, konfigurace modernizovanych NIS jednotlivych poskytovatell ZS.

Tabulka 8: Potadavky: Upravy NIS zapojenych nebo zapojavanych poskytovateld 25

3.6.5 Nezbytneé tpravy IS ZZ5 PAK

Nezbytné (ipravy KU ZZS PAK a IS ZZS PAK pro zajisténi nékterych novych funkcionalit (Avizo o prevozu
pacienta, Dodatecné zji§tovani totoinosti pacienta (Cisla pojisténce) po predani do 2Z, Zjistovani
registrujiciho lékare pacienta v registru VZP).

Pozadavky na tuto ¢ést doddvky jsou nasledujici:

# Pozadavek
Avizo o pfevozu pacienta

P.152 Realizace dle popisu funk&nosti KC eHealth a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj
funkcionalit KC eHealth, dalsi pozadavky nasleduji.

P.153 Pfedavani aviz o pfevozu pacientll ze ZZS, jejich aktualizaci do KC eHealth, které preda
cilovému poskytovateli ZS.

P.154  Zaslani aktualizaci aviz v pripadé doplnéni vyjezdové zpravy.

P.155 V pfipadé zmény cilového zdravotnického zafizeni zaslani storna pivodniho aviza a nového
aviza pro nové cilové ZZ.
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# Poiadavek

P.156 Pfijem aktualizaci (zmén stavl) ze zdravotnického zafizenl (doruteni, pfecteni, pfijeti,
odmitnuti atd.).

P.157 Zobrazovani seznamu aviz pro aktualni vyjezd véetné viech aktualizaci a informaci ze ZZ.

P.158 Odmitnuti aviza — viditelné a jasné zobrazeni/upozornéni na odmitnuti aviza.

Vyhodnoceni vyjezdi ZZS

P.159  Realizace dle popisu funkénosti KC eHealth a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj
funkcionalit KC eHealth, dalsi poZadavky nasleduji.

P.160 Pfijem Zzadosti (dale jen ,Zadost”) na poskytnuti informaci o stanovené diagndze a
poskytnuté zdravotni péci po dikladném vySetfenl pacienta po jeho predani do péce
zdravotnického zafizeni akutni lliZkové péce,

P.161 Doruteni zadosti na kontaktni misto pro ZZS zdravotnického zafizeni, kam byl prevezen
pacient. ldentifikace bude na zdkladé zadané identifikace vyjezdu a pacienta, bez téchto
idaji nebudou informace poskytovany (omezeno vyhradné na konkrétni pfipady predanych
pacientl do péce zdravotnického zafizeni).

P.162 Automatizované zaslani ambulantnich a propoustécich zprav pacienta z NIS do KC eHealth,
které zajisti doruceni.

P.163 Zobrazovaniseznamu zadosti a odeslanych udaji/dokumenti k Zadosti.

Zjistovéani totoZnosti pacienta (&islo pojisténce) po jeho preddni do jiného ZZ

P.164

P.165

P.166

P.167
P.168

Realizace dle popisu funkénosti KC eHealth a pfeddvanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvaj
funkcionalit KC eHealth, dal§i poZadavky nasleduji.

PFijem zadosti (dale jen ,zadost”) na poskytnuti informaci o identifikaCnich tdajich pacienta
(primarné o €islo pojisténce).

Doruceni Zadosti na kontaktni misto pro ZZS zdravotnického zafizeni, kam byl pfevezen
pacient. Identifikace bude na zdkladé zadané identifikace vyjezdu a znamych (i castecnych)
identifikacnich udaji pacienta. Funkce bude omezena vyhradné na konkrétni pripady
predanych pacientil do péce zdravotnického zafizeni.

Automatizovana aktualizace dat z NIS a zasldni Zadateli cestou KC eHealth.

Zobrazovani seznamu Zadosti a odeslanych tdaji/dokumentt k Zadosti.

Ostatni pozadavky

P.169
P.170

Instalace a konfigurace modernizovaného KU ZZS PAK.

Instalace a konfigurace modernizovaného IS ZZS PAK.

Tabulka 9: Pozadavky: Nezbytneé upravy I5 ZZS PAK
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3.6.6 Portal pacienta
Existujici komunikaéni centrum eHealth bude roziifeno o portal pacienta, ktery bude slouzit
pro poskytovani informaci o zdravotni péci pro pacienty v ramci zapojenych poskytovateli ZS.

PoZadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:
# Poiadavek
Funkéni pozadavky

P.171  Redeni musi umoinit pacientim vzdéleny autorizovany pristup k vybranym informacim a
ze zdravotnické dokumentace o jim poskytnutych zdravotnich sluzbach a jejich vysledcich
v ramci zapojenych poskytovatell ZS.

P.172  Reieni musi zobrazit souhrnnou kartu, na které bude uveden: piehled zdravotnich (daj o
pacientovi. Souhrnny elektronicky zdravotni zaznam pacienta musi cbsahovat udaje vedené
o pacientovi v rozsahu

« osobni, demografické a kontaktni udaje,

e emergentni (daje (anamnézy, alergie, rizikové faktory, akutni diagndzy, akutni
medikace),

e pfehled ambulantnich a hospitalizacnich pfipad( s moZnosti zobrazeni vystupnich
lékarskych zprév z poskytnutych zdravotnich sluzeb (v pfipadé existence dokumentu
ve forme EZD také pristup k této forme dokumentu),

e pacientsky souhrn (v pfipadé, Ze v dobé realizace projektu bude vyddn metodicky
pokyn MZd pro vedeni tzv. ,elektronického pacientského souhrnu®),

e prehled naplanovanych vysetreni

P.173 Domovskd stranka musi po prihlaseni uZivatele (pacienta) zobrazovat relevantni udaje o
pacientovi, jako napf. jeho demografické udaje a odkazy na daldi sekce s aktudlnimi
informacemi z poskytnutych zdravotnich sluzeb.

P.174 Uiivatelské prostfedi musi obsahovat hlavni navigaéni menu, které pacientiim poskytne
rychly pfistup do hlavnich cblasti, jako napf.:

s pfehled poskytnutych zdravotnich sluzeb,

» osobnidata a nastaveni,

+ souhrnny elektronicky zdravotni zaznam pacienta vybranych (daji ze zdravotnické
dokumentace

e sezpam osob, na jejichz zdravotni zdznamy ma uZivatel pristup

e piistupy ke zdravotnim zaznamiam

P.175 Re$eni musi umoZnit ufivateli zaznamenat a ménit osobni udaje. V piipadé zmény
identifikace pacienta nenapojeného na externi identitni systém (NIA) se lidet stane
neovéfenym a do doby jeho opétovného ovéfeni nebude mit pfistup ke zdravotnické
dokumentaci.

P.176 Umocinit pofizovani viastnich zaznamil samotnymi pacienty do osobniho zdravotniho
zaznamu.
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Poiadavek

Reseni musi zahrnovat jednoduché a dynamické uZivatelské rozhrani, které nevyzaduje
zadné prosSkoleni uZivateli a je dostupné zabezpecenym zplisobem pies internet
prostfednictvim bé&inych webovych prohlizeél (Firefox, Internet Explorer, Google Chrome,
Safari) ve verzi dostupné v dobé implementace. Design uZivatelského rozhrani bude navrien
tak, aby v pfipadé pouiiti dotykového zafizenf a prohlizece podporujiciho ovladani pomoci
dotykového zafizeni bylo ovldddni ergonomické (usnadrovalo ovladani dotykem).
UZivatelské rozhrani bude umozfiovat rozpoznani velikosti obrazovky a prizptsobi zobrazeni
velikosti této obrazovky, aby bylo pouZitelné i prec mensi rozliSeni.

Portdl pacienta bude dostupny pies internet bez ohledu na lokalitu, tj. jak na tzemi
Pardubického kraje, tak i mimo toto tzemi.

Poskytované udaje budou jen uZivatelim, ktefi budou mit ové&fenu identitu (viz déle). Pro
ostatni uZivatele bude zobrazeno upozornéni na neovéfenou identitu, moiné metody
ovéfeni a upozornéni, ze do doby ovéfeni nebude mozné poskytovat pfistup ke zdravotnické
dokumentaci.

UZivatel miZe poskytnout pfistup ke své zdravotnické dokumentaci jen ovéfenym
uZivatelim (rodinnym pfislusnikiim, lékafiim). Divodem je jasna identifikace osoby, kterd
nahlizi do zdravotnické dokumentace.

Uzivatel miiZze odebrat pfistup ke zdravotni dokumentaci jinym uZivatelm.
Pristup ke zdravotnim zdznamim umoini definovat oblasti, ke kterym je pfistup udélen.

Budou tedy sdileny jen a pouze zaznamy z explicitné oznacenych oblasti. Zaznamy z ostatnich
{nesdilenych) oblasti nebudou ostatnim uzivateliim k dispozici.

Identifikace, autorizace, autentizace externich uivateld

P.182

p.183

p.184
P.185

Registrace uZivatele bude probirat pfes internet na zékladé zadani svych identifikaénich
udajt, platného telefonniho ¢isla, emailové adresy a identifikace pacienta (&isla pojisténce,
nyni roéného cisla).

V piipadé tohoto zplisobu registrace nebude mit utet do doby ovéieni identity uZivatele
piistup k Zadné zdravotnické dokumentaci (bude se jednat o neovéfeny tcet).

Registrace a pfihlaseni k Uétu uZivatele (uZivatelskému profilu), tzn. proces identifikace a
autentizace uZivatele, bude podporovat | alternativai metody prihladeni, konkrétné vyuiiti
sluzeb NIA, pokud to v dobé realizace dodavky bude legislativné a technicky moiné.

MoZnost registrace a prihlaseni pomoci identitnich sluzeb v souladu s elDAS.

Emailova adresa a telefonni cislo budou v ramci registrace ovéreny bez ohledu na metodu
registrace,
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Pozadavek

Ovéreni identity uZivatele (&isla pojisténce) probéhne variantné:

1. Pres systém garantujici identitu (napf. NIA, identitni sluzby v souladu s eIDAS) - et
bude povaZovan za ovéreny, bude ovérena identita uzivatele.

2. Pomoci navitévy na kontakinim misté Pardubického kraje nebo zapojeného
poskytovatele ZS, kde opravnény pracovnik véfi identitu uzivatele dle dokladu
totoznosti. Jednd se o ndhradu dosud neexistujici infrastruktury divéryhodné
externi identity).

Po ovéfeni identity uZivatele bude tfet oznafen jako ovéfeny a umoZni pfistup
k dokumentaci pacienta.

Po ovéreni identity uZivatele nebude moiné zmeénit identifikacni cislo uZivatele (tislo
pojisténce).

Pro zvySeni bezpecnosti pristupu k tdajom ze zdravotnické dokumentace je poZadovéna vice
faktorova autentizace (napf. zadanim kodu doruéeného v SMS).

Poznamka: SMS brdnu zajistf Objednatel a SMS budou hrazeny Objednatelem.

Moznost udéleni pristupu k osobni zdravotnické dokumentaci dalSim uzivatelim portalu, ale

jen tém, ktefi maji ovéfenou identitu. Dlivodem je jasna identifikace osoby, ktera nahlizi do
zdravotnické dokumentace.

Auditnl sluzby

P.190

P.191

Veskeré pristupy, zejména ke zdravotnickym informacim, musi byt logovany a zaznamenany
do auditniho logu a to vietné jednoznaéné identifikace osoby provadéjici akci a osoby, kteréi
se tyka akce/dokumentace.

Komunikace s NIS bude probihat pfes KC eHealth. Portal nebude perzistentné ukladat kopie
dat z NIS.

Administrace objednatele

P.192

P.193

UZivatelé v nasledujicich kategoriich:

1. Obcan/pacient — externi pristup jen ke své nebo nasdilene dokumentaci.

2. Lékar— externi pristup k dokumentaci pacient(i/obtant — jen informativni oznaceni
lékare, pokud neni uvedeno jinak, stejna funkcnost jako u ob¢&ana/pacienta.

3. Spravce portalu - sprava uZivatell, logl apod,
Ovérovani identity obcant/pacient(i — uzivatelé na kontaktnich mistech opravnéni
ovéfovat identitu uZivatell dle osobnich ddaja.

Pfi registraci pres internet je vychozi role Obcan/pacient.

Vytvofeni samostatného uZivatelského rozhranl pro ovéfovani identity pacientil
pro opravnéné osoby a moinost nastaveni uZivatele do role Lékar.
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# PoiZadavek

Data z NIS poskytovatelt ZZ

P.194 Minimalni rozsah zpfistupiiovanych Gdaji prostiednictvim portdlu, které by mély
poskytnout informadni systémy poskytovatelll ZS jsou:

¢ osobni idaje: rodné Eislo, jméno a pfijmeni, datum narozeni

o bydlisté: adresa, PSC, mésto

s 3lergie

e rizikoveé faktory

¢ trvalé medikace

e trvalé diagnozy s roziifenim o diagndzy z klinickych zaznami

s souhrnnd anamnéza

e piehled dostupnych zprav zklinickych uddlosti (nalezy zvy3etfeni, vysledky
vySetieni, komentované vysledky vysetfeni, ambulantni zpravy, propoustéci zpravy
apod.)

e pfehled naplanovanych vySetfeni

Udaje budou vyZadény z NIS zapojenych poskytovatelli ZS cestou KC eHealth.

Ostatni pozadavky
P.195 Instalace, konfigurace portilu pacienta na infrastrukturu KC eHealth.
P.196 Aplikace nesmi pro Zadnou funkcionalitu vyzadovat doplnék v prohlizedi.

P.197 Portdl musi obsahovat odkazy na strdnky/portdly zapojenych poskytovatell ZS,
Pardubického kraje, pfipadné dal§i relevantni odkazy. Seznam odkaz( musi byt
konfigurovatelny spravcem.

Tabulka 10: Poiadavky: Portal pacienta

3.6.7 Dodavka nezbytného rozsifeni HW infrastruktury a systémového SW

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na dodavky nezbytného roziifeni HW infrastruktury pro béh
rozsifeného komunikatniho centra eHealth. Jedna se o rozdifeni stavajiciho HW o servery, diskova
uloZisté a poskytnuti souvisejicich sluieb (migrace do nového umisténi, implementace, nezbytné
zadkoleni obsluhy, testovaci provoz a provoznf dokumentace pofizeného HW atd.).

Déle je jsou zde uvedeny poZadavky na nezbytné roziiteni systémového SW pro béh rozSifeného
komunikacniho centra eHealth. Jedna se o roziifeni stavajiciho systémového SW (OS, DB, licence, apod.)
a poskytnuti souvisejicich sluZeb (implementace, nezbytné zaskoleni obsluhy, testovaci provoz a
provozni dokumentace pofizeného SW atd.).

Objednatel predepisuje tast technologie a souvisejici principy a poZadavky na feSeni. Technologie bude
dle poiadavki navriena dodavatelem v nabidce v ramci verejné zakazky s respektovanim limitnich
podminek.

HW a komunikaéni infrastrukturu a systémovy SW neni mo#né Gplné specifikovat, protoZe jsou zavislé
na zvolené technologii v rdmci fe$eni konkrétniho dodavatele.
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Pozadavky na technické vybaveni vychazeji z prostfedi Objednatele uvedeného v kap. 6.3 — Informace o
zapojenych subjektech a jejich prostfedi a podminkach. PoZadavky slouZi pro rozéifeni stavajiciho

prostiedi Objednatele.

Konkrétni poZadavky na vybrané technologie vyplyvaji z ochrany investic, kompatibility se sougasnym
prostfedim Objednatele a z provoznich potieb Objednatele, kdy je nutno zajistit provoz, dohled a spravu
téchta zarizeni pracovniky, ktefi jsou k tomu jiz vyskoleni a disponuji potfebnymi technickymi znalostmi.

Pozadavky na tuto st dodavky jsou nasledujici:

# Pozadavek

Komunikaéni centrum eHealth

P.198 Zachovani stavajici HW a SW infrastruktury z divodu zajisténi udrzitelnosti pfedchoziho
projektu. Soutdsti dodavky je rozsifeni/dopinéni HW a SW infrastruktury.

P.199 Dodévka 1x server do datového centra NPK v min. konfiguraci:

1

A

~

10.

11.
12,

13.
14.
15,

1U, moZnost osazeni min. 8x 2,5 HDD, vietné bezel

Procesor: 2x

RAM: dle pozadavkii a potfeb dodévaného 15

Zdroj: 2x plné redundantni hot swap zdroje

HDD: 2x SSD 120 GB (uréen pro béh VMware), RAID 1

RAID controller: fyzicky, min. 4 GB NV Cash odpovidajici vwkonnostné PERC H740,
napf. HP Smart Array P408

Chlazeni: server musi umoZfiovat provoz ve studené uliéce chlazené na 28 st. Celsia
HBA: dual portova FC karta 16 Gbit, véetné 2 ks Gbic multimode

LAN: 2x 1Gbit metalické porty

LAN 10Gbit: 1x quad portova vyménitelna onboard karta, SFP+ véetné 4 ks Gbic
multimode

LAN management: 1x vyhrazeny port pro management HW

Vzdaleny management: moinost vzdaleného ovladani serveru na lrovni HW,
odpovidajici iDrac Enterpise, iLO Advanced apod. (trvald licence s plnou
funkcionalitou).

Opticka mechanika: 1x interni DVDROM

Montéi do racku: vysouvaci liziny bez kabelového managementu

Zaruka: 5 let NBD s moZnosti prodlouiit na Sesty a sedmy rok

Pokud uchazeé potrebuje pro své feSeni vy$si parametry, doda feseni s vy3&imi parametry,
aby byly spinény vykonnosti a kapacitni poZadavky uvedené v této specifikaci,

P.200 Pfipadné roziifeni infrastruktury pozadované v pfedchozim poZadavku tak, aby byla
zajisténa udriitelnost infrastruktury min. po dobu udrZitelnosti (5 let). Plati pro véechny nové
i rozSifované komponenty a prvky.

P.201 MontéZ a zapojeni nové dodané infrastruktury do infrastruktury NPK — racky, napajeni,
komunikaZni infrastruktura.
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Pozadavek

Dodavka SW pro virtualizaci pro nové dodavanou infrastrukturu s licenci na viechna jadra a
zapojeni do virtualni infrastruktury v NPK.

Soucasti je dodavka licenci, instalace na dodanou infrastrukturu, zapojeni do virtudiniho
prostfed| NPK (véetné failover, disaster recovery procedur, zdlohovéniapod.) a maintenance
nas let,

Dodavka SW 0OS Windows Server 2016 pro nové dodavanou infrastrukturu s licenci
naviechna jadra a pro viechny externi uifivatele (External Connector) zapojeni
do infrastruktury operacnich systémi v NPK.

Soucasti je dodavka licenci, instalace na dodanou virtudini infrastrukturu, zapojeni
do prostfedi NPK (véetné failover, disaster recovery procedur, zdlohovani apod.) a
maintenance na 5 let.

Pozndmka: konkrétni produkt je uveden z diuvodu nezbytné kompatibility s prostredim NPK,
do néhoZ ma byt umisténo. Prostred! je uvedeno v kap. 6.3.2.1.

Soucdsti dodavky bude potvrzeni Licencing Solution Partnera (LSP), Ze dodavatelem zvoleny
licenéni model je pro dodavané feseni zvolen/nastaven spravné a nedojde k poruseni
licenénich ujednani/autorskych prév vyrobce.

Presun stavajici virtuadlni infrastruktury KC eHealth uvedené vkap. 6.1.3 — Stavajici
technologie, HW a SW infrastruktura z datového centra ZZS PAK do datového centra NPK
(lokalita Pardubicka nemocnice) na novou fyzickou infrastrukturu.

Prepojenl integraci (napf. eHealth KV/eMeDocS) tak, aby byly funkéni z KC eHealth v novém
umisténi.,
Soucinnost pfi zapojeni nové doddvané virtudlni infrastruktury do zalohovani NPK. Viastni

zalohovani zajisti NPK pomoci ndstroje SW Veeam Availibility Suite Enterprise.

Pied uvedenim do provozu ovéfeni failover, disaster recovery procedur, zalohovani apod.

Komunikaéni uzly poskytovateli ZS

P.208

P.209

KU ZZ5 PAK:

Zachovani KU ZZS PAK v lokalité ZZS PAK, presun na virtudlni infrastrukturu ZZS, pfipadné
rozsireni vyplyvajici z potfeb modernizovaného systému, prepojeni/rekonfigurace tak, aby
bylo napojeno na KC eHealth v novém umisténi (DC NPK).

KU NPK:

1. Zachovani KU NPK v lokalité NPK, pripadné rozsifeni funkénosti KU NPK.

2. KU NPK bude pro viechny lokality (5 lokalit) realizovan na jednom (existujicim) KU
NPK v souladu s vychozim stavem a pfipravovanym projektem modernizace KIS NPK
uvedenym v kap. 6.3.2.1.

3, Pfipojeni KU NPK s KIS/NIS jednotlivych nemocnic NPK bude realizovano
prostfednictvim komunikacnf infrastruktury NPK.
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# Poiadavek
4. Soutasti je pfipadné roziifenl infrastruktury KU NPK vyplyvajici z potieb
modernizovaného systému, napojeni vice KIS/NIS, prepojeni/rekonfigurace tak, aby
bylo napojeno na KC eHealth v novém umisténi (DC NPK).
P.210 KU ostatnich poskytovatel( ZS (mimo ZZS a NPK):
Dodavka infrastruktury pro kaidy jednotlivy nové zfizovany KU pro nové pfipojované
poskytovatele ZS, vcetné zapojeni, instalace a konfigurace v DC pfisluiného poskytovatele
Z5. Zapojeni do infrastruktury poskytovatele 2S.
Nové kemunikaéni uzly budou dodény v co nejmensim provedeni — rackové max. 1U nebo
samostatné odpovidajlci velikosti (preferovana je rackova varianta, vybér bude dle provéren|
mistnich moZnostiv DC poskytovatele ZS pfi zahdjeni realizace).
Komunikaéni uzly budou vybaveny konektory min. 1x LAN, min. 1x WAN.
Pfipadné dalsi parametry a vybaveni musi odpovidat potfebam feSeni dodavatele
technologie.
P.211  Firewally ostatnich poskytovatelli ZS (mimo Z7S a NPK):
Pfipojeni KU ostatnich poskytovatelli ZS (mimo ZZS a NPK) bez pfistupu do krajské
komunikatni sité (RDS) do datové sité NPK ke KC eHealth bude prostfednictvim zabezpecené
komunikace pres internet na bazi IPSec.
Souéastidodavky je tedy HW Firewall pro vytvofeni spojové sité (IPSec) z DC kazdého nového
poskytovatele ZS bez pfistupu do krajské komunikaéni sité (RDS) do sité NPK.
NPK vyuzivd HW Firewall Fortigate (viz kap. 6.3.2.1) a je tfeba zajistit plnou kompatibilitu
nové dodavanych FW s FW NPK.
Souéasti dodavky FW je maintenance na 5 let,
Pozndmka: seznam poskytovatela ZS bez pfistupu do RDS je uveden v kap. 6.3.2.
P.212 Dodavka a instalace OS na nové dodavané KU pro nové pfipojované poskytovatele, véetné
licenci, instalace, konfigurace.
Ostatni pozadavky
P.213 Pokud feSeni dodavatele (vfetné navySeni infrastruktury) vyZaduje navydeni licenci
systémového SW (virtualizace, OS, DB software) uvedené 6.1.3 — Stavajici technologie, HW
a SW infrastruktura, je soucasti dodavky navyseni licenci, jejich instalace/implementace a
registrace na ohjednatele.
P.214  Pokud stdvajici systémovy SW vyiaduje instalaci patchl od vyrobce, je soucdsti dodavky
instalace téchto patchd.
P.215 Nastaveni zdlohovani serverli a dat do mistné pfisluiného zalohovaciho systému

poskytovatele 2S. V pfipadé KC eHealth, Portalu pacienta a KU NPK se jedna o zalohovani
NPK, v ostatnich pfipadech se jedna o zalohovani KU do systému prisluséného poskytovatele
ZS.
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Tabulka 11: PoZadavky: Doddvka nezbytného roziifeni HW infrastruktury a systémového SW

3.6.8 Auditni sluzby
Pozadavky na tuto cast plnéni jsou nasledujici:

#

P.216

P.217

P.218

P.219

P.220

Poiadavek

Navrzend softwarova aplikace umoini provadét audity uiiti na zdkladé Internich logl
aplikace, které zaznamendvaji a ukladaji udaje o zménach ¢ nahlizeni do pacientské
dokumentace podle identity uzivatel.

Reseni umozni poskytovat auditni reporty o pfistupech uZivateld (kdo, kdy, obdobi, kam)
na zékladé parametrizace provadéné povérenym auditorem.

Auditni (logovaci) apardt je dostupny pouze urtené roli (auditor). Neni dostupny a
manipulovatelny uZivateli, administratory ani spravci.

Systém musi umoZnit automatizované i manuélni vystoupeni logovych zaznam( do externich
systémd pro spravu logl (log management, SIEM) a do tabulek MS Excel (.csv, .xIsx)

Auditni systém musi byt v souladu s nafizeni EU o ochrané osobnich dat (GDPR).

Tabulka 12: Auditni sluzby

3.6.9 Bezpecnostni poZadavky

V nésledujici tabulce je seznam poZadavkd na tuto cast dodavky:

#

P.221

P.222

P.223

P.224

P.225

PoZadavek

Regeni bude pracovat s identifikaci pacienta v souladu s legislativou a provadécimi predpisy
platnymi ke dni dokonéeni realizace feSeni, vE, zajisténi pfipravenosti na postupné opusténi
rodnych c¢isel jako jediného a vyménného identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych
identifikatord béhem doby udriitelnosti, pokud nebude moiné tento prechod realizovat
béhem realizace projektu,

Systém bude chrédnit osobni Gdaje pacienti a bude v souladu s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR)
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaja.

Identifikace a autorizace uZivatell bude probihat v souladu s poZadavky ZKB a navaznych
norem v aktudlnim znéni.

Autorizace: Poskytnuti pfistupu autentizovaného uzivatele k aktivu systému (data, aplikace),
odpovidajici pracovnimu zafazeni uZivatele a pridélené roli (rolim) v systému,

Systém umoinl fidit pfistupovd opravnénijednotlivych subjektt jen k ddajiim, ke kterym maji
a mohou mit pfistup.

Zabranéni vstupu neautorizovaného subjektu do systému — zamezeni moZnosti pfistupu
neopravnéného subjektu.
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# PoZadavek

P.226 Zajisténi konfiguraéniho managementu a spravy systému s eliminaci rizika ovlivnéni chodu
systému zménou aplikaci 3. stran (unifikace konfiguraci serverd, fizeny patch management).

P.227 Dostupnost:

1. Zajisténi dostupnosti systému jako celku (spoleéné sluiby — servery, databaze,
aplikacni servery) v rezimu 24x7x365 s maximalni celkovou dobou neplanovaného
vypadku podle pozadavki v servisni smlouvé.

2. Odpovidajici HW a SW architektura fedeni pro zajisténi této dostupnosti.
Dekompozice SLA na jednotlivd aktiva podle kategorizace jejich dlle#itosti/dopadu
na dostupnost systému

P.228 Zajisténi Sifrované komunikace (napf. SSL):

1. mezi viemi soucastmi systému (KC, KU, KIS/NIS ZZ),
2. pracovist ufivatell (PC, notebooky, tablety, mobilni telefony) v oddéleném sitovém
prostiedi.

P.229 Evidence pfistupli viech uZivatell do systému (logovani) vEetné casovych udajt.

P.230 Evidence veskerych datovych zmén na drovni DB poloZky (polozky datasetu). Atributy: kdo,
kdy, plivodni hodnota, nova hodnota.

P.231 Veskeré pfistupy k datim a aktivita uzivatell budou logovany tak, aby byly zfejmé pfistupy
k jednotlivym (dajim a zpétnd kontrola téchto udaji. V systému bude evidovana
jednoznacna identifikace kdo, kdy proved| zapis do systému nebo provedl nahled
do dokumentace. Tyto logy budou zabezpeteny proti zménam.

P.232 Veskera externi komunikace (mimo LAN) bude zajisfovana prostfednictvim zabezpegenych
(3ifrovanych kanalll). V piipadech, kdy to bude moiné, bude komunikace probihat pfes KIVS
nebo pfes krajskou datovou sif.

P.233 Zabezpeteni dat — zabezpeteni pomoci fizeni piistupu k datlim, pouZiti Sifrovani a ostatnich
kryptografickych prostiedkl, audit logovych zdznami, ochrana pouZitim anti-X feSeni.
Standardni ochrana servertt pomoci firewalli/UTM. Pfistup do prostor s fyzickymi servery
bude Fizen a umoZnén jen opravnénym osobam.

P.234 Veskeré logy budou dostupné pro externi logmanager/SIEM.

Tabulka 13; Bezpelnostni pezadavky

3.6.10 Implementacni a provozni pozadavky
V nasledujici tabulce je seznam poZadavkii na tuto &ast dodavky:

# Pozadavek
P.235 Systém musi byt pfipraven na provoz 24x7x365 (non-stop).

P.236 Pfedmétem zakazky jsou i veskeré sluziby souvisejici s doddavkou — doprava, instalace,
implementace do stavajici infrastruktury, konfigurace a zprovoznéni komunikace, nastaveni
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# Poiadavek

datovych tokll, seznameni s obsluhou a spravou systému, testovani, bezplatn'é preventivnf-
prohlidky v ramci poskytovani servisnich slueb. Veskeré seznameni s obsluhou bude probihat
v prostorach objednatele a v ¢eském jazyce.

Soutasti nabidkové ceny musi byt i vedkeré préce ¢i ¢innosti, které v této zaddvaci dokumentaci
nejsou explicitné uvedeny, ale které musi dodavatel s ohledem na jim nabizeny pfedmét
vefejné zakdzky a jeho fadnou a dplnou realizaci provést k dosaieni objednatelem
poiadovaného cilového stavu.

P.237 Instalace do prostfedi objednatele uvedeného v kap. 6.3 — Informace o zapojenych subjektech
a jejich prostfedi a podminkdach.

P.238 V ramci implementace musi dodavatel zajistit plnohodnotny provoz dodavaného feSeni
soucasné s provozem stavajicich systéemu. To vie bez jakéhokoliv omezeni provozu. Dodavatel
do nabidky popi$e postup prechodu systémi. Dodavatel je povinen pfizplisobit realizaci
predmétu zakazky podminkam objednatele.

P.239 Dodavka OS na servery, véetné instalace do prostiedi objednatele, vé. potfebnych licenci,
pokud se jedna o licencovany OS.

P.240 Vsechny soucasti systému (0OS, DB, IS, klientské aplikace) musi logovat svou ¢innost do logh
s moZnosti nastavit uroven logovani pro potfeby diagnostiky.

P.241 Zalohovani — systém (0S) a DB musi byt schopny a pfipraveny na zalohovéni externim
systémem objednatele, tj. pro OS a DB musi existovat agenti umoZiujici zalohovani ze strany
objednatele. Informace k zalohovacimu systému objednatele jsou uvedeny v kapitole 6.3 -
Informace o zapojenych subjektech a jejich prostfedi a podminkach.

P.242 Zajisténi administratorskych aplikaci, konzoli pro vSechny sou&asti systému (0S, DB, IS, ...) pro
zajisténi konfiguraéniho managementu systému anebo jeho souéasti, zajisténi konfigurace na
jednom misté s pfipadnou vnitini distribuci nastaveni do jednotlivych ¢asti systému.

P.243 Dohled — systém musi pfedéavat informace o svém stavu (stavu sluzeb apod.) na zadosti SNMP
GET. Zhotovitel poskytne parametry, podminky a soudinnost pri nastaveni dohledu dodaného
resent,

P.244 Architektura feSenl celého systému musi korespondovat s pozadavky na jeho dostupnost,
uvedenymi v servisni smlouvé.

P.245 Synchronizace asu viech zafizeni stime serverem nebo zprostfedkované pres centralni
systém.

Tabulka 14: Provorni potadavky
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3.7 Pozadavky na sluzby

3.7.1 Realizace predmétu plnéni
Soucasti predmétu plnéni je zajisténi sluieb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni minimalné

v nasledujicim rozsahu:

1) Objednatel poZaduje pfed zahdjenim implementacnich praci zpracovani Implementaéni analyzy
véetné ndvrhu Fedeni (konkretizace implementaéniho postupu, pfesné konfigurace
a instalacniho a montainiho navrhu feSeni z nabidky), ktera bude zahrnovat informace pro
viechny aktivity potfebné pro fadné zajiténi implementace pfedmétu plnéni. Implementacni
analyza véetné nédvrhu feSeni musi byt pfed zahdjenim praci schvdlena objednatelem.
Implementacni analyza véetné ndvrhu feSeni musi zohlednit podminky stévajiciho stavu,
poZadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto &asti:

a) Implementacni analyza — zjiSténi tykajici se prostfedi objednatele, bude obsahovat alespofi
nasledujici:

b)

Seznam technologii objednatele, které maji vliv/dopad na dodavku
Identifikace zdroji dat vyuZitych pro dodavku

Evaluace bezpecénosti systému a rizikovych faktord

Implementaéni upresnéni specifikace poZadavk(

Vystupy z analyzy okoli = sbér a analyza informaci vztahujicich se k dodavce (napf.
soutinnosti apod.)

Detailni popis cilového stavu (instalacni a montaini upfesnéni navrhu feseni z nabidky)

Popis bude obsahovat alespori:

i)

vi)

Rozpracovéani ndvrhu fesSeni z nabidky zhotovitele z pohledu instalaci a montéaZe dle
informaci z implementacni analyzy

Upresnéni rozhrani pro integraci na IS a technologie tretich stran (v pFipadé nutnosti)

Zplisob zajidténi projektového fizeni na strané zhotovitele pro realizaci predmétu pinéni
(harmonogram, projektovy tym, koordinaéni mechanismy apod.)

Detailni navrh a popis postupu implementace, instalace a montaZe pfedmétu plnéni
Detailni popis zaji$téni bezpeénosti systému a informaci

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milniki, Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni uritych fazi projektu, které jsou pro naplnénl cili projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimalné aktivity vedené v kapitole 4 -
Harmonogram, s uvedenim konkrétnich termint, zhotovitel vhodnym zplisobem mize
rozsifit kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt klicové.

Detailni popis navrhovaného seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a budoucim provozem

2) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho
pfipadnych subdodavateld,

3) Vyvoj, implementace a nastaveni informaénich a komunikaénich technologii odpovidajici
schvdlenému ndvrhu feSeni uvedenému vimplementatni analyze a pfiprava pro ovéfeni
ze strany objednatele, alespon v nasledujicim rozsahu:
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a) Vyvojnastrané zhotovitele —vyvoj jednotlivych systémil, Gpravy existujicich produktd, jejich
parametrizace a nastaveni, vyvaj a ov&fovani integracnich rozhrani, soudinnost se tfetimi
stranami v souvisejicich oblastech.

b} Instalace a implementace do prostfedi objednatele v testovacim rezimu.
c) Interni ovéfeni na strané zhotovitele a pfiprava podklad(l pro ovéfeni na strané objednatele
(dokumentace, organizace testovani a dalsi).
d) Pfiprava a naplnéni zakladnich dat — z integraénich dloh, ciselniky, uzivatelé a dalsi.
Provedenim téchto ¢innosti bude zajisténa pfipravenost pro ovéfeni ze strany objednatele.

4) Dodavka predmétu plnéni. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni pfedmétu
zakazky vietné:

a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté,
b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

c) Nastaveni HW a aplikaci

5) Zajisténl instalace viech soutasti doddvky v urcenych lokalitach a prostorach objednatele

6) Zajisténi instalace a pFipojeni k zarizenim a technickym prostiedklm zajiSténym objednatelem.

7) Realizace pilotniho provozu k ovéfeni funkénosti systému na men$im obejmu dat, s mens$im
pottem uZivateli a na mensim poctu zafizeni.

8) Pievedeni systémi do zkusebniho provozu a plnd podpora uZivateld v ramci zkuSebniho
provozu véetné technické podpory. V této etapé& budou realizovdna poZadovana seznameni
s funkcionalitami, obsluhou doddvaného zafizeni a budoucim provozem.

9) Zpracovani dokumentace skutefného provedeni, systémové a provozni dokumentace —
soucasti pfedmétu pinéni je zajisténi systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci
predmétu pinéni minimaélné v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis
UZivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uZivatele tak, aby
dokumentace byl uZivatel schopen préce s informaénim systémem a pochopil

vyznam jednotlivych ¢&asti systému a vazeb mezi nimi.
V uZivatelské pfiruéce bude popisovdn zplisob préce
s jednotlivymi astmi systému, vazby mezi nimi véetné popisu
soucasti jednotlivych ¢dsti systému. K usnadnéni price bude
slouzit popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvki na
obrazovkach a jejich vyznami, ktery bude uveden v ramci
uzivatelské dokumentace.

Dokumentace Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluZby) véetné
skuteéného provedeni a popisu sprévy informaéniho systému, definovani uZivateld, jejich
systémova/provozni opravnéni a povinnostf a detailni popis Udrzby systému.
dokumentace

Bezpe&nostni Ut¢elem bezpetnostni dokumentace je definovat zavazna pravidla
dokumentace pro zajisténi informaéni bezpetnosti vietné stanoveni
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Nazev Popis
bezpeénostnich opatfeni. Soudasti této dokumentace bude
uveden seznam, ktery bude obsahovat seznam viech externich
zdroji, ke kterym se jednotlivé servery (soucasti systému)
pripojuji, véetné uvedeni sitovych protokoli, pomoci kterych se s
danym externim zdrojem komunikuje. V pfipadé, Ze na servery
(soucasti systému) existuje vzddleny pfistup, musi byt tento
pristup jasné specifikovan (vzdélené zarizeni, sitovy protokal) a
popsén zdlivodnéni takovéhoto pfistupu (dohled, sprava DB atd.)

Disaster & Recovery Plan Plan feSenl situaci v pfipadé vypadkd a obnovy funkénosti
systému.
Soucasti je plan a zplsob provadéni zalohy a pripadného zptsobu
obnovy a obnovy funkénosti i v pfipadé jinych technickych
vypadk.

Dokument bude vytvaren v souinnosti s objednatelem.

Projektova dokumentace Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy
a provadéci projekty, zdpisy zjednani, protokoly (pfedavaci,
akceptacni)

Tabulka 15: Dokumentace — poladavky na zpracovani

Dokumentace bude dodana v relevantnim rozsahu na véechna mista pinéni projektu.
Dokumentace bude v souladu se zakonem €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné
spravy a provadécich pravnich predpisd, v platném znénl,
Dokumenty budou zpracovdvany v nasledujicich programech elektronicky a uloZeny
v nasledujicich formatech:

s MS Office 2010 (MS Ward 2010, MS Excel 2010, MS PowerPoint 2010)

® MS Project 2010

e« WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).
Preferovana forma pieddvanych dokumentd, které nebudou vyiadovat podpisy konkrétnich
osob je elektronicky a to na elektronickych nosiéich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedavéni
a k archivaci soubori se pouZivaji média s moZnosti pouze zapisu, nikoliv pfepisovatelna.
Veskerd dokumentace bude podléhat schvalovédni (akceptaci) pii pfevzeti ze strany objednatele.
Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v Eeském jazyce, bude dodéna ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech (MS Office a PDF) pouzivanych objednatelem
na datovém nositi a 1x kopii v papirové formé.

10) Provedeni akceptaénich testi. Zhotovitel je povinen kompletné pfipravit podklady pro

akceptaci dodaného feseni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni predéavaci
dokumentace.
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11) Uvedeni systému do produkéniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pfistupt pro
viechny pracovniky objednatele, minimalizace dopadi na provoz objednatele pfi pfechodu

a zvySena podpora bezprostiedné po pfechodu do produkéniho provozu.

12) Zhotovitel dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho ndzoru nezbytné

pro uspésnou realizaci zakazky.

13) Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni musi byt zahrnuty

v cené odpovidajici éasti pifedmétu dodavky,

3.7.2 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému

V této kapitole jsou uvedeny poiadavky na sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni

a jeho budoucim provozem:

1) Zhotovitel proskoli pracovniky objednatele se vSemi typy dodanych zafizeni a aplikaci a
problematikou jejich uZiti, provozu a obsluhy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout informace
minimalné k nasledujicim tématim v dostateéném detailu pro porozuméni Einnosti zafizeni a

zplisobu provozu:

a) Zakladni produktové sezndmeni s jednotlivymi diléimi technologickymi celky.

b} Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich ndvaznosti.
c) Obsluha jednotlivych diléich moduli, aplikaci a technologickych celkil
d) Poutitd nastaveni zafizeni, detailnéjsi rozbor pouZitych konfiguraci.

e) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feseni problém.
2) Poskytnuté informace zajisti seznameni vybranych kli¢ovych pracovnikl objednatele se viemi
podstatnymi édstmi dodavky v rozsahu potfebném pro obsluhu, provoz, udribu a identifikaci

nestandartnich stavli systému a jejich pficin.

3) Konkrétni pozadavky na seznameni jednotlivych skupin uzivateli je nasledujicl:

Poskytovatel ZS UZivatelé
Lé¢ebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN Rybitvi) 5
Odborny lé¢ebny uistav Jevitko (OLU Jevieko) B
Albertinum, odborny léebny tstav Zamberk (OLU Albertinum K
Zamberk)

Nemocnice nasledné péce Moravska Tfebova (NNP Moravska 5
Trebova)

Vysokomytska nemocnice (NVM)
Rehabilitaéni istav Brandys nad Orlici (RU BnO)
Pracovisté NPK:

Pardubicka nemocnice

Chrudimskd nemocnice

Orlickoustecka nemocnice

Litomyslska nemocnice

L Y T o I ¥ O L E 1

Svitavska nemacnice

Spravci
2
2
2

MR N NN NN
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Poskytovatel ZS Uzivatelé Spravci
Zdravotnickd zachrannd sluzba Pardubického kraje (ZZS PAK) 5 2

Tabulka 16: Sezndmeni s obsluhou - personal

4) Vie uvedené bude probihat v prostordch objednatele s vyuZitim vybaveni dodaného v ramci
této verejné zakdzky, pfipadné zajisténé ze strany objednatele.

5) Konkrétni terminy uréi objednatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob,

Veskeré naklady na zajisténi téchto &innosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu
dodavky.

3.8 Zaruky

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na zaruky dodavky jako celku, pfipadné specificky diléich &asti
dodavky.

Objednatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
slueb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésich na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,

b) 36 mésich —u HW infrastruktury a systémového SW, pokud neni u jednotlivé polozky uvedena
vy$si pozadovand zaruka.

c) 12 mésich na spotiebni materidl, pripadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotfeben.
Pfipadny spotfebni material musi byt explicitné oznaéen v nabidce a smlouvé a musi byt
prokdzdno, Ze spliuje tento charakter.

Zaruka zacind bézet od okamiiku pfeddni do ostrého (produkéniho) provozu. Veskeré opravy po dobu
zaruky budou bez dalSich nékladii pro provozovatele (objednatele). Veskeré komponenty, ndhradni dily
a prace budou poskytnuty bezplatné v ramci zaruky. Zhotovitel ve své nabidce vyslovné uvede viechny
podminky zaruk.
a) Podobu zéruky na ¢asti dodavky musizhotovitel nebo vyrobce viech zafizeni garantovat béinou
dostupnost ndhradnich komponentd a dostupnost servisu.
b) Soudasti zéruky je i shoda dodavanych systémii s platnou legislativou,

¢) Zhotovitel uvede provozni a servisni sluZby poZadovaného pfedmétu plnéni verejné zakazky
véetné parametr(, které budou predmétem doddvek vramci zaruky systému a v ramci
poskytovani servisnich sluzeb.

Poskytovatel zajisti HelpDesk pro hlaseni vad.
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4 Harmonogram

Nasledujici tabulka obsahuje pozadovany ¢asovy harmonogram realizace dodavky (T ~ datum dginnosti
smlouvy o dilo):

#  Faze Doba trvdni  Doplfiujici informace
od zahdjeni
1 Zahdjenirealizace 0 Zahdjeni realizace bude dnem podpisu

smlouvy na dodavku,

2 Analyza a navrh feSeni 45 Zpracovani analyzy a navrhu feSeni pro
potieby upfesn&ni podminek realizace
dodavek.

3  Dodavka, implementace, 60 Doddvka a implementace HW, SW a sitové

instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.
infrastruktury

4 Vyvoj a implementace SW, 120 Vlastni vyvoj a implementace IS dle analyzy a

dodévka dokumentace k SW navrhu feseni.

5  Ovéreni funkénosti dodaného 150 Otestovani systému a ovéreni jeho plné

systému a jeho ¢asti funkénosti.

6  Zaskoleni uzivatel a 150 Soucasti je i zaskoleni v oblasti metodiky pro

administratord. pracovniky KU ZK a zapojenych nemocnic.

7 Dodavka dokumentace 150 Min. uzivatelska dokumentace, dokumentace

dodaného systému a jeho casti skuteéného provedeni, systémova

dokumentace, projektova dokumentace.

8 Prevedeni do  zkuSebniho 150 Zahdjeni zkusebniho provozu, cilem je ovéreni
provozu funkénosti v provozu a odstranéni vsech
zbyvajicich vad a nedodélku.

9 Ukonéeni zkuSebniho provozu, 180 Ukontéeni zkuSebniho provozu, ukonéeni
ukonceni realizace a prevedeni realizace a prevedeni do provozni faze.
do provozni faze

Tabulka 17: Harmonogram

Dopliiujici informace:

e Pod pojmem ,den” je minén kalendafni den.
s Zhotovitel ma moznaost definovat krats$i terminy plnéni (netyka se doby poskytovani servisnich
sluzeb).
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5 Mista plnéni
Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto

Nemocnice
Pardubického
kraje, a. s. (NPK)

Zdravotnicka

zachranna sluiba

Pardubického
kraje (ZZS PAK)

Adresa

Pardubicka
nemaocnice:
Pardubice,

Kyjevska 44

Chrudimska
nemocnice:
Véaclavskd 570,
Chrudim

Orlickoustecka
nemocnice: Cs.
Armady 1076,
Usti nad Orlici

Litomyslska
nemocnice: J, E.
Purkyng 652,
Litomysl

Svitavska
nemaocnice:
Kollarova 7,
Svitavy

Priimyslova 450,
Pardubicky,
Pardubice

EVROPSKA UNIE P
Evropsky fond pro regiondini rozvoj ‘ = | PRO MISTNI
Integrovany regiondinl operaénl program ROZVO)J CR

Predmét realizace

Datova centra NPK: pfesun komunikaéniho centra eHealth
PAK ze ZZS PAK na nové pofizenou infrastrukturu v téchto
DC. Dodavka a umisténi nové dodanych funkcionalit
komunikaéniho centra, portalu pacienta a souvisejici
infrastruktury a technologii.

Tato datovd centra jsou umisténa vramci uzlu krajské
datové sité (RDS).

Umisténi KKC v téchto datovych centrech zajisti dostupnost
vramci krajské datové sité, napojeni na KIVS a tedy i na
centralni sdilené sluzby (NIA), pfipadné v budoucnu IS ZR
prostrednictvim AIS OVM)

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS$ a zajisténi
vzdjemné vymény dat a dokument( o zdravotni pééi.

V datovém centru poskytovatele 2S5 bude umisténa Cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele Z$ a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentil o zdravotni péci.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa Cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumenti o zdravotni péci.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK prointegraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentd o zdravotni péci.

V datovém centru Z2S PAK je jiz nyni umisténa &ast
technologie KC eHealth PAK, ktera bude presunuta do
datového centra NPK. V DC ZZS PAK zlistane komunikacni
uzel eHealth PAK pro zachovani integrace sIS ZZS PAK
(OR/EKP/MZD) a zajisténi vzdjemné vymény dat a
dokumentii o zdravotni péci.
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Misto Adresa Pfedmét realizace

Technologie stavajiciho systému ziistane ve vlastnictvi
Zadatele/pfijemce, bude jen umisténa do DC poskytovatele
ZS, aby zajistila integraci eHealth PAK a IS ZZS PAK.

Lééebna Cinzovnich V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
dlouhodobé domil 135140, technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
nemocnych Rybitvi eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
Rybitvi (LDN vzajemné vymény dat a dokumentl o zdravotni péci.

Rybitvi) Technologie ziistane ve viastnictvi Zadatele/pfijemce, bude

jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

Odborny léfebny TRN-Lécebna V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa €ast

ustav Jevitko 508, PSC Jevicko technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel

(OLU Jevitko) eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zaji$téni
vzajemné vymény dat a dokument{ o zdravotni péci.

Technologie zUstane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

Albertinum, Za  Kopeckem V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa Cast
odborny lé¢ebny 353, Zamberk technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
ustav  Zamberk eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
(OLU Albertinum vzajemné vymény dat a dokumenti o zdravotni péci.

Zamberk) Technologie ziistane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude

jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

Nemocnice Moravska V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
ndsledné  péfe Trebova, technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
Moravska Svitavska 25 eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zaji§téni
Tiebovd  (NNP vzajemné vymeény dat a dokumentt o zdravotni péci.

Moravska Technologie zistane ve vlastnictvi zadatele/pfijemce, bude
Trebova) jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci

eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

Vysokomytskd Hradeckd 167, V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa Cast

nemocnice Praiske technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
(NVM) Predmésti, eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
Vysoké Myto vzdjemné vymeény dat a dokumenti o zdravotni péci.

Technologie zlistane ve viastnictvl Zadatele/pfijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.
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Misto Adresa Piedmét realizace
Rehabilitaéni Lazeniskda 58, V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa Cést |
ustav Brandys Brandys nad technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
nad Orlici (RO Orlici eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
BnO) vzajemné vymény dat a dokumenti o zdravotni pédi.

Technologie zlstane ve vlastnictvi Zadatele/prijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

Tabulka 18: Mista pinéni
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6 Vychozistav
V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro doddvku pfedmétu plnéni.

6.1 Soucasné reseni eHealth PAK

Soucasné feSeni bylo realizovano vroce 2015 v projektu ,Modernizace a standardizace vybaveni
Zdravotnické zdchranné sluiby Pardubického kraje”, ktery byl Zdravotnickou zachrannou sluzbou
Pardubického kraje (ZZS PAK) realizovan v ramci Integrovaného operaéniho programu (IOP), wyzvy &, 23.

6.1.1 Koncept soucasného reseni
Na nasledujicim schématu je uvedeno soucasné fedeni eHealth realizované v roce 2015:

Thran¥end pindnl

* =
25 PAK

- l I ‘
e KT 725 PAK
OR/EKR] !

KU ZI5 PAK

Interriet
! : DC/eMeDocs
ZZ8 PAK <> KV Yysotion

’ ‘

;

TEPKN <> JI5 PAM

ik 2

F |
NIS PEN l

Obrdzek 2: Vychozi stav

Ohrani¢eni pinénf bylo predmétem predchoziho projektu.

V nésledujici tabulce je uveden vyéet prvkil ze schématu véetné uvedeni jejich vyznamu:
Prvek Popis

Datové Datové centrum ZZ5 PAK - v tomto DC jsou umistény prvky KC 2ZS PAK a KU ZZS PAK
centrum ZZS a je vném realizovdno propojeni s OR/EKP/MZD na strané ZZS PAK a KC KKS KV
PAK eMeDocS.

KC ZZS PAK Krajské komunikacni centrum eHealth systému Pardubického kraje, které zajistuje
datovou vyménu mezi zapojenymi poskytovateli ZS a obdobnym centrem Kraje
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Prvek Popis
Vysotina, prostfednictvim kterého jsou do vymény zapojeni i néktefi dalé(
poskytovatelé ZS v jinych krajich, které nermaji vlastni krajska centra.
KU ZZS PAK Komunikaéni uzel KKS na strané ZZS PAK. KU ZZS PAK zajistuje propojeni
s provoznimi systémy 2ZS PAK (OR/EKP/MZD).
OR/EKP/MZD  SW pro operacni fizeni (IS OR) mobilni sbér dat o pacientech (MZD/EKP), ktery
poskytuje data pro sluzby eHealth a erpa data z eHealth (od poskytovateli ZS).
DC PKN Datové centrum Nemocnice Pardubického kraje, a.s. -v tomto DC je umistén KU KKS
PKN a realizovdno propojeni s NIS PKN v lokalité nemocnice v Pardubicich.
Pozndmka: PKN je zkratka z pfedchoziho projektu a oznacuje taktéZ Nemocnice
Pardubickéha kraje, a.s., v tomto projektu je oznacuje NPK.
KU PKN Komunikaéni uzel KKS na strané Nemocnice Pardubického kraje, a.s., v lokalité
nemocnice v Pardubicich. KU KKS PKN je propojen s NIS PKN.
NIS PKN Nemocniénl informacni systém (NIS) Nemocnice Pardubického kraje, a.s., v lokalité
nemocnice v Pardubicich.
Tento systém nyni pfijimd data od ZZS PAK a poskytuje data pro ZZS PAK
prostiednictvim KU PKN.
ZZ PKN <-> ZZS Komunikacni infrastruktura/linka propojujici ZZ PKN a ZZS PAK,
PAK Komunikace jiz neni pfes internet, ale pres krajskou sit, ale feseni je realizovano tak,
Ze je nezavisle na typu sité.
ZZS PAK <-> KV  Komunikacni infrastruktura/linka propojujici ZZS PAK a Kraj Vyso€ina (DC).
Komunikace jiZ neni pfes internet, ale pfes propojovaci sit AKCR (1TS NGN, CMS 2.0,
Krajské kanektory), ale feseni je realizovano tak, ze je nezdvislé na typu sité.
DC/eMeDocS  Umisténi existujiciho systému eHealth Kraje Vyso€ina (eMeDocS), na ktery je
Kraje Vysotina napojeno KKC ZZ5 PAK.

Tabulka 19: Pruky existujiciho reseni

6.1.2 Funkcionality soucasného feseni
Soutasné fesen| zajistuje nasledujici funkcionality:
1. Vyhledani Zivotnich (dajl pacienta
2. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy
3. Predénivyjezdové zpravy ZZ5 do nemocnic

Funkcionality jsou detailné popsény v kap. 3.4 — Rozsah funkcionality sdileni a vyménovani dat mezi

poskytovateli ZS, text neni kopiravan, aby bylo zamezeno zbytecné duplicité textu.

Funkcionality ziistanou zachovény i v ramci modernizovaného feSeni a v ramci dodavky budou rozéifeny

na daldi poskytovatele ZS.
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6.1.3 Stavajici technologie, HW a SW infrastruktura
V nasledujici tabulce je uvedeno soucasné feseni technologii, HW a SW:

Prvek

KC ZZS PAK

KU ZZS PAK

HW a SW infrastruktura

2x virtualizaéni server DELL PowerEdge R320; 2x Windows Server 2012 R2 Std. Ed.;
2x SQL Server 2012 Std. Runtime Core 2Lic

Viastnf centraini servery jsou virtualizované na bazi vSphere ESXi 6.0 na 4 virtudini
servery s nasledujicimi parametry:

Web server (webova aplikace) & gateway pro KC KKS KV

OP: 4GB

CPU: 4 xvCPU

HDD: 80 GB SATA

LAN: Ethernet 1 Gb/s - zapojeny do DMZ s fizenym uZivatelskym pfistupem z Internetu
0s: Windows Server 2012R2 Std. Ed

Hostitel: ESXil

Komunikaéni server KC ZZS PAK

OoP: 4GB

CPU; 4 xvCPU

HDD; 80 GB SATA

LAN: Ethernet 1 Gb/s —zapojeny do interni LAN resp. VLAN pro centréini servery eHealth
0S: Windows Server 2012R2 Std. Ed

DB8: MS SQL Server 2012 Express

hostitel: ESXil

Komunikaéni uzel KU 22§ |

OP: 3GB

CPU: 2 xvCPU

HDD: 80 GB SATA

LAN: Ethernet 1 Gb/s - zapojeny do internfl LAN resp. VLAN pro centréini servery eHealth
0s: Windows Server 2012R2 Std. Ed

Hostitel: ESXi2

Server pro SNMP monitoring a sprévu

OP: 4GB

CPU: 2xvCPU

HDD: 80 GB SATA

LAN: Ethernet 1 Gb/s — zapojeny do interni LAN resp. VLAN pro centralnf servery eHealth
05: Windows Server 2012R2 Std. Ed

Hostitel: ESXi2

Komunikaéni uzel je vytvoien jako virtudlni server na infrastrukture v DC ZZS PAK
uvedené vyse.
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Prvek HW a SW infrastruktura
KU PKN Virtualni server s témito parametry:
KU PKN
0OP: 4GB
CPU: 2 xvCPU
HDD: 60 GB SATA
LAN: Ethernet 1 Gb/s — zapojeny do interni LAN resp. VLAN pro centralni servery eHealth
os: MS Windows Server 2008 R2 Ent.
DA: M5 5QL Server 2014 Express

Hostitel: Hyper-V klastr
Sitové rozhrani je zapojeno do DMZ NPK PN.

ZZS8 PAK <-> Integraéni rozhrani na eMeDocS = na strané KC ZZS PAK je rozhrani tvofeno

KV komunikaénimi branou (gateway), kterd je umisténa web server KC ZZS PAK, a kterd
komunikuje s komunikacni brénou pa strané KC KKC KV, Komunikaéni gateway
odpovida specifikaci ,2014-11-12 Povinné AP! krajského uzlu pro predavani
zdravotnické dokumentace_v3.1.docx"

Tabulka 20: Stavajici technologie, HW a SW infrastruktura

6.1.4 Krajska komunikaéni infrastruktura

V ramci Pardubického kraje je provozovana krajska sit — v tomto dokumentu oznaéovana jako krajska
komunikaéni infrastruktura nebo regiondini datova sif (RDS), kterd slouZi pro propojeni subjekti
Pardubického kraje (kraje, organizaci zakladanych nebo zfizenych krajem apod.) a déle je propojena
na narodni komunikacni infrastrukturu.

Ne vSechny subjekty dotéené projektem jsou na tuto infrastrukturu pripojeny — konkrétné je uvedeno u
jednotlivych poskytovatell ZS.

Primarné bude komunikace mezi zapojenymi subjekty probihat prostfednictvim této infrastruktury,
V pfipadech, kdy napojeni nebude existovat, zajisti postupné Pardubicky kraj pfipojeni téchto subjekt,
nicméné ve vychozim stavu bude komunikace probihat zabezpetenym zplisobem pfes internet
zabezpecdena pies IPSec.

6.1.5 Stav a problémy vychoziho stavu

Soucasné FeSeni Je nyni v realizovaném rozsahu plné funkéni, tj. zajistuje vyménu zdravotnické
dokumentace mezi ZZS PAK, NPK (konkrétné jen Pardubickou nemocnici) a zdravotnickymi zafizenimi
pfipojenymi na eHealth systém Kraje Vysocina (eMeDocS).

Do tohoto feseni nicméné nejsou zapojeni ostatni poskytovatelé zdravotnickych sluzeb (ZS) na dzemi
Pardubického kraje, co? pro ZZS PAK a NPK znamend, Ze nemaji k dispozici viechny informace o
pacientech od poskytovatelii na Gzemi Pardubického kraje a ZZS PAK nemiZe zasilat vyjezdové zpravy
jinym poskytovateliim ZS na svém spadovém tzemi (Pardubicky kraj), pfipadné na tizemi bezprostfedné
souvisejicich kraju, kdy dochazi k poskytovani zdravotni péée | mimo region.

Z uvedeného plyne, Ze neni zajiSténa celoploina dostupnost eHealth sluzeb (vymény zdravotnické
dokumentace a dalich sluzeb) pro poskytovatele ZS na tzemi Pardubického kraje.
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Soudasné feSeni bylo orientovano primarné na potieby 2ZS PAK (déno zaméfenim piedchoziho
projektu), nicméné nebylo dplné (chybi informace o dostupnosti lizkového fondu, vyhodnoceni vyjezdi
ZZ5, Avizo o pievozu pacienta apod.) a systém neni pfipraven na vymeénu dat pfimo mezi poskytovateli
ZS (Vyména dat mezi zdravetnickymi zafizenimi).

Dalsim problémem je, Ze KKC ZZS PAK je umisténo v DC ZZS PAK, coZ znamena, Ze dalsi poskytovatelé
jsou a museli byt pfipojeni prostfednictvim sité internet nebo nepfimo do krajské sité (krajska
komunikacni infrastruktura) a nasledné teprve ke KKC. Tento problém sice umoiiiuje pfipojeni novych
poskytovatelli ZS, ale neumoZiuje efektivné vyuZit existujici krajské komunikaéni infrastruktury, tj.
predeviim garantované funk&énosti a vysoké dostupnosti infrastruktury jako zakladniho predpokladu
zajisténi garantované funkénosti a vysoké dostupnosti systému eHealth.

Soutasny systém dale neumozZiiuje pacientlim ziskat z jednoho mista o nich vedené zdravotni informace
ze zdravotnické dokumentace vSech poskytovatelt ZS na uzemi Pardubického kraje, pfipadné jinych
krajii.

6.2 Dalsi systémy vymeény zdravotnické dokumentace

6.2.1 eHealth systémy okolnich kraja

V nasledujici tabulce je uveden vycet eHealth systémi okalnich kraji a stav jejich pfipravenosti:
Kraj Stav a pripravenost eHealth systému

Kraj Vysotina Kraj Vyso€ina provozuje eHealth systém eMeDocS. Detailni popis tohoto
systemu a propojeni eHealth PAK a tohoto systému je uvedeno
v ndsledujici kapitole.

Stiedocesky kraj Stredocesky kraj disponuje vlastnim eHealth systémem, ktery je od
stejného vyrobce jako eHealth PAK, tj. systémy jsou kompatibilni a
propojitelné, nicméné nyni nejsou propojeny a bude tfeba propojeni
zajistit.

Jihomoravsky kraj Jihomoravsky kraj (JMK) nedisponuje vlastnim eHealth systémem,
nicméné pipravuje projekt zajisténi vymeény zdravotnické dokumentace
na svém Uzemi. Zamérem JMK je vyuziti eMeDocS jako komunikaéniho
centra a poskytovatele ZS pfipojit na eMeDocS.

Z uvedeného plyne, Ze pokud tak JMK ucinf, bude zajisténa vyména
zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS na uzemi IMK a PAK
implicitné v ramci existujictho propojeni eHealth PAK a eMeDocS.

Olomoucky kraj Olomoucky kraj disponuje vlastnim eHealth systémem, ktery je od
stejného vyrobce jako eHealth PAK, tj. systémy jsou kompatibilni a
propojitelné, nicméné nyni nejsou propojeny a bude tfeba propojeni
zajistit.

Krélovéhradecky kraj  Kralovéhradecky kraj disponuje viastnim eHealth systémem, ktery je od
jiného vyrobce nez eHealth PAK, nicméné od stejného vyrobce jako
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Kraj Stav a pfipravenost eHealth systému
él\}TéDocS, tj. systémy jsou -kompa'ti'bi'llrii a propdj-ife'ln'é {vié eMéDocS],
nicméné nyni nejsou propojeny a bude treba propojeni zajistit.

Tabulka 21; eHealth systémy okolnich kraju

6.2.2 eHealth KV (eMeDocS)

Systém eMeDocS (exchange Medical Documents System)zajiStuje komunikaéni infrastrukturu
pro bezpeénou a divéryhodnou vyménu zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi zafizenimi
v ramci zdravotnického systému Ceské republiky. Organizatorem a garantem projektu je Kraj Vysoéina.

Soucasné feseni eHealth PAK je k tomuto systému pfipojeno pro vyménu zdravotnické dokumentace
mezi poskytovateli ZS v rdmci Pardubického kraje, Kraje Vysoéina a poskytovatell ZS z jinych krajl
pfipojenych na tento systém vymény zdravotnické dokumentace. Pfipojeni bylo realizovano v roce 2015
v projektu ,Modernizace a standardizace vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje”,
ktery byl Zdravotnickou zéchrannou sluZbou Pardubického kraje (ZZS PAK) realizovan v ramci
Integrovaného operacéniho programu (10P), vyzvy €. 23.

Toto napojeni ziistane zachovano z divodu zajistén{ udrzitelnosti uvedeného projektu a soucasné zajisti
propojeni s Krajem Vysoc€ina (sousedicim krajem).

Podrobné informace k eMeDocS jsou k dispozici zde: http://www.emedocs.cz

Integraéni rozhrani na eMeDocS je k dispozici zde: http://www.emedocs.cz/ke-stazeni.

6.2.3 NIXZD

Ji na pfelomu let 2014 a 2015 byla na strané Kraje Vysocina zahdjena aktivita k vybudovani NIX ZD
jakoito nadfazeného systému na tirovni Ceské republiky k vyméné zdravotnické dokumentace mezi kraji.
Nadfazenost neznamend, ze ma zajisfovat vlastni vyménu ZD, ale ma zajistit adresar zapojenych
poskytovateld ZS a smérovani tokil v rémci vymény mezi krajskymi eHealth systémy a v nich zapojenymi
poskytovateli ZS.

Vybudovéni tohoto systému mélo byt realizovano iz v roce 2015 a viechny krajské systémy vymény
zdravotnické dokumentace (budované v ramci IOP, v. €. 23) mély byt na tento systém napojeny.
K napojeni na NIX ZD nedoslo proto, Ze NIX ZD nebyl vybudovéan v terminech realizace projektd v ramci
IOP v. € 23 a nepiipojeni na jiny krajsky systém vymény zdravotnické dokumentace v terminech
uvedenych projektd by znamenalo pro Zadatele (kraje a ZZS) nesplnéni podminek a ztratu dotace.
Z uvedeného divodu byly krajské systémy vymény zdravotnické dokumentace napojeny jen
na eMeDocS,

Realizace zaméru celostatniho nadiazeného systému vymény zdravotnické dokumentace (NIX ZD) je
fefena v ramci projektu Connecting Europe Facility 2014-2020 spoleéné s ndrodnim kontaktnim mistem
eHealth (eH NCP).

Aktudlni stav projektu je k dispozici a aktualizovan na nésledujici adrese: www.nixzd.cz.
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6.2.4 Narodni kontaktni misto pro eHealth (eH NCP)

Nérodni kontaktni misto pro eHealth (eH NCP) pro Ceskou republiku a zapojeni Ceské republiky do
celoevropského mechanismu vymény zdravotnické dokumentace (epSQOS) pro slubu pacientsky souhrn
(Patient Summary) je feSena v rdmci projektu Connecting Europe Facility 2014-2020.

Projektové konsorcium tvofi Kraj Vysofina, Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, Nemocnice
Jihlava a Zdravotnickd zachranna sluzba Kraje Vysocina.

Projekt je nyni v pfipravé, do doby realizace budou zndmy podminky realizace tohoto projektu a
podminky pfipojeni a budou zapracovany do zadavacich dokumentaci.

Aktudlni stav projektu je k dispozici a aktualizovan na nasledujici adrese: www.nixzd.cz.

6.3 Informace o zapojenych subjektech a jejich prostredi a podminkach
V této kapitole jsou informace o zapojenych subjektech a jejich prostfedi a podminkach.

6.3.1 Pardubicky kraj

Pardubicky kraj je jednim ze 14 (zemné samospravnych celkli Ceské republiky a tvoii jej okresy
Pardubice, Chrudim, Svitavy a Usti nad Orlici.

Pardubicky kraj na svém uGzemi zajisfuje vykon vefejné spravy v oblasti zdravotnictvi, a to
prostiednictvim zaklddanych a zfizovanych poskytovateli zdravotnickych sluZeb v uvedenych okresech,
tj. zajistuje poskytovani verejné sluzby v oblasti poskytovani zdravotni péce pro obcany.

Pardubicky kraj je zakladatelem nebo zfizovatelem poskytovatell zdravotnickych sluZeb, ktefi tvofi
zakladnu ambulantni a IGzkové (akutni i ndsledné) zdravotni péce pro cely region. Na svém tizemi
Pardubicky kraj zajistuje lékafskou pohotovostnisluzbu. Lidem v pfimém ohroZeni Zivota zajistuje pomoc
Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje.

6.3.2 Poskytovatelé zdravotnich sluieb
V této kapitole je uveden prehled poskytovatelll zdravotni péée na Gzemi Pardubického kraje a stav jejich
pripojeni k eHealth PAK nebo pfipravenosti k pfipojeni k eHealth PAK:

Poskytovatel ZS Stav

Zafizeni akutni lGzkové péée

Nemocnice Nemocnice Pardubického kraje, a.s. vznikla k 31. prosinci 2014 slouéenim
Pardubického kraje, a. péti nemocnic akutni liZzkové péce, jejichz viastnikem je Pardubicky kraj
s. (NPK) (seznam nemocnic je uveden v prvnim sloupci).

(Pardubickd Do soucasného feSeni (viz pfedchozi kapitola) byla a je zapojena
nemaocnice, Pardubickéd nemocnice, kde vSak vramci rozSifovani rozsahu
Chrudimskd poskytovanych informaci musi dojit ke zménam.

nemocnice, Ostatni lokality (Usti nad Orlici, Litomysl, Chrudim a Svitavy) zatim nejsou
Orlickousteckd napojeny a musi byt napojeny v rameci projektu.

nemocnice,

Z uvedeného plyne, Ze realizaci rozvoje existujiciho napojeniv Pardubicich
a doplnénim napojeni ostatnich pracovist NPK bude zajifténo pfipojeni
viech péti nemocnic akutni liZzkové péte do eHealth PAK.

Litomyslskd
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Poskytovatel ZS Stav

nemocnice, Svitavskd NPK v soucasnosti planuje jednotny NIS pro viech 5 pracovist, nicméné
nemocnice) tento projekt je planovan s realizaci do roku 2020, tj. 2 roky po terminu
dokonéeni tohoto projektu.

Na zakladé tohoto neni moiné zajistit spInéni cild projektu pomoci
jednotného NIS a je tfeba realizovat samostatna propojeni, kterda mohou
byt sjednocena v ramci sjednoceni NIS NPK v roce 2020.

Do doby zajisténi jednotného spoleéného NIS NPK bude zajisténe napojeni
viech nemocnic, resp. jejich NIS, stejnym zplsobem, jako je v soucasnosti
napojena Pardubickd nemocnice, tj. budou dodany do kaidé nemocnice
KU a bude provedena integrace s jejich NIS.

Poskytovatel ZS je napojen na krajskou kamunikaéni infrastrukturu.

Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka IS ZZS PAK jsou pievdiné pripraveny — jiz napojeny na eHealth PAK.
zachranna sluzba Jedinymi zménami jsou zajisténi novych funkcionalit ,Avizo o pfevozu
Pardubického  kraje pacienta”, ,Dodatecné zjistovani totoznosti pacienta (Cislo pojisténce) po
(ZZS PAK) predani do ZZ" a , Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP”,

které vyzaduji zménu zdrojového IS na strané ZZS PAK.

Nové funkcionality relevantni pro ZZS ,Sdileni informaci o dostupnosti
volnych l0zek pro urgentni piijem” a ,Vyhodnoceni vyjezdii ZZ5" by mély
byt FeSeny bez dopadu na IS ZZS,

PFidani novych poskytovateli ZS do eHealth PAK nevyZaduje zadné zmény
na strané tohoto IS a informace budou k dispozici ze vsech zapojenych IS.
Vyjezdové zpravy ZZS se nebudou predavat poskytovateliim nasledné
péce, protoie ZZS pacienty v réamci vyjezdu nevozi do téchto zafizeni, vozi
je jen do zafizeni poskytujici akutni liZzkovou pééi.

Vzhledem k pfedpokladanému pfesunu komunikaéniho centra do NPK
(lokalita Pardubice) bude tfeba provést prenastaveni propojeni IS ZZS na
eHealth PAK a oveérit funkénost.

Poskytovatel ZS je napojen na krajskou komunikaéni infrastrukturu.
Zafizeni nasledné péce

Létebna dlouhodobé IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci

nemocnych Rybitvi neumoZfiuje realizovat nové funkcionality bez liprav tohoto 1S. Upravy IS

(LDN Rybitvi) poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
soucasti projektu.

Pfedpoklddéd se modernizace NIS vletech 2018 a 2019. Vramci
modernizace NIS budou zajistény vSechny existujici, pripadné nové
pozadované funkcionality.
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Poskytovatel ZS Stav

Pfipojeni do krajské komunikaéni infrastruktury neni zfizeno, komunikace
bude probihat pres internet nebo bude nutné zfidit pfipojeni do krajské
komunikaéni infrastruktury.

Odborny léCebny Gstav IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci

Jevitko (OLU Jevicka)  neumoZiuje realizovat nové funkcionality bez tiprav tohoto IS. Upravy IS
poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
soucastf projektu.

Pfipojeni do krajské komunikaéni infrastruktury neni zfizeno, komunikace
bude probihat pres internet nebo bude nutné zfidit pfipojeni do krajské
komunikaéni infrastruktury.

Albertinum, odborny IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci
lé¢ebny ustav Zamberk neumoZiiuje realizovat nové funkcionality bez tiprav tohoto IS. Upravy IS
(oL Albertinum poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
Zamberk) sougasti projektu.

Ptipojeni do krajské komunikacni infrastruktury neni zfizeno, komunikace
bude probihat pfes internet nebo bude nutné zfidit pfipojeni do krajské
komunikacni infrastruktury.

Nemocnice nasledné IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci
péce Moravskd neumoziiuje realizovat nové funkcionality bez (iprav tohoto IS. Upravy IS
Trebova (NNP  poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
Moravska Trebovd) soucdsti projektu.

Pfipojeni do krajské komunikaéni infrastruktury neni zfizeno, komunikace
bude probihat pfes internet nebo bude nutné zfidit pfipojeni do krajské
komunikaéni infrastruktury.

Vysokomytska IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci

nemocnice (NVM) neumozriuje realizovat nové funkcionality bez Gprav tohoto 1S. Upravy IS
poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
soucasti projektu.

Ptipojeni do krajské komunikaéni infrastruktury neni zfizeno, komunikace

bude probihat pres internet nebo bude nutné zfidit pfipojeni do krajské
komunikaéni infrastruktury.

Rehabilita¢ni ustav IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci
Brandys nad Orlici (RU neumoZiiuje realizovat nové funkcionality bez tiprav tohoto 1S. Upravy IS
BnO) poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou

soutdasti projektu.

Pfipojeni do krajské komunikacni infrastruktury nenf zfizeno, kemunikace
bude probihat pfes internet nebo bude nutné zfidit pfipojeni do krajské
komunikaéni infrastruktury.
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Tabulka 22: Poskytovatelé 25

Do projektu tedy budou zapojena viechna zdravotnickd zafizeni Pardubického kraje, tj. timto bude
zajisténo celoploiné pokryti Pardubického kraje systémem eHealth.

Déle jsou uvedeny nezbytné ldaje k vychozimu stavu poskytovateld ZS, ktefi budou nové pfipojeni
v ramci projektu,

6.3.2.1 Nemocnice Pardubického kraje, a. 5. (NPK)

Nemaocnice Pardubického kraje, a. 5. (NPK) realizuje projekt ,Jednotny klinicky informacni systém NPK”
v ramci IROP, vyzvy & 26. Predmétem projektu NPK je zavedeni jednotného klinického informaéniho
systému (KIS) pro viech pét (5) lokalit/nemocnic NPK do roku 2020.

V nasledujicim textu je uveden soulasny/vychozi stav pro tento projektu, ktery se viak béhem
udrZitelnosti tohoto projektu zméni na strand NPK. Z tohoto diivodu jsou po#adavky uvedené drive
v tomto dokumentu definovany tak, aby systém byl na tuto zménu pfipraven a nedoslo k mafeni
investice ani zbytetnym nakladim na realizaci projektu.

Soutasny stav IS v ramci NPK:
Lokalita IS / dodavatel Stav

Pardubice FONS V této lokalité jsou uvedené IS piipojeny k eHealth PAK pro nasledujici
Enterprise, funkcionality:
NIS Medea 1. Vyhledani Zivotnich Gdaji pacienta.

STAPRO s.r.0. 2. Preddnivyjezdové zpravy ZZS do nemocnic.
3. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS.

Uvedené funkcionality jsou funkéni.
IS nejsou nyni pfipraveny poskytovat nasledujici funkcionality:

4, Sdileni informaci o dostupnosti liZek pro urgentni prijem.

Avizo o pievozu pacienta.

Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi.

Vyhodnoceni vyjezdl ZZ5.

Dodateéné zjidfovani totoinosti pacienta (& p.) po predani do ZZ.
. Zjistovani registrujiciho lékare pacienta v registru VZP.

10. PFistup k Portalu pacienta z NIS pro oSetfujici lékare.

© e N oW

Uvedené funkcionality je tfeba do IS doplinit v rdmci projektu.

Chrudim  WinMedicalc IS provozovany na tomto pracovisti obsahuje data relevantni
Medicalc protento projekt, ale neumoZiiuje realizovat nové funkcionality
software s.r.o. beziprav tohoto IS. Upravy IS poskytovatele ZS jsou nezbytné

pro zajisténi novych funkcionalit a jsou soudasti projektu.

Usti nad NIS Medea IS provozovany na tomto pracoviiti obsahuje data relevantni

Orlici STAPRO s.r.0. Protento projekt, ale neumnoiiiuje realizovat nové funkcionality
bez Uprav tohoto IS, Upravy IS poskytovatele ZS jsou nezbytné
pro zajisténi novych funkcionalit a jsou soucasti projektu.
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Lokalita IS / dodavatel Stav
Litomysl AMISH IS provozovany na tomto pracoviiti obsahuje data relevantni
ICZ a.s. pro tento projekt, ale neumoZiuje realizovat nové funkcionality

bez tprav tohoto IS. Upravy IS poskytovatele ZS jsou nezbytné
pro zajisténi novych funkcionalit a jsou souédsti projektu,

Svitavy cGM IS provozovany na tomto pracovisti obsahuje data relevantni
CLINICOM pro tento projekt, ale neumoziiuje realizovat nové funkcionality
CompuGroup  beztprav tohoto IS. Upravy IS poskytovatele ZS jsou nezbytné
Medical Ceska Pro zajisténi novych funkcionalit a jsou soutdsti projektu,

republika s.r.o.

Tabulka 23! Soucasny stav1s v ramci NPK

V nasledujicl tabulce jsou uvedeny dalsi podminky k pfipravenosti tohoto poskytovatele ZS:

Oblast Stav

MoZnost umisténi Cast technologie je jiZ umisténa v datovém centru v lokalité Pardubice.

Casti  technologie v piipadé potfeby lze do datového centra umistit i rozsiteni technologie.

doDC V pfipadé projektu se jednd o pfesun stdvajiciho komunikacéniho centra

eHealth do lokality Pardubice ze ZZS PAK a rozsifeni funkcionalit tohoto centra
v této lokalite.

Presun komunikaéniho centra nebude mit vliv na stévajici funkcionalitu v NPK,
dopady budou na strané ZZS PAK,

NPK zajisti ve svém datovém centru provoz komunikatniho centra eHealth
PAK.

HW infrastruktura je poZadovana v rackovém provedeni.

Pfipojeni do krajské VSechna pracovisté NPK (5 pracovist) jsou pfipojena na krajskou komunikaéni
komunikaéni infrastrukturu (RDS), tj. komunikace bude probihat pfes tuto komunikaéni
infrastruktury infrastrukturu,

Moznost ptipojeni Poskytovatel ZS jiz nyni umoZziiuje vzdaleny pFistup k umisténé technologii pro
kK umisténé dohled a spravu umisténé technologie.
technologii

Stabilita ISdo konce Jako disledek slouceni 5 nemocnic do NPK budou slouceny i jednotlivé IS do
udriitelnosti jednotného NIS (do roku 2020). V rdmci slougeni bude zajisténo zachovani
funkcionalit tohoto projektu.

Nad ramec slouceni se nepredpoklada dalsi vymeéna IS do konce udrZitelnosti
projektu. V ramci doby udrzitelnosti budou probihat jen rozvojové Glohy a
nezbytné legislativni a technické Upravy pfi zachovani existujici funkcionality.

Tabulka 24: Stav pfipravenosti — NPK
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ProtoZe provoz modernizovaného fedeni bude zajistovat NPK, jsou dllezité technelogie vyuzivané
ze strany NPK, s nimiZ musi byt dodavky kompatibilni, pfipadné se k nim maji propojit. Jedna se
o nasledujici technologie:

Oblast Stav

Pristup do datové Pfipojeni ke krajské komunikacni siti (RDS) a k internetu je zabezpeéeno HW
sité NPK firewally Fortinet.

Pfipojeni jinych &asti eHealth PAK ktechnologii v DC NPK je moiné jen
prostrednictvim technologie |PSec.

Operacni systemy Windows Server 2016 Datacenter
Virtualizace VMware vSphere Enterprise plus

Zalohovani Veeam Availibility Suite Enteprise

Tabulka 25: Technologie — NPK

6.3.2.2 Zdravotnickd zachranna sluiba Pardubického kraje (ZZS PAK)

ZZS PAK je nositelem stavajiciho feSeni eHealth PAK. V nasledujici tabulce je uveden stav pfipravenosti
tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do projektu eHealth PAK:

Oblast Stav

Vyhledani Zivotnich udaji pacienta

Relevantni: Ano
Cilovy informacni IS pro mobilni zadavani dat (MZD)
systém (IS) YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Pfipravenost cilového IS MZD je pfipojen k eHealth PAK a vyhledani Zivotnich Gdajil pacienta je
IS piné funkéni,

Pfidani novych poskytovatelii ZS do eHealth PAK nevyZaduje Zadné zmény
na strané tohato IS a informace budou k dispozici ze viech zapojenych IS.

IS je pfipraveny.,

Podminky zajisténi Vzhledem k predpokiddanému presunu komunikaéniho centra do NPK
ptipravenosti cllového (lokalita Pardubice) bude tfeba provést prenastaveni propojeni IS MZD a
IS eHealth PAK a ovérit funkénost.

Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic
Relevantni: Ano

Zdrojovy  informadni IS pro mobilni zaddvani dat (MZD)
systém (IS) YOUR SYSTEM, spol. s r.0.
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Oblast Stav
Pfipravenost IS MZD je pfipojen k eHealth PAK a pfedava vyjezdové zpravy ZZS do
zdrojového IS nemocnic, poskytovatelim akutni [Gzkové péce, prostrednictvim pfipojeni

do NPK {lokalita Pardubice), tj. je pIné funkZni.

NPK zajisti zpracovani prijatych dat pro viechna pracovisté (5 pracovist)
prostiednictvim pfedani v lokalité Pardubice. Z uvedeného plyne, Ze pro
predédvani VZ do nemocnic nebudou Zadné funkéni dpravy a IS je tedy
pfipraven i nadale pfedavat VZ ZZS do nemocnic.

Vyjezdové zpravy ZZS se nebudou piedévat poskytovatelim ndsledné

péce, protoie ZZS pacienty v rdmci vyjezdu nevozi do téchto zafizeni, vozi
je jen do zafizeni poskytujici akutni IGZzkovou péci.

IS je pfipraveny.
Podminky zajisténi Vzhledem k predpokladanému pfesunu komunikaéniho centra do NPK
pfipravenosti (lokalita Pardubice) bude tfeba provést prenastaveni propojeni IS MZD a
zdrojového IS eHealth PAK a ovéfit funkénost.

Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu 2ZS

Relevantni; Ano
Cilovy informaéni IS pro mobilni zadavani dat (MZD)
systém (1S) YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Pfipravenost cilového IS MZD je pfipojen k eHealth PAK a ndhled na propoustéci a ambulantni
IS zpréavy pii vyjezdu ZZS je plné funkéni.

PFidani novych poskytovatel ZS do eHealth PAK nevyZaduje Zadné zmény
na strané tohoto IS a informace budou k dispozici ze viech zapojenych IS.

IS je pFipraveny.

Podminky zajisténi Vzhledem k pfedpokladanému pfesunu komunikaéniho centra do NPK
piipravenosti ciloveho (lokalita Pardubice) bude tieba provést prenastaveni propojeni IS MZD a
IS eHealth PAK a ovéfit funkénost.

Sdileni informaci o dostupnosti liZek pro urgentni pfijem

Relevantni: Ano
Cilovy informacni  Neni
systém (IS)

Pfipravenost cilového Netfeba, nebude integrovdno do Zadného IS, bude poskytovano jako
IS strdnka webové aplikace eHealth PAK dostupna na operaénim stiedisku
ZZ5, prostrednictvim které budou dostupné pozadované informace.
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Oblast Stav

Podminky zajisténi Zajistit nastaveni infrastruktury tak, aby stranka webové aplikace byla
pripravenosti cilového funkéni na operatnim stiedisku 2ZS.
IS

Avizo o pfevozu pacienta
Relevantni: Ano

Zdrojovy informacni IS pro mobilni zadavani dat (MZD) / YOUR SYSTEM, spol. s r.0.
systém (IS)

Pfipravenost Zdrojovy IS neni pfipraven pro preddvani aviza o pfevozu pacienta
zdrojoveho IS poskytovatelim akutni l0Zzkové péce, IS vyZaduje Gpravy tak, aby byl
schopen tyto Udaje prfedavat poskytovatellim akutni lGzkové péce.

Podminky zajisténi  Zajistit ndkup uprav zdrojového IS, cenové podminky jsou uvedeny
pripravenosti v rozpactu projektu,
zdrojového IS

Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni Ne (netyka se ZZS)
Vyhodnoceni vyjezdl ZZS

Relevantni: Ano

Cilovy infarmaéni  Neni

systém (IS)

Piipravenost cilového Netifeba, nebude integrovdno do Zddného IS, bude poskytovdno jako
IS stranka webové aplikace eHealth PAK dostupna pro uZivatele v rdmci sité
ZZS, prostirednictvim které budou dostupné pozadované informace.

Podminky zajisténi  Zajistit nastaveni infrastruktury tak, aby stranka webové aplikace byla
pfipravenosti cilového funkéni v siti ZZS.
IS

Dodatetné zjistovani totoZnosti pacienta (Cisla pojisténce) po predani do ZZ

Relevantni: Ano
Cilovy informaénl  Neni
systém (IS)

Pripravenost cilového Netfeba, nebude integrovdno do Zidného IS, bude poskytovdno jako
1S stranka webové aplikace eHealth PAK dostupna na operacnim stfedisku
2ZS, prostiednictvim které budou dostupné poZadované informace,
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Oblast Stav

Podminky zajisté&ni  Zajistit nastaveni infrastruktury tak, aby strdnka webové aplikace byla
pripravenosti cilového funkéni na operacnim stiedisku ZZ5.
IS

Zjistovani registrujiciho l1ékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ano
Cilovy informacni  Neni
systém (IS)

Pfipravenost cilového Netfeba, nebude integrovdno do Zadného 1S, bude poskytovano jako
IS stranka webové aplikace eHealth PAK dostupna na operaénim stredisku
275, prostiednictvim které budou dostupné poZadované informace.

Podminky zajisténi  Zajistit nastaveni infrastruktury tak, aby stranka webové aplikace byla
pripravenosti cilového funkéni na operacnim stredisku ZZS.
IS

Spolecné

Moznost umisténicasti Cast technologie je jiz umisténa v datovém centru ZZS.

technologie do DC V pfipadé projektu se jednd o pfesun stavajiciho komunikaéni centra
eHealth ze ZZ5S PAK do NPK v lokalité Pardubice — dochazi k uvolnéni ¢asti
zdroju v datovém centru, nicméné bude tfeba zajistit fyzickeé oddéleni KKC
a KU v ramci virtudini infrastruktury.

Presun komunikaéniho centra nebude mit vliv na stévajici funkcionalitu.

HW infrastruktura je poZadovéna v rackovém provedeni.

Pfipojeni do krajské ZZS PAK je pfipojena na krajskou komunikaéni infrastrukturu, tj.

komunika&ni komunikace bude prabihat pres tuto komunikaéni infrastrukturu.
infrastruktury
Moznost pfipojeni  Poskytovatel ZS jiz nyni umoznuje vzdaleny pristup k umisténé technologii

k umisténé technologii pro dohled a spravu umisténé technologie.

Stabilita IS do konce Nepredpoklada se vyména zdrojovych/cilovych IS do konce udrzitelnosti

udrzitelnosti projektu. V ramci doby udrZitelnosti budou probihat jen rozvojové tlohy a
nezbytné legislativni a technické upravy pfi zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 26: Stav pfipravenosti — Zdravotnicka zachranna sluiba Pardubického kraje
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6.3.2,3 Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN Rybitvi)

V nasledujici tabulce je uveden stav pfipravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do projektu
eHealth PAK:

Oblast Stav
Vyhledani Zivotnich tidaju pacienta
Relevantni: Ano

Zdrojovy  informacni FONS Enterprise

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s.r. o.
Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového IS obsahuje viechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoinuje externi vyhledavani Zivotnich (daji pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny prislusné konektory.

Dodavatel tohoto 1S nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tente modul/funkcionalita nejsou nyni doddny a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pfipravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do IS.

Soucasti rozpoftu projektu jsou i naklady na roziifeni IS pro zajisténi
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cilll projektu.

Preddni vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Relevantni Ne (jednd se o zafizeni ndsledné péce)
Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZ5
Relevantni: Ano

Zdrojovy  informacni FONS Enterprise

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spole¢nost STAPRO s.r. 0.
Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového IS obsahuje viechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich (daju pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluéni konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.
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Oblast Stav
Podminky zajisténl Pro  zajiSténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do 1S.

Soutdsti rozpoctu projektu jsou i naklady na roziifeni IS pro zajiSténi
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilii projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti liizek pro urgentni pfijem
Relevantni Ne {jedna se o zafizeni nasledné péce)
Avizo o pfevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano

Zdrojovy/cilovy FONS Enterprise
informacni systém (IS)  yyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO . r. o.

Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového/cilového IS  obsahuje viechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
poskytovat/cerpat neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich Gdajli pacienta a poskytovani
data. do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny prislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi doddni modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovény
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového/cilového IS  do IS.

Souddsti rozpoétu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaieni
cilG projektu.

Vyhodnoceni vwyjezdi ZZS

Relevantni Ne (jedna se o zarizeni nasledné péce)

Dodateéné zjistovani totoZnosti pacienta (€isla pojisténce) po pfedani do 22
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
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Oblast
Spoletné

Moinost umisténicasti
technologie do DC

Pripojeni do krajské
komunikacni
infrastruktury

Moznost pfipojeni
k umisténé technologii

Stabilita IS do konce
udrzitelnosti

Stav

Ano, &ast technologie projektu lze umistit do datového centra
poskytovatele ZS.

HW infrastruktura je pozadovéna v rackovém provedeni.

Neni zfizeno, komunikace bude probihat pfes internet.

Poskytovatel ZS umoini vzddleny pfistup kumisténé technologii pro
dohled a spravu umisténé technologie.

Pfedpokladad se modernizace NIS vletech 2018 a 2019. Vramci
modernizace NIS budou zajistény vSechny existujici, pfipadné nové
poZadované funkcionality.

Nasledné budou v réamci doby udrzitelnosti probihat jen rozvojové tilohy a
nezbytné legislativni a technické Upravy pfi zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 27: Stav pripravenosti - Létebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi

6.3.2.4 Odborny lécebny tistav Jevicko (OLU Jevitko)
V nasledujici tabulce je uveden stav pfipravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do projektu

eHealth PAK:
Oblast

Stav

Vyhleddni Zivotnich Gdajl pacienta

Relevantni:
Zdrojovy  informacni

systém (IS)

Pfipravenost
zdrojového 1S

Ano

FONS Akord
Vyrobcem a dodavatelem 1S je spoleénost STAPRO s.r. o.

IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi
obsahuje viechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
neumoiiuje externi vyhledavani Zivotnich Gdaji pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny prislusné konektory.
Dodavatel tohoto IS nabizi dodéni modulu/funkcionality pro wwménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni doddny a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.
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Oblast Stav

Podminky zajisténi Pro  zajiSténi této  funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do IS.

Soucasti rozpoctu projektu jsou i naklady na rozsiteni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaieni
cilt projektu.

Pfedéni vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
N&hled na propoustéci a ambulantni zprdvy pfi vyjezdu ZZS
Relevantni: Ano

Zdrojovy  informaéni FONS Akord

systém (I5) Vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s.r. 0.
Pfipravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem 2ZS vinstalované verzi
zdrojoveého IS obsahuje viechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoziiuje externi vyhledavani Zivotnich tdajii pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluiné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodadny a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality 1S je nezbytné zakoupit
pfipravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do IS.

Soucasti rozpoctu projektu jsou i naklady na rozdifeni IS pro zajisténi
vymeny elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilts projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti liZek pro urgentni piijem
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Avizo o pfevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano

Zdrojovy/cilovy FONS Akord
informacni systém (IS)  vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s. r. 0.
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Oblast Stav
Pripravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi
zdrojového/cilového IS obsahuje vSechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
poskytovat/Cerpat neumoinuje externi vyhledavani Zivotnich tdaji pacienta a poskytovani
data. do systému eHealth, protoze nejsou zakoupeny pfisluiné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace sjinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
vinstalované verzi IS u tohoto poskytovatele 2S.

Podminky zajisténi Pro  zajiSténi této funkciopality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového/cilového IS do IS.

Soucasti rozpoétu projektu jsou i naklady na roziifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Vyhadnoceni vyjezdl ZZS

Relevantni Ne (jednad se o zafizeni nasledné péce)

Dodateéné zjistovani totoZnosti pacienta (isla pojisténce) po pfedéni do 2Z
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Spoleéné

Moznost umisténi¢asti Ano, cast technologie projektu |ze umistit do datového centra
technologie do DC poskytovatele ZS.

HW infrastruktura je poZadovéna v rackovém provedeni,
Pfipojeni do krajské Neni zfizeno, komunikace bude problhat pfes internet.

komunikaéni
infrastruktury

Moznost pripojeni Poskytovatel ZS umoiZni vzddleny pristup k umisténé technologii pro
k umisténé technologii dohled a spravu umisténé technologie.

Stabilita 1S do konce Nepredpokladd se vyména zdrojovych/cilovych IS do konce udrZitelnosti

udrzitelnosti projektu. V ramci doby udriitelnosti budou probihat jen rozvojové llohy a
nezbytné legislativni a technické Upravy pfi zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 28: Stav piipravenost] — Odborny léfebny Gstav Jeviéko
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6.3.2.5 Albertinum, odborny lécebny ustav Zamberk (OLU Albertinum Zamberk)

V nasledujici tabulce je uveden stav pfipravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do projektu
eHealth PAK:

Oblast Stav
Vyhledani Zivotnich Gdaju pacienta
Relevantni: Ano

Zdrojovy informaéni FONS Enterprise

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s. r. 0.
Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového IS obsahuje viechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumozriuje externi vwhledavani zivotnich Gdajl pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoie nejsou zakoupeny piislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni doddny a provozovény
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajidténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
piipravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS doIS.

Soucasti rozpoctu projektu jsou i naklady na rozdifeni IS pro zajist&ni
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cilt projektu.

Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Relevantni Ne (jednd se o zafizeni nasledné péce)
N&hled na propoustéci a ambulantni zprévy pii vyjezdu ZZS
Relevantni: Ano

Zdrojovy informacni FONS Enterprise

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s. . 0.
Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového IS obsahuje viechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoinuje externi vyhledavani Zivotnich tdaji pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoze nejsou zakoupeny prislusné konektory.
Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.
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Oblast Stav
Podminky zajisténi Pro  zajisténi téte funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pfipravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového 1S do IS.

Soucasti rozpoctu projektu jsou i ndklady na rozsireni IS pro zajisténi
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu,

Sdileni informaci o dostupnosti luZek pro urgentni pfijem
Relevantni Ne (jedna se o zarizeni nasledné péce)
Avizo o pfevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano

Zdrojovy/cllovy FONS Enterprise
informacni systém (I5)  yyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s.r. 0.

Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového/cilového IS  obsahuje viechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
poskytovat/¢erpat neumoiiiuje externi vyhledavani Zivotnich ddajii pacienta a poskytovani
data. do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluiné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni doddny a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajiSténi této  funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pfipravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového/cilového IS do IS.
Souéasti rozpoctu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni

cilt projektu.
Vyhodnoceni vyjezd( ZZS
Relevantni Ne (jednd se o zafizeni nasledné péce)

Dodateéné zjistovani totoZnosti pacienta (isla pojisténce) po pfedani do ZZ
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nésledné péce)
2jistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nésledné péce)
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Oblast Stav
Spoleéné

Moznost umisténicasti Ano, ¢ast technologie projektu lze umistit do datového centra
technologie do DC poskytovatele ZS.

HW infrastruktura je poZadovana v rackovém provedeni.
Pfipojeni do krajské Nenizfizeno, komunikace bude probihat pfes internet.

komunikaéni
infrastruktury

MoZnost pripojeni Poskytovatel 2S5 umoini vzdaleny pfistup k umisténé technologii pro
k umisténé technologii dohled a spravu umisténé technologie.

Stabilita IS do konce Systém byl modernizovan v neddvné dobé, tj. predpoklada se, Ze bude
udritelnosti stabilni na del3i ¢asové obdobi.

Nepiedpoklada se vyména zdrojovych/cilowych 1S do konce udrZitelnosti
projektu. V ramci doby udrZitelnosti budou probihat jen rozvojové tlohy a
nezbytné legislativni a technické upravy pfi zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 29: Stav pfipravenosti — Albertinum, odborny légebny dstav Zamberk

6.3.2.6 Nemocnice ndsledné péce Moravskd Trebovd (NNP Moravskd Trebovd)

V nasledujici tabulce je uveden stav pfipravenosti tohoto poskytovatele Z5 pro zapojenl do projektu
eHealth PAK:

Oblast Stav
Vyhledani Zivotnich udaju pacienta
Relevantni: Ano

Zdrojovy informaéni FONS Enterprise

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spole¢nost STAPRO s. 1. 0.
Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového IS obsahuje vSechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoziiuje externi vyhledavani Zivotnich ddaji pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoze nejsou zakoupeny pfislusné konektory.
Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni doddny a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.
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Oblast Stav

Podminky zajisténi
pfipravenosti
zdrojového IS

Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
do IS.

Soucdsti rozpoctu projektu jsou i ndklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbyiné pro dosazeni
cfli projektu.

PFedani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Relevantni

Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS

Relevantni:

Zdrojovy  informaéni
systém (IS)

Pfipravenost
zdrojového IS

Padminky zajisténi
pripravenosti
zdrojového IS

Ano

FONS Enterprise
Vyrobcem a dodavatelem IS je spole¢nost STAPRO s.r. o.

IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
obsahuje viechna relevantni data, nicméné stavaijici konfigurace systému
neumoinuje externi vyhledavani Zivotnich udaji pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohotoe poskytovatele ZS.

Pro zajiSténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
do IS.

Soutasti rozpoctu projektu jsou i naklady na rozdifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti laZek pro urgentni pfijem

Relevantni

Ne (jedné se o zafizeni ndsledné péce)

Avizo o pfevozu pacienta

Relevantni

Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni:

Zdrojovy/cilovy
informacni systém (IS)

Ano

FONS Enterprise
Vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s.r. o.
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Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového/cilového IS  obsahuje vSechna relevantni data, nicméné stdvajici konfigurace systému
poskytovat/cerpat neumoZnuje externi vyhledavani Zivotnich tdajo pacienta a poskytovani
data. do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluiné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodéni modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni doddny a provozovény
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality 1S je nezbytné zakoupit
pfipravenosti modul/funkcionalitu pro vymeénu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového/cilového IS  do IS.

Soucasti rozpoltu projektu jsou i naklady na rozsireni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cilt projektu.

Vyhodnoceni vyjezdl ZZ5

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Dodateéné zjistovani totoZnosti pacienta (€isla pojisténce) po pFedéani do 2Z
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni ndsledné péce)

Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Spoleéné

MoZnost umisténiZasti Ano, ¢ast technologie projektu lze umistit do datového centra
technologie do DC poskytovatele ZS.

HW infrastruktura je poZadovéna v rackovém provedeni.
Pfipojeni do krajské Nenizfizeno, komunikace bude probihat pfes internet.

komunikacni
infrastruktury

MoZnost pfipojeni Poskytovatel ZS umoiZni vzdaleny pfistup k umisténé technologii pro
k umisténé technologii dohled a spravu umist&né technologie.

Stabilita IS do konce Nepredpokladda se vymeéna zdrojovych/cilovych IS do konce udrzitelnosti

udriitelnosti projektu. V ramci doby udrZitelnosti budou probihat jen rozvojové tlohy a
nezbytné legislativni a technické dpravy pfi zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 30: Stav pfipravenosti — Nemocnice nasledné péce Maoravska Tiebova
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6.3.2.7 Vysokomytska nemocnice (NVM)

V nasledujici tabulce je uveden stav pripravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do projektu
eHealth PAK:

Oblast Stav
Vyhledani Zivotnich tdaji pacienta
Relevantni; Ano

Zdrojovy informacni FONS Akord

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spolecnost STAPRO s.r. 0.
PFipravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi
zdrojového IS obsahuje vSechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoiiuje externi vyhledavani zivotnich Gdaji pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoze nejsou zakoupeny piislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi doddni modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni doddny a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pfipravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do IS.

Souéasti rozpoftu projektu jsou i naklady na roziifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cili projektu.

Pfeddni vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Relevantni Ne {jedna se o zafizeni nasledné péce)
Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS
Relevantni: Ano

Zdrojovy informacni FONS Akord

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s.r. 0.
Pripravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi
zdrojového IS obsahuje viechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoziiuje externi vyhledavani Zivotnich ddaji pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoze nejsou zakoupeny prislusné konektory.
Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.
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Oblast Stav
Podminky zajisténi  Pro  zajisténi této funkcionality 1S je nezbytné zakoupit
pfipravenosti modul/funkcionalitu pro vymeénu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do 1S.

Soudasti rozpoétu projektu jsou i ndklady na roziifeni IS pro zaji§téni
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cild projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti lizek pro urgentni p¥ijem
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Avizo o pievozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano

Zdrojovy/cilovy FONS Akord
informacni systém (IS)  yyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s.r. o.

Pfipravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi
zdrojového/cilového IS obsahuje viechna relevantni data, nicméné stdvajici konfigurace systému
poskytovat/Cerpat neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich adajii pacienta a poskytovani
data. do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni doddny a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pfipravenosti modul/funkcionalitu pro vymeénu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového/cilového IS  do IS.

Soucdsti rozpoftu projektu jsou i naklady na roziifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cilli projektu.

Vyhodnoceni vyjezdi Z2S

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Dodateéné zjitovani totoZnosti pacienta (Eisla pojiSténce) po predéni do ZZ
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nésledné péce)

Zjistovéni registrujiciho Iékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
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Oblast Stav
Spolecné

MoZnost umisténicasti Ano, ¢ast technologie projektu [ze umistit do datového centra
technologie do DC poskytovatele ZS.

HW infrastruktura je poZadovéna v rackovém provedeni,

Pfipojeni do krajské Nenf ziizeno, komunikace bude probihat pfes internet.
komunikacni
infrastruktury

Moznost pfipojeni Poskytovatel ZS umoZni vzddleny pfistup k umisténé technologii pro
k umisténé technologii dohled a spravu umisténé technologie.

Stabilita 1S do konce Nepiedpoklada se vyména zdrojovych/cilovych IS do konce udriitelnosti

udrzitelnosti projektu. V rdmci doby udrzitelnosti budou probihat jen rozvojové dlohy a
nezbytné legislativni a technické dpravy pfi zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 31: Stav pripravenostl = Vysokomytska nemocnice

6.3.2.8 Rehabilitacni ustav Brandys nad Orlici (RU BnO)

V nasledujici tabulce je uveden stav pfipravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do projektu
eHealth PAK:

Oblast Stav
Vyhledéni Zivotnich Gdajl pacienta
Relevantni: Ano

Zdrojovy  informacni IS L-BIS

systém (I5) Vyrobcem a dodavatelem IS ke spoleénost LAURYN v.o.s.
Pripravenost IS provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi obsahuje viechna
zdrojového IS relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému neumoZiiuje

externi vyhledavani Zivotnich Udajii pacienta a poskytovani do systému
eHealth, protoie nejsou zakoupeny prisluiné konektory.

Dodavatel tohoto IS nenabizi funkcionality pro vyménu elektronické
zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale je pfipraven do IS
tuto integraci doplnit na miru, dle konkrétnich poZadavki.

Dodavatel doporutuje pro vyménu vyuzit existujici standardy, konkrétné
mezindrodni standard HL7.

Podminky zajisténi  Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit funkcionalitu pro
pfipravenosti vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do provozovaného IS.
zdrojového IS
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Oblast Stav

- Eou‘t‘fé_sti'rozpoétu prdjéktu jsou i nékll'adv na rozéiteni IS pro zaji¥téni
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro desaieni
cilil projektu.

Pieddani vyjezdové zpravy ZZ5 do nemocnic

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Nahled na propoustéci a ambulantnf zpravy pfi vyjezdu ZZS
Relevantni: Ano

Zdrojovy  informaéni IS L-BIS

systém (I5) Vyrobcem a dodavatelem IS ke spoleénost LAURYN v.0.s.
Pfipravenost IS provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi obsahuje viechna
zdrojového IS relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému neumoiniuje

externi vyhledavani Zivotnich udaji pacienta a poskytovani do systému
eHealth, protoze nejsou zakoupeny prisluiné konektory.

Dodavatel tohoto IS nenabizi funkcionality pro vyménu elektronické
zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale je pfipraven do IS
tuto integraci doplnit na miru, dle konkrétnich poZzadavki.

Dodavatel doporutuje pro vyménu vyuzit existujici standardy, konkrétné
mezinarodni standard HL7.

Podminky zajisténl  Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit funkcionalitu pro
pripravenosti vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do provozovaného IS.

zdrojového IS Soudasti rozpottu projektu jsou i naklady na rozdifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cilti projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti lizek pro urgentni pfijem
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni ndsledné péce)
Avizo o pfevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano

Zdrojovy/cilovy 1S L-BIS
informacni systém (IS)  yyrobcem a dodavatelem IS ke spoleénost LAURYN v.o.s.

Pripravenost IS provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi obsahuje vSechna
zdrojového/cilového IS relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému neumoZfuje

Strana 89 /93



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro reglondinf rozvoj A‘-." PRO MISTNI
jegravantyteglorsit st peagran ROzvVOI CR
Oblast Stav
poskytovat/cerpat externi vyhledavani Zivotnich tdaji pacienta a poskytovani do systému
data. eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluiné konektory.

Dodavatel tohoto IS nenabizi funkcionality pro vyménu elektronické
zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale je pfipraven do IS
tuto integraci doplinit na miru, dle konkrétnich poZadavku.

Dodavatel doporucuje pro vyménu vyuzit existujici standardy, konkrétné
mezinarodni standard HL7.
Podminky zajisténi  Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit funkcionalitu pro
pripravenosti vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do provozovaného IS.

zdrojového/cllového IS sougasti rozpottu projektu jsou i néklady na roziifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cili projektu.

Vyhodnoceni vyjezdl Z2ZS

Relevantni Ne (jednd se o zafizeni nasledné péce)

Dodatetné zjistovani totoZnosti pacienta (€isla pojisténce) po predani do ZZ
Relevantni Ne (jednd se o zafizeni nasledné péce)

Zjistovéni registrujiciho Iékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Spole¢né

MozZnost umisténicasti Ano, ¢€ast technologie projektu lze umistit do datového centra
technologie do DC poskytovatele ZS.

HW infrastruktura je poZadovédna v rackovém proveden.

Pripojeni do krajské Nenizfizeno, komunikace bude probihat pfes internet.
komunikacni
infrastruktury

Moinost piipojeni Poskytovatel ZS umoini vzdaleny pfistup k umisténé technologii pro
k umisténé technologii dohled a spravu umisténé technologie.

Stabilita 1S do konce Nepfedpoklada se vyména zdrojovych/cilovych IS do konce udriitelnosti
udrZitelnosti projektu.

Bude proveden upgrade IS L-BIS, vramci kterého budou zajistény
pozadovaneé funkce,

Dale budou v ramci doby udrzitelnosti probihat jen rozvojové ulohy a
nezbytné legislativni a technické udpravy pfi zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 32: Stav pfipravenosti — Rehabilitacni dstav Brandys nad Orlici

Strana 90 / 93



EVROPSKA UNIE R MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionaini razvoj ‘ <= | PRO MISTNI
WU TOmICHY ¥ apSeni PO ROZVOJ CR

6.4 Legislativa

Na poZfadované feSeni a provoz objednatele a poskytovatell ZS se vztahuje legislativa uvedend v této
kapitole.

ReSeni musi byt v souladu s platnou legislativou ke dni uvedeni modernizovaného IS do provozu.

6.4.1 Ochrana osobnich udaju
1. Zikon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji a 0 zméné nékterych dalsich zdkon, ve znéni
pozdéjSich predpist
2. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdajlia o
zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizenl o ochrané osobnich tidaj)

6.4.2 Legislativa specificka pro zdravotnicka zarizeni
3. Zakon & 372/2011 Sh., o zdravotnich sluibach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpisd
4. Vyhlaska ¢. 62/2015 Sbh., o provedeni nékterych ustanoven| zdkona o zdravotnickych
prostfedcich, v platném znéni
5. Zakon ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni
Vyhlaska €. 98/2012 Sb,, o zdravotnické dokumentaci, v platném znéni
7. Zakon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich, v platném znéni

N

6.4.3 Bezpecnost informaci

8. Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, v platném znéni
9. Vyhlaska €. 316/2014 SB., o kybernetické bezpetnosti, v platném znéni

6.4.4 Ostatni

10. Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbéch vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
11. Z&kon €. 499/2008Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni

6.4.5 Pripravovana legislativa (pouze informativné)
1. Legislativa specifickd pro zdravotnicka zafizeni

a. Navrh zdkona, kterym se méni zakon &. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uzndvani
zptsobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povoldni a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péte a o zméné nékterych souvisejicich zakoni
(zakon o nelékafskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich pfedpist

b. Navrh zdkona, kterym se méni zakon & 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich
sluZbach, ve znéni pozdéjsich predpist

c. Nadvrh zdkona, kterym se méni zdkon €. 592/1992 Sh., o pojistném na vefejné zdravotni
pojisténi, ve znéni pozdéjsich piedpisi (valorizace platby statu za statni pojisténce)

d. Navrh vyhlasky, kterou se mé&ni vyhlaska €. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci
liZkové zdravotni péce, ve znéni pozdéjsich predpist
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Dokumentace bude v souladu se Zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
véetné provadécich pravnich predpist v platném znéni.

6.5 Pocty a mnozstvi zpracovavanych dat

6.5.1 Mnoistvi zpracovavanych dat

V této kapitole je uvedeno mnoistvi zpracovavanych dat:

Poskytovatel ZS

Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN
Rybitvi)
Odborny lécebny tstav Jevitko (OLU Jevicko)

Albertinum, odborny lé€ebny dstav Zamberk
(oLU Albertinum Zamberk)

Nemocnice nasledné péce Moravska Trebova
(NNP Moravska Trebova)

Vysokomytskd nemocnice (NVM)
Rehabilitaéni dstav Brandys nad Orlici (RU BnO)

Pracovisté NPK:
Pardubicka nemocnice
Chrudimska nemocnice
Orlickoustecka nemocnice
Litomys$iskd nemocnice
Svitavska nemocnice

Zdravotnicka zachranna sluiba Pardubického
kraje (ZZS PAK)

Tabulka 33: Mno#stvi zpracovavanych dat

Informace o provozu poskytovatele ZS

Vyrocni zprava za rok 2013, www.ldn-rybitvi.cz.

Vyrocni zprava za rok 2017, www.olujevicko.cz

Vyro€ni zprava za rok 2017, www.albertinum-

olu.cz

Vyroéni zprava za rok 2016, www.nemocnicemtr.cz

Vyroéni zprava 2015, www.vmnemocnice.cz

Celkova vyrocni zprava 2017,
www.rehabilitacniustav.cz

Nemocnice Pardubického kraje, a.s., vyroéni zprava
za rok 2016

www.nempk.cz

Qd 2. pololeti 2014 je vydavana Vyrocni zprava za

celou spole€nost Nemocnice Pardubického kraje,
a.s.

Viyrocni zprava 2017, www.zzspak.c2

Roéni nariist vykond (oSetfenych pacientd, osetfovacich dni) apod. je cca v rozsahu 3%-5%.

6.5.2 UZivatelé

Systém musi umoznit vyuzivani nasledujicimi minimalni objemy uzivatell:

Poznamka: Jednd se o soucasné pfipojené uZivatele, nikoliv o registrované.

Poskytovatel ZS

Uiivatelé Sprévci

Léebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN Rybitvi) 5 2
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Poskytovatel Z5 Uiivatelé
Odborny léebny tstav Jevitko (OLU Jevizko) 5
Albertinum, odborny lécebny tstav Zamberk (OLU Albertinum 5
Zamberk)
Nemocnice nasledné péfe Moravska Trebova (NNP Moravska 5
Trebova)
Vysokomytska nemocnice (NVM) 5
Rehabilitaéni dstav Brandys nad Orlici (RU BnO) 5
Pracoviité NPK:
Pardubicka nemocnice 10
Chrudimskéd nemocnice 10
Orlickotisteckd nemocnice 10
Litomyslska nemocnice 10
Svitavska nemocnice 10
5

Zdravotnicka zéchranna sluzba Pardubického kraje (ZZS PAK)
Tabulka 34: Uzivatelé

MINISTERSTVO

Spravci
2
2

N RN N NN N NN

V pfipadé rostouci provozni potfeby musi byt moZno pocet uzivateld navysit | za cenu rozSifeni HW a SW

infrastruktury.

Konec zakladni ¢asti dokumentu
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Posléani spoleénosti STAPRO s. r. 0.:

Nasim poslanim je nablzet a spole¢né s Vami realizovat komplexni fedeni informaéni podpory fizeni a
provozu zdravotnickych zafizeni s nejlepsi uZitnou hodnotou pro uZivatele a s pozitivnimi dopady do
kvality a efektivity péte poskytované Vasim klientim.

‘\@) La : -Fi -r‘l-_.-'. ' - .:'
1 bﬂ .* 0 13l 1|1| i

LO qllﬁ -\
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a zdrav mateﬂélu ;

Pro nase zakazniky jsme vytvofili nejkomplexnéjsi portfolio produkti pro zdravotnicka zafizeni
v Ceské republice.

Komplexni feSeni pro celou oblast zdravotnictvi:

>

Yy Y Y Y VYYVYYYYYYY

vy

Pacientska administrativa a klinicky informaéni systém

Laboratorni komplement

Obrazovy komplement

Logistika |ék( a zdravotnického materialu

Stravovaci provoz

Rizenf servisnich éinnosti zdravotnického zafizeni

Systém pro komunikaci s pacientem

Podpora komunikace se ZP

Podpora fizeni luzkovych zafizeni

Navrh, dodavka a servis ICT infrastruktury

Audity, analyzy a poradenstvi oblasti ICT infrastruktury

Audity, analyzy a poradenstvi v oblasti informaéni bezpetnosti a bezpetnosti ICT
Regionalni zdravotni informaéni systém RZIS (nadstavbové feSeni sdileni informacl
o pacientech v ramci regionu)

Sluzby provozni a servisni podpory

Qutsourcing

STAPRO s. r. 0. | Perndtynské nam 51| 53002 Pardubice | www.stapro.cz
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1. Udaje o spoleénosti STAPRO

Stabilita a kvalita
Spoleénost STAPRO s. r. 0. je vyznamnym dodavatelem nemocniénich informaénich systémil,
diagnostickych pfistroji, zdravotnicke techniky a poskytovatelem sluzeb v oblasti zdravotnictvi. Veskeré
produkty a sluzby poskytovaneé nasi spoletnosti jsou zaloZeny na certifikovanych procesech podle
systému Fizen! jakosti CSN EN 1SO 9001:2009. Jsme také drZitelem certifikatu environmentainiho
systému flzeni dle CSN EN ISO 14001:2005 a klademe proto velky dlraz na to, aby viechny nase
aktivity byly ohledupiné k Zivotnimu prostiedi. Od zafi 2007, kdy byl zaveden systém bezpefnosti
informaci dle CSN ISO/IEC 27001:2006, jsme schopni aktivné vyhodnocovat sva rizika na poli achrany
informaci a efektivné uplatiovat kontrolni a fidici mechanismy k zachovani davérnosti, integrity a
dostupnosti t&chto informaci. V ¢ervnu 2010 byla spolecnost Stapro s.r.o. usp&iné certifikovana dle
normy ISO/IEC 20000-1:20086, Jez je prvnim celosvétovym standardem, ktery se vztahuje k
managementu sluzeb v IT a zaméfuje se na zlepSovani kvality a zvySovani efektivity IT procesl. Diky
nové zavedenému systému managementu sluzeb v IT miZzeme svym zakaznikiim garantovat smiuvné
stanovené parametry sluZeb dle jejich individualnich potieb.

[ A

Mateiska firma Stapro s. r. 0. je také 100% vlastnikem firmy Stapro Slovensko s.r.o. Spolu s ni
poskytujeme informatické sluzby témé&f polovingé vSech nemocnic a vice nez poloviné biochemickych
laboratofi v Ceské a Slovenské republice.

Nase spoleénost poskyluje komplexni feSeni informaénich potfeb zdravotnickych zafizenl, véelné
systémové integrace rozsahlych ICT projektl a poradenstvi v oblasti fizeni zdravotnickych zafizenl,
managementu kvality zdravotni péce a optimalizace sité zdravotnickych zafizeni v krajich.

Nade projektove tymy disponuji zkusenymi pracovniky s velmi dobrou znalosti zdravotnického prostiedi.
NaSe zkuSenosti ve spojeni s dodavkou vhodnych softwarovych nastrojl jsou garanci pro naSe
zakazniky, Ze jejich problémy umime nejen analyzovat, ale pfedevsim resil.

Zakaznikum pfinasime:

Reseni sledujici nejmadernéj§i trendy v oblasti informaénich nemacniénich systémil
Staly rozvoj a aktualizacl SW aplikaci

Provéfene postupy implementace informacnich systému

Konzultaéni podparu a sluzby pfipravené dle potfeb zakaznika

Individudini pfistup k poZadavkim zakazniku

Nepfetrzitou servisni podporu 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu

Pravidelna pro§kolovani uzivatell

Spolupréci s dalsimi vyznamnymi dodavateli informacénich technologif

YyVyYYYYYY
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2. Popis souéasného stavu a poZadavek Zadavatele

Pfedmétem vefejné zakazky je sdilenl zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS na Uzemi
Pardubického kraje v&etné rozsifeni existujicino eHealth o nové funkcionality.

3. Popis feseni

Navrzené feSeni bylo vypracovano v souladu se zadavaci dokumentaci a splfiuje veskeré poZadované
funkcionality zadavatelem. UkazZe-li se nékteré z uvedeného fe$eni v rozporu s poZadavky uvedené
v zadavaci dokumentaci nebo nékteré pozadavky plynouci ztéto zadévaci dokumentace nejsou
v feSeni vyslovné uvedeny, pak plati, Ze uchaze¢ se zavazuje dodat pinéni dle poZadavkl Zadavatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Popis feSeni poZadavkl v souladu se zadavaci dokumentaci je uveden v Pfiloze €. 1 této nabidky.
Popis dodavaného hardware je uveden v Pfiloze €. 2 této nabidky.

4. Cena

Cena dodavky a servisnich sluzeb je uvedena ve strukiufe dle zadavacl dokumentace v oddile cena
pinéni a je soutasti navrZzenych smiuv.

5. Platebnf podminky

Obchedni a platebni podminky budou realizovany v souladu se zadavaci dokumentaci a pfiloZzenymi
zavaznymi navrhy smiuv.

6. Termin realizace

Dodavka bude realizovana v souladu se zadavaci dokumentaci.
Casovy harmonogram tvofi Pfiloze €. 1, kapitola 2.

7. Zavér

Tuto nabidku jsme vypracovali v ramci vefejné zakazky na Nemocniéni informaéni systém v souladu se
zadavaci dokumentaci.

8. Seznam priloh

¢&. 1 Zadani — poZzadavky Zadavatele

€. 2 Popis dodavaného hardware

¢&. 3 Servisni sluzby

€. 4 PoZadavek na soucinnost Zadavatele

STAPRO s. r. 0. | Pernstynskeé nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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Priloha

¢. 1 Zadani - pozadavky Zadavatele

Navrhované feSeni je piné v souladu se zadavaci dokumentaci.

Popis feSeni v élenéni dle zadavaci dokumentace.

1. Pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky a souvisejlcl sluzby v ramgi této VZ.

1.1. Pfedmét a rozsah dodavky
Piedmétem projektu je Dodavka informacénich a komunikacnich technologil pro eHealth - Sdileni
zdravotnicke dokumentace mezi poskytovateli ZS, {j. modernizace a rozSifeni existujiciho eHealth

systému o nové funkcionality a rozsifeni okruhu zapojenych poskytovatell zdravoin(ch sluZeb.

1.1.1. Rozsah dodévky
Konkrétné se jedna o nasledujici dodavky:

Ozn. Polozka Struény popis polozky Jednotka  Pocet Naplnéni
rozpoétu jednotek  pozadavku
1  Rozvoj Existujici komunikaéni centrum  soubor 1 Dodavkou
funkcionalit KC eHealth bude rozsifeno o nove splfiujeme.
eHealth - funkcionality slouZici ke sdileni a Blizsf
rozSifeni vyménovani dat mezi specifikace
rozsahu dat poskylovateli ZS. Konkrétné se v diléich
sdilenych a jednao: podkapitolach
vymeénovanych  a. Sdileni informaci o dostupnosti v kapitole 1.4.
prostiednictvim  volnych liZek pro urgentni pfijem +Rozsah
komunikaéniho  b. Avizo o pfevozu pacienta funkcionality
centra eHealth c. Vymeéna dat mezi sdileni a
mezl zdravotnickymi zafizenimi v&elné vymenovani
poskytovateli dokumentu zdravolnicke dat mezi
ZS. dokumentace vedené v poskytovateli
elektronicke formeé Z3"
d. Sdileni dal o zdravotni péci
mezi zdravotnickymi zafizenimi
e. Vyhodnoceni vyjezdl ZZS
f. Dodatecné zjistovani totoZnosti
pacienta (Cislo pojisténce) po
jeho pfedani do jiného ZZ
g. Zjistovani registrujiciho lékafe
pacienta v registru VZP

2 Rozsifeni poctu  Rozdifeni poltu poskytovatell ks 11 Dodavkou
poskytovatel( ZS nebo jejich pracovist splfiujeme,
ZS pfipojenych pfipojenych ke komunikaénimu implementace
ke centru eHealth o nasledujici die tabulky €.
komunikaénimu poskytovatele Z3S. 3
centru eHealth V  ramci pfipojenf  budou Poskytovatelé
a vyuzivajicich poskytovatelim ZS k dispozici ZS vs. funkce
funkcionality viechny sdilené a poskytované
KC eHealth. informace vyménované v ramci

komunikaéniho centra eHealth.
Soucastl je i roz8Ifeni funkcionalit
u stavajicich poskytovatelt ZS
r]'limo ZZS PAK.

3 Upravy NIS Upravy NIS zapojenych nebo ks 11 Dodéavkou
zapojenych zapojovanych poskytovatell ZS splfiujeme
nebo tak, aby bylo mozné napojeni NIS implementace
zapojovanych ~ na  komunikaéni  centrum dle tabulky &.

eHealth.
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Ozn.

Polozka
rozpoétu
poskytovatell
Zs

Nezbytné

upravy IS ZZS

PAK

Rozvoj

funkcionalit KC

eHealth
rozsifeni

(o]

Portal pacienta.

Dodavka
nezbytneho
rozsifenl
infrastruktury.

Dodavka
nezbytného
rozsifeni
systémového
SW.

HW

Struény popis polozky

Do tohoto seznamu je uvedeno |
napojeni PKN  (Pardubickd
nemocnice), protoZe se jedna o
rozsifenl rozsahu vyménovanych
dat.

Nezbytné Upravy KU ZZS PAK a
IS ZZS PAK pro zajisténi
nekterych novych funkcionalit
(Avizo o pfevozu pacienta,
Dodate€né zjistovani totoZnosti
pacienta (Cisla pojisténce) po

pfedani do 22, Zjistovan!
registrujiciho lékafe pacienta v
registru VZP).

Existujici komunikaéni centrum
eHealth bude rozsifeno o portal
pacienta, ktery bude slouzit pro
poskytovani informaci 0
zdravotni pééi pro pacienty v
ramci zapojenych poskytovatell
Z8

Dodavka nezbytného rozsifeni
HW infrastruktury pro  béh
rozsifeného komunikacéniho
centra eHealth. Jedna se o
rozsifeni stavajiciho HW o
servery, diskova (lozisté a
poskytnuti souvisejicich sluzeb
(migrace do nového umisténi,
implementace, nezbytné
zaskolen{ obsluhy, testovaci
provoz a provozni dokumentace
pofizeného HW atd.).

Dodéavka nezbytného rozsifeni

systémového 8W pro béh
rozSifeného komunikaéniho
centra eHealth. Jedna se o
roz$ifeni stavajictho
systémového SW (0OS, DB,
licence, apod.) a poskytnuti
souvisejicich sluZzeb
(implementace, nezbytné
zaskoleni obsluhy, testovaci

provoz a provozni dokumentace
pofizeného SW atd.).

Tabulka 1: Rozsah dodavky

1.1.2. Strucny popis dodavek
Bude se jednat o nasledujici dodavky:

i

Jednotka

ks

soubor

soubor

soubor

Poéet
jednotek

1

1

Naplnéni
pozadavku
3
Poskytovatele
ZS vs. funkce

Dodavkou
splfiujeme v
soudinnosti

s dodavatelem
IS ZZS

Dodavkou
spiiujeme.
Blizsi
specifikace
v kapitole
1.4.11 Portal
pacienta®
Dodavkou
spliujeme viz
Ptiloha &. 2

Dodavkou
splfiujeme viz
Pfiloha €. 2

Rozvo] funkcionalit KC eHealth rozSffeni rozsahu dat sdilenych a vyménovanych
prostfednictvim komunikagniho centra eHealth mezi poskytovateli ZS. Existujici komunika&ni
centrum eHealth bude rozsifeno o noveé funkcionality slouZici ke sdileni a vymé&novani dat mezi
poskytovateli ZS. Konkrétné se jedna o:

a. Sdileni informaci o dostupnosti volnych IliZek pro urgentnf pfijem.
b. Avizo o pfevozu pacienta.
c. Vymeéna dat mezi zdravotnickymi zafizenimi véetné dokumentl zdravotnické

dokumentace vedené v elekironickeé formeé.
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d. Sdileni dat o zdravotni péti mezi zdravotnickymi zafizenimi.
e. Vyhodnoceni vyjezdl ZZS.

f. Dodategné zjistovani totoznosti pacienta (¢islo pojiSténce) po jeho pfedani do jiného
ZZ

g. Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP.

Nové funkcionality budou poskytnuty i stavajicim poskytovatelim ZS pfipojenym k eHealth
PAK, tj. Zdravotnické zachranné sluzb& Pardubického kraje (ZZS PAK) a Nemocnici
Pardubického kraje (NPK), pracovisté Pardubicka nemocnice.

Rozéifeni poétu poskytovatell ZS pfipojenych ke komunikaénimu centru eHealth a
vyuzivajicich funkcionality KC eHealth. Rozsifeni bude o néasledujici poskytovatele ZS:

a. Lécgebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN Rybitv()

Odborny léebny Gstav Jevicko (OLU Jevicko)

Albertinum, odborny Ié&ebny Ustav Zamberk (OLU Albertinum Zamberk)
Nemocnice nasledné péce Moravska Trebova (NNP Moravska Tiebova)
Vysokomytska nemocnice (NVM)

Rehabilitaéni Gstav Brandys nad Orlici (RU BnO)

Pracovisté NPK: Pardubicka nemocnice, Chrudimska nemocnice, Orlickolstecka
nemacnice, Litomysiska nemocnice, Svitavska nemocnice.

Souéasti jsou komunikaénl uzly (KU) do datovych center poskytovatelll ZS, které budou
zprostfedkovavat komunikaci mezi NIS poskytovatele ZS a eHealth PAK (KC PAK).

Rozsifenl poétu zapojenych poskytovatelli ZS bude znamenat, Ze i jiz existujici funkcionality
(viz dale) budou dostupné i pro tylo nové zapojené poskytovatele ZS.

Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovatell ZS tak, aby bylo moZné napojeni
NIS na komunikaéni centrum eHealth (KC).

Nezbyiné Upravy IS ZZS PAK pro zajisténi nekterych novych funkcionalit: Avizo o pfevozu
pacienta, Dodatecneé zjistovani totoZnosti pacienta (€islo pojisténce) po jeho piedani do jiného
2Z, Zjistovani registrujiciho lékare pacienta v registru VZP.

Vytvoreni Portalu pacienta, ktery umozni samotnym pacientim vzdaleny piistup ke svym
vybranym zdravotnim zaznamim o poskytnuté zdravotni pééi, véetné pofizovani viastnich
zaznamU do osobniho zdravotniho zaznamu vedeného na portale, a sdilet je s lékafi nebo
osobami blizkymi, kterym umozni pfistup. Sou&asti fedeni musi byt | aplikace pro kontaktni
misto pro ovéfeni identity pacienta v rAmci jeho registrace. UZivatelské rozhrani bude vZdy
vyzadovat identifikaci a autentizaci uzivatele s moZnosti vyuZiti i jinych dostupnych a
pouzitelnych systému identitnich sluZzeb v souladu s NIA (viz nasledujici bod). UzZivatelsky
pfistup k obsahu a funkcim portalu pacienta bude pfedev&im prostfednictvim webového
uZivatelského rozhrani, ale bude umoznén také piistup pomoci mobilnl aplikace pro ,chytré”
mobilni telefony.

Napojeni na Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (NIA) zajistujici identitu obéana na
narodni Urovni (identifikaéni a autentizaéni sluzby garantované statem) a vyuZiti autentizace a
identifikace ob¢ana/pacienta z tohoto identititniho systému, pfedavani identity do NIS pro
zajisténi ZD jen autentizovaneého pacienta.

Pfesun stavajiciho krajského komunikaéniho centra eHealth PAK (KC PAK) z datového centra
ZZS PAK do datového centra NPK s cilem vyuZiti moZnostl a Grovné sluZzeb (SLA) krajské
komunikaéni infrastrukiury misto komunikace pfes internet. Hlavnim diivedem je také to, Ze
NIS krajskych nemocnic Pardubického kraje jsou na této komunikaéni infrastruktufe, tj.
nejvhodnéjsi je propojeni na eHealth PAK (KC PAK) pfes tuto sit' a do DC NPK. Souéasti bude
i oddéleni KKC od KU ZZS PAK v ramci virtualni infrastruktury.

Soucasti bude také rozSifeni HW a SW infrastruktury tak, aby byly zajistény dostateéné
kapacilni a vykonnostni parametry (podminky) nové dodévané souéasti (Portal pacienta), nové
dodavané funkcionality/sluzby a pro nasledny provoz eHealth PAK a soutasné byly pokryty
véechny nutné licence spojené s navySenim pottu uzivatell (pfipojenych poskytovatel( ZS,
roz&ifeni vyuziti v NPK i na dalsi krajské nemocnice a pfistupy uZivatell na portal pacienta).

® o T
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10.

1.

12.

13.

Soucasti bude také rozsifeni komunikace s ostatnimi kraji, zejména sousednimi, u kterych
dochazi éasto k pfipadim poskytovani zdravotni péce obéanum z jiného kraje. Nova pfipojeni
na nasledujici kraje: Kralovéhradecky, Stfedotesky, Jihomoravsky, Olomoucky.

V pfipadé, Ze v dobé realizace projektu bude pfipraven NIX ZD, bude pfedmé&tem pinéni
napojeni na tento systém. V pfipadé nepfipravenosti integrovaného systému bude nedodélkem
dodéavky a bude realizovano po zajisténi pfipravenosti béhem doby udrzitelnosti.

V pfipadé, ze v dobé realizace projektu bude pfipraveno Narodni kontaktni misto pro eHealth
(eH NCP) pro Ceskou republiku a zapojeni Ceské republiky do celoevropského mechanismu
vymény zdravotnické dokumentace pro sluzbu pacientsky souhrn (Patient Summary), bude
pfedmétem pInéni napojeni na tuto narodni kontaktni branu. V pfipadé nepfipravenosti
integrovaného systému bude nedodélkem dodavky a bude realizovano po zajisténi
pfipravenosti béhem doby udrzitelnosti.

Reseni musi pracovat s identifikaci pacienta v souladu s legislativou a provadécimi pfedpisy
platnymi ke dni dokon¢eni realizace feSeni, v¢. zajisténi pfipravenosti na postupné opusténl
rodnych ¢&isel jako jediného a vyménného identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych
identifikatord b&hem doby udrZitelnosti, pokud nebude mozné tento piechod realizovat b&hem
realizace projekiu, bude realizovano béhem doby udrZitelnosti.

Systém musi byt pfipraven k napojeni na rozhrani centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu
(IS ZR — ROB).

Odpovéd: Ano, souéasti dodavky.

1.1.3. Souvisejici sluzby a nélezitosti dodavky

Soucasti dodavky jsou dale nasledujici sluZby a nalezitosti:

1
2.

@NOLE W

9.

10.
11.
12
13.

14.
15.

Projektové fizenl dodavky feSeni.

Zpracovani analyzy a névrhu feSeni — konkretizace implementaéniho postupu, pfesné
konfigurace a instalacniho a montazniho navrhu fe$eni z nabidky.

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vyvoj informa&niho systému a jeho soucasti.

Implementace informacniho systému a jeho souéasti.

Vychozi import datovych zdrojit a metadat do systému (initial load, bude-li tfeba).

Oveéfeni funkénosti dodaného systému a jehao asti.

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho &asti (min. uZivatelska dokumentace,
dokumentace skuteéného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace).

Seznameni uzivatell a administratord s obsluhou dodaného feSeni — seznameni s
funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému a jeho budoucim provozem.

Asistence pracovnikll dodavatele uZivateliim pfi nab&hu provozu.

Zarazeni do provozniho prostiedi objednatele (dohled, zalohovani apod,)

Provedeni zku§ebniho provozu.

Akceptace dila formou pisemného stvrzeni pfedavacimi, akcepta&nimi protokoly nebo
dodacimi listy.

Poskytnuti zaruky min. 5 let na informacni systém a min. 3 roky na HW a SW infrastrukturu.
V8echny dodavky a pfevzeti pinéni/fe3eni (i tastetneho) bude viZdy stvrzeno pisemné
akceptatnim/pfedavacim protokolem nebo dodacim listem.

Odpovéd: Ano, soudasti dodavky.

1.1.4. Dodavkou nedotéené oblasti stavajiciho Fedeni

Dodavkou nebudou dot&eny nasledujici oblasti stavajiciho feSent:

i

Stavajici funkcionality budou zachovany, jedna se o:

a. Vyhledani Zivotnich udajli pacienta (Emergency card — EC) — pfistup ZZS PAK do
nahledu zdravotnické dokumentace (ZD) ze vSech nemocnitnich informat&nich
systému (NIS) v kraji s pfedem definovanym vybé&rem potfebnych informaci s vyuzitim
platnych standardu,
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b. Pifedani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic pfenos lékafskych zprav ZZS vytvofenych
realizovanym systémem mobilnl podpory MZD vyjezdovych posadek do NIS
jednotlivych nemocnic.

c. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS — pfistup 77.S PAK do
nahledu ZD ze vSech nemaocniénich informagnich systémi (NIS) v kraji s pfedem
definovanym vybérem potfebnych informaci s vyuZitim platnych standardd.

2.V soucasné dobé pfipojeni poskytovatelé ZS zlstanou pfipojeni. Jedna se o Zdravotnickou
zachrannou sluzbu Pardubického kraje (ZZS PAK) a jedno z pracovist Nemocnice
Pardubického kraje (NPK) — pracovisté Pardubicka nemocnice. Nicmeéné v ramci dodavky
dojde k rozsifeni funk&nosti t&chto napojeni.

3. Zlstane zachovano pfipojeni na krajské komunikaénl centrum Kraje Vysocina (eMeDocS) ve
stavajicim rozsahu funkcionalit a vyménhované zdravotnické dokumentace. Toto napojeni bude
znamenat, ze nové zapojeni poskytovalelé zdravotnich sluzeb v jinych krajich, kitefl budou
pfimo napojeni na eHealth systém Kraje Vysotina (eMeDocS), budou moci ¢erpat dala od
poskytovatelll ZS v ramci Pardubického kraje a soutasné s tim budou moci poskytovat data
poskytovatelim ZS v ramci Pardubického kraje. Toto napojeni zistane zachovano i v piipadg,
Ze eHealth PAK bude napojen na Naradni systém vymény ZD. Divodem Je zajisténi
udrZitelnosti ptvodnfho projektu.

4, Soucasti dodavky nejsou koncova pracovisté uZivatel(.

1.1.5. Vylouéeni z dodévky
Predmétem dodavky neni:
1. Zajisténi komunikacéni infrastruktury (sité apod.) mezi jednotlivymi prvky systému, které nejsou
explicitng uvedeny jako soucast pinéni.
2. Infrastruktura, HW a systémovy SW poskytovany Objednatelem uvedeny ve vychozim stavu.
3. Spotfebni material vyuzivany v nasledném provozu informaéniho systému.
Koncept feSeni, principy a pozadavky na dodavky a sluzby jsou uvedeny déle v tomto dokumentu.

1.2. Vychodiska
Zapojeni poskytovatelé zdravotnickych sluZeb povedou nezbytnou &ast zdravotnické dokumentace v
elektronické podob&. V elektronické podob& bude zdravotnickd dokumentace pofizovana,
zpracovavana, dlouhodobé uchovavéna a zprostfedkovavana v digitaini formé s vyuZzitim pofizovanych
informacnich technologil.

Tato dokumentace bude pfedmétem vymeény v ramci systému modernizovaného v ramci této VZ.

1.3. Koncept/architektura poZzadovaného feSeni
Na nasledujicim schématu je uveden koncept feSeni eHealth PAK:

STAPRO & roo. | Pamdtynske nam. a1 | 530 02 Pamdables | www.stapro.cz



< STAPRO

B paharita

s ..

M

Piuden &t Fefoni projektu

{® SVIEERT 018 0

19 ‘“ll"

F etk

oL Allcnllru-n {amherk

-
I

i confre W
NNP Mull‘lhl Trabova

&
!

P A Besavits maael Ol m'\n“

L O HHE Mo eeha Tidinu
Nemuocnlcs Visoke Myto

-1
prES RSN, W=
e 225 e
’ O Nl she

Mim
Miroadnl bmimymi  #f . A L3

sl <hrap> Mt pro etealth leMniiocs)
(=HNCPNIXZD

Obrazekq: KonceptiesenieHealthPA

V nasledujici tabulce je struény popis konceptu fedeni:

Prvek Popis SE——

PFfedmét feSeni projektu (ohraniéeno ¢ervené)

KC PAK Komunikaéni centrum systému eHealtth PAK. Jedna se o centralni uzel/server

{eHealtth PAK) celého feseni, ktery zajisfuje vyménu dat a dokumentl mezi zapojenymi
subjekty.

DB Databaze komunikaéniho centra, kam jsou ukladana provozni data. Nejedna se

0 osobni data pacientl ani o zdravotnickou dokumentaci, pfipadné jsou uloZzena
jen dotasné do doby dorugeni cilovému pfijemci, nasledné jsou smazana.

KU <subjekt> <subjekt> je zastupny symbol pro poskytovatele ZS. Toto platii pro dal$i popisy.
Komunikaéni uzel systému (eHealtth PAK). je umistén do DC konkrétniho
poskytovatele ZS a zajidtuje integraci s NIS tohoto poskytovatele ZS, tj. primarni
vyménu dat a dokument mezi (eHealtth PAK) a NIS poskytovatele ZS.

NIS <subjekt> Nemocni¢ni informacni systém poskytovatele ZS, ktery je pifjemcem nebo
poskytovatelem primarnich dat o pacientech, ktera vstupuji do vymény dat.

V pfipadé NPK se jedna o 5 NIS, jen jeden z nich je nyni pfipojen a zajistuje
vyménu dat, ostatni je tfeba pfipajit.

DC <subjekt> Datové centrum poskytovatele ZS, kde je umistén NIS a je nebo bude umistén
komunika¢ni uze! (eHealtth PAK) (KU <subjekt>) a kde bude zajiSténa
integrace a vyména dat mezi KU a NIS.

Portal pacienta Portal pacienta je jednou z ¢asti feSeni projektu zajistujici online zdravotnické
informace pro pacienty, ale také o pacientech pro praktické Iékare a o3etfujici
lékafe ze ZZ.

Kontaktni misto  Kontaktni misto jsou obecné organizaéné a personalné zajisténa mista vykonu
administrativni éinnosti spojené s ovéfenim Identity uZivatele (pacienta, |ékafe)
registrovaného v Portalu pacienta v pfipadech, kdy jej nebude mozné spolehlivé
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Prvek

OR/EKP/MZD

Popis )

ovéfit elektronicky. V takovychto pfipadech bude zajisténa jeho registrace do
Portalu pacienta a validita jeho osobnich Udaju pro polfeby nahlizeni na data
z NIS jednotlivych poskytovatell ZS. Nemusi jit o zfizeni fyzického mista. Tuto
ginnost muzou vykonavat napf. | pracovnici ambulanci, centralnich evidenci
apod, Tato mista jsou zajiSléna jednollivymi poskytovatell ZS, ktefl jsou
v kontaklu s pacienty nebo i centraine.

Soucasti feSeni projektu je aplikace pro .ufednika", resp. povéfené osoby
vykonavajici ovéfeni identity pacienta, Soucasti feSeni projektu nenl zfizeni
tohoto pracovisté, zajisténi pracovnika ani zajisténl provadénl teto sluzby.

IS na strané ZZS PAK: SW pro operaéni fizeni (IS OR), mobilni sbér dat o
pacientech (MZD/EKP), ktery poskyiuje data pro sluZzby eHealth a ¢erpa data
z eHealth (od poskytovatell ZS).

Vyména zdravotnické dokumentace v ramci Ceské republiky

eHealth KV
(eMeDocS)

eHealth <kraj>

Narodni
kontakini misto
pro eHealth (eH
NCP, NIX ZD)

Systém eMeDocS zajiStuje vyménu zdravotnické dokumentace mezi
zdravotnickymi zafizenimi pfipojenymi k tomuto systému. Organizatorem a
garantem projektu je Kraj Vysotina. Detaily jsou uvedeny v kap. 6.2.2. zadavaci
dokumentace

Soutasné fedenl eHealtth PAK je k tomuto systemu pfipojeno a toto pfipajeni
zlistane zachovano.

<kraj> Je zastupny symbol pro obdobny systém jineého kraje.

Obdobny systém zajistujici vyménu zdravotnicke dokumentace mezi
zdravotnickymi zafizenimi pfipojenymi k tomuto systému. Detaily k eHealth
systémim okolnich krajl jsou uvedeny v kap. 6.2.1 zadavaci dokumentace.
Pfipravované Narodni kontaktni misto pro eHealth (eH NCP) pro Ceskou
republiku a zapojeni Ceské republiky do celoevropského mechanismu vymény
zdravotnické dokumentace pro sluzbu pacientsky souhrn (Patient Summary).
Detaily jsou uvedeny v kap. 6.2.4. zadavacl dokumentace.

Soucasti projektu pfipravy je i vybudovani NIX ZD — viz kap. 6.2.3. zadavaci
dokumentace.

V pfipadé&, Ze oba systémy (NIX ZD i eH NCP) budou pfipraveny do doby
realizace projektu, je pfedmétem plnéni napojeni na tyto systémy, v pfipadné
nepfipravenosti budou integrace realizovany b&hem doby udrZitelnosti po
zajisténl jejich pfipravenosti.

Komunikaéni infrastruktura

Krajska Primarné bude komunikace mezi zapojenymi subjekty probihat prostfednictvim

Komunikaéni této infrastruktury. V ptipadech, kdy napojeni nebude existovat, Pardubicky kraj

Infrastruktura postupné& zajistl pfipojeni téchto subjektl, nicméné ve vychozim stavu bude
komunikace probihat zabezpetenym zplsobem pfes internet.

Detaily jsou uvedeny v kap. 6.1.4. zadavaci dokumentace,

Internet Komunikaéni infrastruktura vyuZivand pro pacienty a pro komunikaci
v pfipadech, kdy neni a nebude k dispozici napojeni na krajskou komunikaéni
infrastrukturu.

Ostatni

Pfistup pacienta Pfistupové prostfedky pacienta (pocitate, tablety, telefony) k Portalu pacienta
prostfednictvim sité internet.

NIA Narodni bod pro identifikaci a autentizaci nebo téZ Narodni identitni autorita

zajistujici identifikaéni a autentizaéni sluzby garantované statem.

Tabulka 2: Koncept feSeni eHealth PAK
Odpovéd: Ano, soutastl dodavky.

PoZadavky na funkce poZadovaného fedeni jsou uvedeny v nasledujicim textu.

1.4. Rozsah funkcionality sdileni a vyménovani dat mezi poskytovateli ZS

V této kapitole je detailné popsan rozsah funkcionality sdileni a vyménovani dat mezi poskytovateli

Funkcionality eHealth PAK jsou &lenény na:

y AR & o, | Paristymsbe: iz ] Dt (2 o



..« STAPRO

1. Stavajici funkcionality — jsou stavajici funkcionality, které budou zachovany. Jsou zde uvedeny
pro Uplnost, protoZe se budou tykat jak zavadéni do novych zdravotnickych zafizeni v rdmci
jejich napojeni na eHealth PAK, tak nezbytnych Gprav pfipojovanych systém(, ale také bude
roz8ifovan rozsah dat pfenasenych nebo sdilenych sou€asnymi funkcemi. Jedna se o
nasledujici funkcionality:

a. Vyhledanl Zivotnich udaji pacienta
b. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy
c. Predani vyjezdoveé zpravy ZZS do nemocnic
2. Nové funkcionality — jsou nové poZadované funkcionality, kieré budou zavedeny do IS

pfislusnych poskytovatell ZS.
Jedna se o nasledujlci funkcionality:

a. Sdileni informaci o dostupnosti volnych liZek pro urgentni pfijem

Avizo o pfevozu pacienta

Vyhodnoceni vyjezdl ZZS

Zjistovani totoZnosti pacienta (&islo pojisténce) po jeho pfedani do jiného ZZ
Zjistovani registrujiciho |ékafe pacienta v registru VZP

Vyména dat mezi poskylovateli ZS veetné dokumentl zdravotnické dokumentace
vedené v elektronické formé

g. Sdileni dat o zdravotni péci mezi poskytovateli ZS
h. Portél pacienta
V nasledujicim textu je uveden popis jednotlivych funkcionalit.

P oo

Odpovéd: Ano, souéasti dodavky. Detailni papis v nasledujicich kapitolach.

1.4.4. Vyhledani Zivotnich fidajii pacienta

Tato funkce umoziuje vyjezdovym posadkam ZZS, které poskytuji pacientim prednemocniéni
neodkladnou pé¢i, nahlizet na informace o jejich zdravotnim stavu a v minulosti poskytnuté zdravotni
péci ve zdravotnickych zafizenich. Vyjezdové posadky maji pfi vyjezdu k dispozici pfenosné tablety, na
kterych je nainstalovan aplikaéni klient systému mobilnihe zadavani dat (MZD). Do tohoto aplikaéniho
klienta bylo integrovano vyvolani webové aplikace umozfiujici nahled na zdravotni Udaje pacienta, ktery
byl identifikovan na zakladé rodného cisla, resp. Cisla poji§ténce (zatim v soutasnosti jediného
mozného identifikatniho Udaje). Pfi vyvolani webové aplikace jsou z klienta MZD na tabletu pfedavany
identifikaéni (daje uzivatele pfihléseného do MZD a jménoc a heslo opraviujicl vyvolat webového
klienta. Zaroven je z klienta MZD pfedavana identifikace pacienta ze zéznamu o vyjezdu. Webova
aplikace vytvoli standardizovanou Zzadost o data ve standardu DASTA v4, kilera je odeslana na
komunikaéni server KC ZZS PAK. Ten provede automatickou distribuci dotazu na pfipojené
komunikacni uzly, které jsou napojeny na datova rozhrani NIS pfipojenych zdravotnickych zafizeni.
Provadi se ploSné osloveni véech komunikaénich uzlt (KU), ktereé maji tuto sluzbu povolenu. Pokud ma
pacient v NIS zaznamy o |é¢bé, jsou poZadované ldaje vyhledany a vraceny ve standardnim formatu
DASTA v4 zpél na komunikaéni server a do webove aplikace, kde jsou postupné veskeré odpoveédi
zpracovany do souhrnného pfehledu Zivotnich Udaji pacienta ze vSech zdravotnickych zafizeni, kde
mél pacient zaznamy. Jedna se o online zobrazenl zdravotnich Udaji ziskanych z pfipojenych NIS a
nejsou vytvafeny Zadné kopie primarnich dat do centralni databaze. Opraynéna osoba je mize vyzadat
pouze pfi vyjezdu k pacientovi a za Ucelem ziskani jeho zdravotnich informaci pro rozhodovani o
postupu oSetfeni. Cely proces je monitorovan a zaznamenan do auditniho logu. Nejsou vsak
zaznamenavana konkrétni data pacienta. Pokud to datové rozhrani NIS podporuje, je pofizen | zaznam
o pfistupu k zaznamuim v NIS take do NIS.

Zpfistupfiované Udaje pacienta jsou:

oscbni Udaje: rodné &islo, jméno a pfijmeni, datum narozeni
bydlisté: adresa, PSC, mésto

alergie

rizikove faktory

trvalé medikace

trvalé diagnozy s rozsifenim o diagnozy z klinickych zaznamu
souhrnna anamnéza

YyYVYyYYVYYYVYY
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» prehled dostupnych ambulantnich a propoustécich zprav.

Odpovéd: Ano, soucasti dodavky je implementace v nové pfipojenych zafizenich do eHealth PAK dle
tabulky 3: Poskytovatelé ZS vs. funkce

1.4.2. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy

Jednou ze soutasti pfehledu Zivotnich Udaju paclenta (viz pfedchozi kapitola) ve webové aplikaci je i
seznam ambulantnich a propoustécich zprav. Vybérem poZadovaného zaznamu je uZivateli zobrazen
i konkrétnl obsah lékafské zpravy z pfisludného ZZ. Seznam lékarskych zprav obsahuje informaci o
zdroji a identifikator zpravy (klinické udélosti), V plipadé poZzadavku na zabrazeni obsahu zpravy dojde
k odeslani poZadavku na komunikagni server, klery dle identifikatoru zdroje sméruje pozadavek na
komunikaéni uzel (KU) zdravotnického zafizenl, které je zdrojem zpravy. Komunikaéni uzel pfeda
datovému rozhrani jednoznacny identifikator pozadované zpravy. Vyhledana zprava je odeslana zpét
ve standardnim formatu DASTA v4 a text zpravy je zobrazen na mobilnim zafizeni zasahujiciho lékaie
77.8. Lékaf mize zpravu preéist, nicméné neméa mozZnost ji ukladat ani s ni jinym zpusobem
manipulovat. Zaroven zprava neni nikdy ukladana mimo primarni nemocniénf systém zdravotnického
zafizeni.

Odpovéd: Ano, souéasti dodavky je implementace v nové pfipojenych zafizenich do eHealth PAK die
tabulky 3: Poskytovatelé ZS vs. funkce

1.4.3. Pfedani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Zasahujici lékaf ZZS v prubéhu zasahu vypisuje zaznam o vyjezdu v mobilni aplikaci MZD. Pfi pfedavce
pacienta je vylistén protokol o vyjezdu, ktery je pfedavan zaroven s pacientem. Zaznam o vyjezdu je
zaroven ve formé datové zpravy odeslan elekironicky na aplikaéni server EKP, kde je vygenerovan
protoko! o vyjezdu ve formé datoveé zpravy formaty DASTA v4. Zprava puluje pfes komunikacni uzel
KU ZZS na komunikatni server KC PAK, kde je smérovana na adresovany komunikaéni uzel KU
pfisludného zdravotnického zafizeni. Datova zprava je automaticky importovana do NIS, kde muze byt
k dispozici jiZ pfi pfebirani pacienta. Posadka obvykle odesila konetnou podobu vyjezdové zpravy,
nicméné ve vyjimeénych pfipadech miZe odeslat | rozpracovanou podobu zpravy a nasledné po
dokonéeni a uzavieni zpravy (¢aslo aZ v systému EKP) je do zdravotnického zafizeni odeslana finalnl
zprava,

Rozsifeni funkce .

ZZS bude mit moZnost, dle ust. 5 45 odsl. 2 pism, f) zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich pfedpist, pfedal zpravu o poskytnuté urgentni péci také registrujicimu
poskytovaleli ZS v oboru vieobecné praktickeé lékarstvi nebo v oboru praktické |ékafstvi pro déti a
dorost, je-ll mu tento poskytovatel znam, a to také elektronickou cestou. Tato funkce souvisi s funkel
popsanou niZze v kap. 3.4.8, ktera umoziuje vyhledavat registrujiciho poskytovatele ZS pojisténcd. V
budoucnu bude technologicky moZné odesilat Zaznam o vyjezdu, jako PDF/A dokument, pfipadné
elektronicky podepsany PDF/A dokument, jak je definovano standardem 1SO 19005-3.

Rozsifeni funkce Il

Rozsifeni datové zpravy Zaznamu o vyjezdu o kompletni strukturovany datovy set shiranych dat
posadkou ZZS v aplikaci MZD. Tyto strukturovaneé Udaje pak mohou byt vyuzity v informaénim systému
poskytovatele ZS, klery pfevzal pacienta do péce.

Odpovéd: Ano, soutasti dodavky je napinéni poZadovanych rozsifeni funkce a implementace v
pfipojenych zafizenich do eHealth PAK dle tabulky 3: Poskytovatelé ZS vs, funkce

1.4.4. Sdileni informaci o dostupnosti volnych liZzek pro urgentnf pFijem
Tato funkce (sluzba eHealth PAK) umozni sdilet aktualni Gdaje o poétech volnych akutnich IGzek mezi
zdravotnickymi zafizenimi a zdravotnickou zachrannou sluZbou. Pfistup k Udajim o aktualnim stavu
budou moci vyuzit i samotna zdravotnicka zafizeni, zejména kontakini mista pro 77.S, s omezenim na
informace jen za jejich zdravotnické zafizeni. Informace o volnych lizkach za vSechna pfipojena
zdravotnicka zafizenl, ktera budou mit povolenu luto sluzbu (neni tfeba ziskavat informace od
zdravotnickych zafizenl, ktera urgentni pacienty vibec nepfijimaji) se budou zobrazovat v uceleném
souhrnném pfehledu na webové strance aplikace s dynamicky generovanym obsahem. Pracovnici
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operacniho fizeni nebo vyjezdova posadka si bude moct spustit webovou aplikaci a zobrazit aktualni
stav volnych luZek. Do aplikace bude vstup povolen na zakladé identifikace a autentizace a pfistup k
informacim bude na zakladé autorizace k rozsahu zobrazovanych informaci. Pracovnici ZZS budou mit
informace ze vsech nemocnic, které maji zfizen urgentni pfijem, kdeZto pracovnici nemocnic jen na
informace z kmenového zafizeni. Z pfipojenych zdravotnickych zafizeni budou ziskavany udaje v co
nejpodrobnéjsi struktufe, aby mohly byt seskupovany dle potfebného detailu pohledu na data. Webaova
aplikace odesle poZzadavek na komunikaéni server KC PAK, ktery plosné rozesle poZzadavek na data
na v§echny komunikaéni uzly (KU) téch zafizeni, kde je tato sluzba povolena. Komunikaéni uzel pfeda
pozadavek na datové rozhrani NIS, které zjisti poéty volnych llZek a vrati data zpét. Data jsou
pfedavana ve formatu DASTA v4. Webova aplikace sestavi z doslych dat celkovy aktuélini pfehled o
poétu lizek po jednotlivych zafizenich a umozni postupné zanofovani do detaill (napf. z celkovych
poctl se bude dat zobrazit detail az na jednotliva pracovisté s konkrétni odbornosti.

Pfedavana data budou minimainé v této struktufe:

zdravotnické zafizeni

pfijmové misto

pracovisté

odbornost pracovisté

pocet volnych ltizek standardnich

pocet volnych liZek intenzivnich

poctet volnych lizek s ventilac! (pokud je Udaj zjistitelny)
datum a Cas aktualizace informace.

yyYyvvyyywyvewy

Bude moZné definoval, ktera pracovisté spadaji pod urcité pfijmové misto a Udaje pak sumarizovat k
tomuto pfijmovému mistu.

Ziskavani téchto (dajl bude silné zavislé na zdrojovych systémech, tj. jak je vedena evidence IliZek,
jak jsou evidovani hospitalizovani pacienti, aby bylo viibec moZné ziskat potfebné informace o volnych
lizkach. Pokud nebude mozné automatizované ziskani tdajl, bude dostupna moznost i pro manuaini
zadavani téchto Udajli napf. kontaktnim mistem pro ZZS. Ze zkuSenosti vSak plyne, Zze zjidtovani
valnych ltzek bez potitatové podpory je velmi obtizné. Déle je tieba si uvédomit, Ze udaje maji pouze
orientaéni vypovidaci hodnotu. V pfipadé akutni potfeby mohou zdravotnicka zafizenl ¢asto zajistit
volna lizka preloZzenim méné zavaznych pacientli na standardni [iZka nebo do¢asné na jiné oddéleni.

Odpovéd: Ano, soucéasti dodavky

Ukazka vyuziti funckionality v praxi

Po stisku tlagitka ,Vyhledat volna I0zka" se zobrazi pfehled vSech volnych |lZek. V pfipadé zatrzenl
parametru Zobrazit pouze IUzka intenzivni pée, se v pfehledu zobrazi pouze Iizka intenzivni péce. V
prehledu Ize filtrovat napf. podle nemocnice, pracovisté, odd.,... Tlacitko ,Aktualizovat" slouzi k
aktualizaci dat.
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Obrazek 2. — Prehled volnych liZek
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1.4.5.Avizo o pfevozu pacienta

Vyjezdova posadka ZZS vyplni zakladni udaje o stavu pacienta do aplikace MZD a odesila avizo o
prevozu pacienta do zdravotnického zafizeni na urgentni pfijem, kam je pacient pfevazen, Obsluha
urgentniho pfijmu dané nemocnice ma k dispozici bud' webovou aplikaci, nebo pfimo NIS, ve které jsou
zobrazovana aviza zasllana ze ZZS. UzZivatel urgentniho pfijmu mlZe pfijem aviza jen potvrdit, nebo
potvrdit pfijem paclenta, nebo pfijem pacienta odmitnout. V8echny tyto interakce v$ak nejsou
podminkou a v prax| se avizo pfevazné pouziva jen k zobrazeni informace o pfevozu pacienta, nikoliv
k potvrzovani pfijeti pacienta. ZaleZi to na zavedenych pracovnich postupech. Obsluha na urgentnim
pfijmu muze kontaktovat posadku na tel. Eisle uvedeném v avizu. V pfipadé, Zze dojde ke zmé&né pfevozu
pacienta, je odeslano nové avizo do jiného zdravotnického zafizeni.

ZZS dostava zpétnou vazbu, Ze avizo bylo uZivateli urgentniho pfijmu dorut¢eno/zobrazeno. Stadi,
pokud je informace zobrazena na monitaru, uZivatel urgentniho pfijmu nemusi ani manualné potvrzovat
pfijem aviza.

Avizo je pfedevaim notifikaéni zprévou o pfevozu pacienta a pfedpokladaném dojezdu. ZZS ale zérover
sdéluje identifikacni idaje pacienta a zakladni informace o zdravotnim stavu pacienta, o jeho zakladnich
vitalnich funkcich, pfedpokladané diagndze a poskytnutém oSetfeni apod.

Datové zprava je ze ZZS odesilana na KC PAK, kde je zprava uloZena do pfislusné fronty
zdravotnického zafizeni, pfipadné konkrétniho mista pifjmu. KC PAK m(Ze zarovefi pfeposlat datovou
zpravu aviza i na komunikacni uzel pfislusného zdravotnického zafizeni, pokud jeho informaéni systém
bude pfipraven na pfijem datové zpravy aviza a bude schopen zpracovat informace pfimo v
informaénim systému. Podminkou ale je, aby podporoval odeslani potvrzeni o pfijeti a zobrazeni aviza.

Rozsah Udaijli aviza mize byt minimaini nebo rozsifeny. Kromé (idajl totoZnosti pacienta, jsou-li znamé,
mohou byt pfedavany napfikliad tyto (daje

Misto udalosti, Datum a ¢as udalosti, Typ udalosti
Pfedpokladany ¢as dojezdu nebo pfedpokiadany dojezdovy ¢as
Vék pacienta (i odhadovany)

GCS (oci-slova-motorika)

Informace o chovanl zornic

Krevni tlak a srdeéni frekvence
Zevni krvaceni a odhad krevni ztraty
Krvaceni z horni GIT

Podpara ob&hu noradrenalinem
KPCR

ROSC

Spontanni dechova frekvence
Saturace

Dostateéna spontannl ventilace
Rizena ventilace

Neinvazivni ventilace

Zajisténi DC

Pad z vysky

Polytrauma

Zlomeniny panve

Stfelné poranéni

Bodné poranéni

Palicie

Odbér krve na alkohol.

YV ¥ 7YY Y Y VY Y Y Y Y Y YV Y YVYVYYVYYY

Odpovéd: Ano, soutésti dodavky.

Ukdazka vyuziti funckionality v praxi

Posadka automobilu ZZS pfijima nového pacienta, vypini zakladni (daje o stavu pacienta a odesila
avizo k pfijeti pacienta do konkrétniho cllového zdravotnického zafizeni na urgentni pfijem. Obsluha
urgentniho pfijmu dané nemocnice ma otevienou webovou aplikaci Transmise, ve kieré jsou
zobrazovana aviza zasilana ze serveru ZZS. UzZivatel urgentniho pfijmu si avizo pfette a obslouzi ho —
bud jej pfijme, nebo je] odmitne. Pokud avizo uZivatel odmitne, kontaktuje pfisiusné tel. €islo vyjezdove
posadky, uvedené v avizu, a oznaml ji divod odmitnuti. Posadka (Iékaf) posléze odesle nové avizo do
jiného zdravotnického zafizeni. V zalozce ,Avizo — urgentni pfijem” aplikace TransMISE se zobrazuje
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seznam dosud doSlych aviz. Vypis se automaticky aktualizuje po 5 sekundach. Nové doslé avizo je
doprovazeno zvukovou signalizaci (zobrazi se piktogram reproduktoru), ktera se vypne aZ po jeho
precteni (kliknuti na avizo). V seznamu se vypisuje fadek nové pfislého aviza Cervené

TransMISE - Lékai )

‘Avito —urgentni plijem

Akord - urgentni prijem

Pouledal knitiola: 24102015 11:00:78 I

Staw PHjem aviza  Nalehavost Popls Pohlavi  V&k Vjl.p. Caspfijezduy SMS
eftens  24.511.2015 pad na naledi, pohmozidng noha iena 60 Cca 12:15 |

10:43:54 ‘

Fefteno 11.11,2015 Urgentn| p&d na ndledi, pohmolddnd noha Zena 51 Cca 12:15
15:00:42

PMefteno  11.11.2015 Urgentni pad na ndledi, pohmoldénd noha dena 30 Cea 13:15
13:31:44

Piecteno. 4.11.2015 Urgentni pad na nadledl, pohmoidénd noha iena 51 Cca 12:15

B:09:46

Nacist 10 starsich aviz >

Obrazek 3.. — Vypis aviz

1.4.6.Vyhodnoceni vjezdl ZZS
Zpétna informace o stanovené diagnoze a poskytnuté zdravotni pééi po dikladném vySetfeni pacienta
po jeho pfedani do péte zdravotnického zafizeni akutni |iZkové péte umozni ZZS ziepSovat kvalitu
poskytované urgentni péce na zakladé edukace vyuZzivajici informace od ZZ a jejich porovnavani s
vlastnimi informacemi o poskytnutych zdravotnich sluzbach posadkou 77.5.
ZZS bude mit moZnost, dle ust. 5 45 odst. 2 pism. f) zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl, si vyZadat informace o poskytnuté zdravotni péci od zdravotnického
zalfzeni, kam byl pacient pfedan,
Vyzadéani informaci | jejich pfedéani (formou nahledu) bude fe$eno v ramci KC PAK. Komunikace bude
logovana. Piistup bude moZny jen na zakladé autorizace a omezen vyhradné& na konkrétni pfipady
pfedanych pacientl do péée zdravotnického zafizeni,

Odpoveéd: Ano, souasti dodavky.

Ukazka vyuziti funckionality v praxi

LékaF ZZS stanovi b&éhem zésahu pfi oSetfovani pacienta jeho diagnézuly (DG).

Funkcionalita sdéli, jak byli Iékafi ve spravnosti uréeni diagndéz uspésni. Vysledek pak vypada napf.
nasledovné&, hodnoty jsou fiktivni:
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Datum od Datum do Zdravotnicka zachranna
31.7.2015 31.8.2015 sluzba - BTG ADER st
m m ZZS b

Obdobi: 31,7.2015 - 31.8.2015

Vyjedd:7 Stanovenych DG:32
Z toho spravaych:5  Chybnych:2 Navic:25
D610 5 x navic

D611 4 x sprayné 1 x navic
FO12  Lxsprawné  4.xpavic
FO12 1 x chyhné méla byt K220
HO11l 1 x chybné

1010 5 x navic
Mono1 5 x navic
Mooo2 5 x navic

Osloveno nemocnignich zafizeni:3 7 toho odpovédélo:3
Vygenerovano:1.9.2015 10:02:15

Obrazek 4. — Vyhodnocen( Uspésnosti diagnostiky pii zdsahu ZZS

1.4.7.ZjisYovéni totoZnosti pacienta (&islo pojisténce) po jeho predani do jiného 2Z

ZZS ¢asto poskytuje urgentni pééi pacientum, u kterych neni zZjistitelna totoZnost, a pfedava pacienta
do péce zafizenl akutn| l0Zkové péce dfive, neZ zjisti totoZnost pacienta, pfedeviim jeho Eislo
pojisténce. ZZS ma v takovych pfipadech problém s vykazanim péce zdravotnim pojistovnam, Sluzba
KC PAK umozni dohledani dodateéné zjisténé totoZnosti pacienta, pfedevsim ¢islo pojiSténce, u
zdravotnického zafizeni, kam byl pacient prfevezen. Dohledani osobnich Udajl, véetné Cisla pojisténce,
se bude provadét na zékladé éisla vyjezdu/isla protokolu, pod kterym je pacient veden v IS ZZS, a
které je predavano také do ZZ jako soucast pfedavaciho protokoiu.

Dohledavani miiZe byt pIné automatizované, kdy z IS ZZS jsou u neznamych pacientl automaticky
odesilany poZadavky na dohledani pfes KC PAK (IS ZZS musi byt pfipraven na automatizované
odesiléni dotazli a automatizované zpracovani odpaovedi), nebo manualini, kdy uZivatelé ZZS budou mit
k dispozici webovou aplikaci, do které zadaji identifikatory vyjezdu, aplikace pfeda pozadavek na KC
PAK, ktery jej doru&l do zdravotnického zafizeni. Pokud je v nemocni€nim systému nalezen
odpovidajicl zdznam o urgentnim pfijmu a zaroven uvedena totoznost pacienta, jsou poZzadované tidaje
vraceny a zobrazeny na strance webové aplikace.

Odpovéd: Ano, soudasti dodavky.

1.4.8. Zjisfovani registrujiciho lékare pacienta v registru VZP
Prostfednictvim funkce KC PAK bude moZné navazat komunikaci s B2B sluZzbou portalu VZP, ktera
poskytuje na vyzadani (daje o registrujicim |ékafi pacienta na zakladé cisla pojisténce. Informace pak
bude pouZita pro adresaci a povinné doru¢eni zpravy registrujicimu lékafi,
Tuto sluzbu budou moct vyuzivat jak zdravotnicka zafizeni, tak zdravotnicka zachranna sluzba, ktera
ma také povinnost dorucovat registrujicimu lékafi zpravu o poskytnuté urgentni péci.

Odpovéd: Ano, soutasti dodavky.

1.4.9.Vyména dat mezi poskytovateli ZS véetné dokumentii zdravotnické dokumentace vedené v
elektronické formé
Vyména dat a dokumentll mezi poskytovateli ZS bude umoZiioval automatizované a zabezpetené
dorucovani elektronickych datovych zprav. Jedna se o rozdifeni funkce eHealth PAK, kiera je jiz v
soutasné dobé vyuZivana pro doruc¢ovani elektronického Protokolu o vyjezdu ZZS, ve standardu
DASTA v4, do informaénich systém( poskytovatell ZS. Tato funkce KC eHealth PAK bude rozsifena i
o moznosli doru¢ovani daldich dat a dokumentl a to nejen mezi ZZS a poskytovateli ZS, ale | mezi
poskytovatell ZS navzajem. Primarné podporovanym standardem pro pfedéavana data bude DASTA v
aktuéiné podporované verzi standardu, a to pfedevdim z divodu v sougasnosti nejvice rozsifeného
standardu pro pfedavani dat mezi poskytovateli ZS v Ceskeé republice (CR). Vzhledem k tomu, Ze se v
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CR ve vétsi mife zavadéji i zahranicni SW, u kterych je nej¢astéjsim vyménnym standardem HL7, bude
moZna vyména dat i v tomto formatu. Aby byla vyména dat mezi poskytovateli ZS transparentni a
efektivni, bude KC eHealth PAK poskytovat pfipojenym poskytovatelim ZS, resp. jejich informaénim
systéemtm, informace o tom, jaka data/zpravy je ten ktery poskytovatel ZS schopen poskytovat/pfijimat
a v jakem formatu. KC eHealth PAK bude pfipojenym poskytovatelim ZS, resp. jejich informaénim
systémiim, poskytovat adresni informace o poskytovatelich, se kterymi je mozné uskuteéiiovat vyménu
dat a dokumentl a jaké typy datovych zprav podporuji (napf. pifjem zadanky, pfijem ambulantni zpravy
apod.) eHealth PAK tedy bude poskytovat pfedevsim funkce a komunikaéni infrastrukturu pro fizenou,
zabezpetenou a garantovanou vyménu dat a zprav mezi poskytovateli ZS. To, jaké typy zprav si mezi
sebou budou vyméfovat poskytovatelé, je pfedev&im zavislé na moZnostech jejich provoznich
informa&nich systém, zejména podporovanych vyménnych datovych forméatl (DASTA, HL7, XML).
Funkce vymeény dat a dokumentll bude mit efekt zejména na podporu vyzadaneé péce, tj. automatizace
odesilani zadanek na vysetfenl, pfijem vysledki a nélez(l z vy3elfeni, automatizované odesilani
lekai'skych zprav naslednému poskytovateli zdravotni péte apod. Vyména Gdaji podpofi také procesy
sdileni zdravotnich sluzeb mezi jejich poskytovateli. Napf. mezilaboratorni komunikace, kdy se nékteré
specialni metody provadéjl jen v nékterych laboratofich a primarni laboratof miize ¢ast metod predat k
vySetfeni do jiné laboratofe, nebo zajistovanl vyhodnocovani radiodiagnostickych vy3setieni
provedenych ve zdravotnickém zafizeni jinym poskytovatelem ZS.

S rozvojem elektronizace veden| zdravoinické dokumentace v elektronické formeé poskytovateli ZS
nabyva na vyznamu vyména dokumentu elektronické zdravotni dokumentace v ¢isté elektronické formé.
Pfedavani zdravotni dokumentace se tak zjednodu$uje jen na elektronickou formu, coZ vyrazné
zefektivni spolupraci mezi poskytovateli ZS. Pokud tedy poskytovatel vede zdravotni dokumentaci v
elektronické formeé, bude moci bud' pfimo pifedavat zdravotni dokumentaci v elektronické formé
prostfednictvim sluzby vymeény eHealth PAK nebo pfedavat odkaz na vzdaleny a zabezpeceny pfistup
k zaznamOm zdravotni dokumentace vedené v elekironické formé. Netykd se 1o jen zdravotni
dokumentace, ale | Zadanek na zdravotni sluzbu. Sekundarni funkci pro podporu procesu vyZadané
péte je webova Zadanka na vySelfeni, Tato webova Zzadanka umoZni poskytovatelim ZS, jejichz
provozni systém neumozZnuje vytvaret a exportovat zadanku do formatu podporovaného standardu, aby
vystavili zadanku na vySetfeni prostiednictvim webové Zadanky.

Odpovéd: Ano, soutasti dodavky.

1.4.10. Sdileni dat o zdravotni pé&i mezi poskytovateli ZS
Na rozdil od vymeény dat o zdravotni péci, kdy jsou data odesilana ze zdrojového informacniho systému
jednoho poskytovatele do cilového informaéniho systému druhého poskytovatele, je funkce sdileni dat
o zdravotni péci zameéfena vyhradné na vzdaleny pfistup (nahliZenl) k zaznamim a Gdajum o zdravotnj
péci. Funkce sdileni informaci o zdravotni péci bude realizovana bez nutnosti vytvareni kopii dat mimo
zdrojové produkéni informacni systémy.

Dalezitym aspektem této funkce eHealth PAK je opravnénost nahlizeni do zdznaml o poskytnuté
zdravotni péci. Legislativa tuto opravnénost upravuje v Zékoné o zdravotnich sluzbach a Vyhlasce o
zdravotnické dokumentaci. Tak jako ma ZZS opravnéni k nahliZeni na zaznamy o zdravotni péci pfi
urgentnim zasahu (a to i bez souhlasu pacienta v zajmu ochrany zdravi a Zivota), ma o$etfujicl l1ékaf
poskytujici zdravotni péci pravo vyzadat si pfistup ke zdravotnim zadznamim jiného poskytovatele a ten
je povinen tyto informace poskytnout.

Funkce pro sdileni informaci o zdravotni pééi pacienta bude sou¢asti funkce Portélu pacienta, protoze
s ni bezprostfedné souvisf. Portél pacienta bude poskytovat integraéni rozhrani pro informaéni systémy
poskytovatelll, aby bylo mozné pfistupovat ke sdilenym informacim pfimo z provozniho informaé&niha
systému a nebylo nutné zadavat a vyhledévat pacienta na portale. Integrace do produkénich systém
musi byt provedena tak, aby zaruCovala opravnénost nahledu na zdravotni informace pacienta, tj.
pfistup k informacim prostfednictvim portalu musi byt podminén existenci pacienta v provoznim
systému poskytovatele a musi byt veden zdravotni zaznam o poskytovane zdravotni sluzbé. Jen za
téchto podminek je odlvodnéno si vyZadat informace o poskytnuté zdravotni pééi jinym
poskytovatelem. Samozfejmosti je pfistup vyhradné& osobni (musi byt zajisténa autentizace uZivatele v
provoznim systému), autorizace (opravnénost uzivatele poskytovat zdravotnl sluzbu) a auditovatelnost
pfistupu (logovani pfistupl identifikovatelného uzivatele).

Jiny nez popsany zpisob integrovaného sdileni Gdajlii o zdravotnl pééi pacientdl vyZzaduje souhlas
pacienta. Pfistup k Gdajim pacienta s jeho souhlasem prostfednictvim Portalu je pak popsan v
nasledujici kapitole.

STAPRO s. r. 0. | Pemstynske nam. 51 | 53002 Pardubice | www.stapro.cz



"« STAPRO

Odpovéd: Ano, souéasti dodavky.

1.4.11. Portél pacienta
Portal pacienta je centralnim mistem pristupu ob&ana-pacienta k vybranym informacim o zdravotni peci
vedenym v provoznich informacnich systémech poskylovatell ZS, kde mu byly poskytnuty zdravotni
sluzby.,

Pfi realizaci projektu se potita s vyuZitim narodni ovérovaci identity NIA pro zajisténi ovéfenl totoZnosti
uZivatele. Kromé toho budou pro ovéfovani registrovaného uZivatele Portalu zfizena kontaktni mista,
coz jsou obecn@ organizaéné a personalné zajisténa mista vykonu administrativni €innosti ovéfeni
identity registrovaného pacienta, ktera bude propagovana do zdrojovych informaénich systému
poskytovatell ZS jako jednoznaény identifikator pro vyhledani udaji, Nemusl jit o zfizeni fyzického
mista. Tute cinnost mohou vykanavat napf. | pracovnici ambulanci, centralnich evidenci apod. Tato
mista mohou byt zajiSténa jednotlivymi poskytovatell ZS, ktefi jsou v kontakiu s pacienty nebo i
centralng. Pro tento Ugel ovéfovani registrovanych pacientd bude souéasti fe§enl aplikace pro povéfene
osoby vykonavat ovéfenl identity pacienta. Soucasti feSeni projektu neni zfizeni tohoto pracovisté,
zajisténi pracovnika ani zajisteni provadénl této sluzby. Ovéfeni a aktivaci pacientskych Gétl Ize
v pfipadé NIS spoleénosti Stapro provadét pfime z karly pacienta v NIS. Pro evenludlné zfizena
kontakini mista bude dostupna webova aplikace véetné opravnéni pro tento Géel.

Portal pacienta bude dostupny pfes internet bez ohledu na lokalitu, 1. jak na Gzemi Pardubického kraje,
tak I mimo toto Uzemi. Primarni vyznam bude mit ale pro pacienty z Pardubického kraje, ktefl budou
hlavnimi pfijemei zdravotnich sluZzeb na Gzemi Pardubického kraje. Portal pacienta umozni pacientum
ziskat pfistup k Informacim o poskytnuté zdravotni pééi bez nutnosti névstévy jednotlivych
poskytovatell. Pacienti budou mit jednak pfehled o zdravotni péci, ktera jim byla poskyinuta
poskytovateli ZS, ale také tyto informace budou moct zpfistupnit jinym poskytovatelum ZS, Pro zajisténi
informaci o pfedeslé zdravotni pééi pro lékafe, ktery aktualné poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu,
nebude nutné oscbni navitéva pfedchozich poskytovatell ZS — ,nebudou obihat pacienti, ale
informace”. Portal umozni registrovanému pacientovi kdykoliv a odkudkoliv vyzadat informace ze své
zdravotnické dokumentace u poskytovatelll ZS zapojenych do systému eHealth PAK.

Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat o vSechny poskytovatele ZS Pardubického kraje na jeho Uzemi,
bude mit pacient informace min, od téchto poskytovateld ZS.

Portal pacienta bude umozfiovat také pofizovani viastnich zaznamt samotnymi pacienty do osobniho
zdravotniho zaznamu a sdilet jej s 1ékafi nebo osobami blizkymi, kterym umoZni pfistup. Soucéasti
portalu tedy bude funkcionalita umoz2niujici pfistup k informacim pacienta i jinym osobam (lékaf, osob
blizkd) a to selektivnim zplsobem.

UZivatelské rozhrani Portalu bude vZdy vyZzadovat identifikaci a autentizaci (minimalné dvoufaktorova
autentizace) uZivatele, a to s moznosti vyuZziti i jinych dostupnych a pouzitelnych systém identitnich
sluzeb v souladu s elDAS.

UZivatelsky pfistup k obsahu a funkcim portalu pacienta bude pfedeviim prostfednictvim webového
uzivatelského rozhrani, ale bude umoznén také pfistup pomoci mobilni aplikace pro chytré” mobiini
telefony.

Minimalni rozsah zpfistupfiovanych Gdajt prostfednictvim portalu, kieré by mély poskytnout informaéni
systémy poskytovatell ZS jsou

osabni Udaje: rodné ¢€islo, jméno a pfijmeni, datum narozeni

bydlisté: adresa, PSC, mésto

alergie

rizikove faktory

trvalé medikace

trvalé diagnézy s rozsifenim o diagnoézy z klinickych zaznamu

souhrnna anamneza

prehled dostupnych zpréav z klinickych udalosti (ndlezy z vy$etfeni, vysledky vySetfeni,
komentované vysledky vysetfeni, ambulantni zpravy, propoustéci zpravy apod.)
pfehled naplanovanych vySetieni

apod.

YyYVYVYYVYyYYY

yw

Vyhledové bude Portél pacienta sméfovat k poskytovani informacl v rozsahu tzv. pacientského souhrnu,
ktery v soucasné dobé neni definovan ceskou legislativou, je v8ak definovan v ramci celoevropského
projektu epSOS.



~..» STAPRO

Portal pacienta bude otevfenym komunikaénim prostfedkem mezi poskytovateli ZS a pacienty. Portal
bude mozné rozsifovat o dalsi aplikace, jako je tfeba online objednavani na vySetfeni a pfipominani
planovanych terminl, upozorfiovani na doslé vysledky a dostupné zpravy z t&chto vySetieni, moznost
vystavit Zadost o vystaveni receptu u dlouhodob& a trvale uZivanych lékli a zaslani identifikatoru
elektronického receptu apod

Odpovéd: Ano, soutasti dodavky.

STAPRO s. r. 0. | Pernstynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz




-+ STAPRO

1.5. Poskytovatelé ZS vs. funkcionality
V nasledujici tabulce jsou uvedeni poskytovatelé ZS a relevantni funkcionality z predchozi kapitoly ve vztahu k t@mto poskytovatelum ZS:

Funkce NPK - NPK - NPK NPK - NPK- ZZSPAK LDN OoLu OLU NNP NVM RU BnO
Pardubi Chrudi - Litomy Svitav Rybitvi Jevicko Albertinu  Moravska
ce m Usti « s§lI y m Tiebova
nad Zamberk
Orli
ci
Vyhledani Funkéni  Nové Nov Nové Nové = Funkéni Nové Nove Nové Nové Nové Nové
Zivotnich é
Gdaji
pacienta .
Predani Funkéni  Nové Nov  Nové Nové  Funkéni Nerelevan Nerelevan Nerelevan Nerelevan Nerelevan Nerelevan
vyjezdové é tni tni tni tni tni tni
zpravy ZZS
do nemocnic
Nahled na Funkéni Nové Nov  Nové Nové  Funkéni Nové Nové Nové Nové Nové Nové
propoustéci é
a ambulantni '
zprédvy  pfi
vyjezdu ZZS
Sdileni Nové Nové Nov  Nové Nové  Nové Nerelevan Nerelevan Nerelevan Nerelevan Nerelevan Nerelevan
informaci o e tni tni tni tni tni tni
dostupnosti
voinych
luzek pro
urgentni
prijem
Avizo o Nové Nové Nov  Nové Nové  Nové Nerelevan WNerelevan Nerelevan Nerelevan Nerelevan Nerelevan
pfevozu é tni tni tni tni tni tni

pacienta
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Funkce

Vyména dat
mezi
zdravotnicky
mi
zafizenimi
vietné
dokumenti
zdravotnické
dokumentac
e vedené v
elektronické
formé
Sdileni dat o
zdravotni
péci  mezi
zdravotnicky
mi
zarizenimi
Vyhodnocen
i vyjezdi
ZZSs
Dodatetné
zjistovani
totoznosti
pacienta
(Cislo
pojisténce)
po jeho
pfedani do
jiného ZZ

NPK -

Pardubi

Nové

Nové

Nové

Nové

NPK -
Chrudi
m

Nové

Nové

Nové

Nové

NPK NPK - NPK -

- Litomy Svitav
Usti sl y

nad

Orli

ci

Nov  Nové Nové

é tni
Nov  Nové Nové Nové
é

Nov  Nové Nové Nové
e

Nov Nové Nové  Nové
é

ZZS PAK

Nerelevan

LDN oLvu oLu
Rybitvi Jevicko Albertinu

m

Zamberk
Nové Noveé Nové
Nové Nové Nové
Nerelevan Nerelevan Nerelevan
tni tni tni
Nerelevan Nerelevan Nerelevan
tni tni tni

NNP
Moravska
Trebova

Nové

Nové

Nerelevan
tni

Nerelevan
tni

NVM

Nové

Nové

Nerelevan
tni

Nerelevan
tni

RU BnO

Nové

Nové

Nerelevan
tni

Nerelevan
tni
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Funkce NPK - NPK -
Pardubi Chrudi
ce m

Zjist'ovani Nové Nové

registrujicih

o Iékare

pacienta v

registru VZP

Portal Nové Nové

pacienta

NPK

Usti
nad
Orli
ci
Nov
é

Nov
e

Tabulka 3: Poskytovatelé ZS vs. funkce

Detailni pozadavky na funkce jsou uvedeny v nasledujicim textu.

Odpovéd: Ano, soucasti dodavky.

NPK -

Litomy
8l

Nové

Nové

NPK -

Svitav

Nove

Nové

ZZS PAK

Nové

Nové

LDN
Rybitvi

Nove

Nové

OLu
Jevitko

Nové

Nové

oLu
Albertinu
m
Zamberk

Nové

Nové

NNP NVM
Moravska
Trebova

Nove Nové
Nové Nové

RU BnO

Nové

Nové
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1.6. Pozadavky na dodavky
V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky.

1.6.1. Obecné poZadavky
V této kapitole jsou uvedeny obecné poZadavky na pozadované feSenl:

# Pozadavek

P.1 Dodavany systém musl svojl architekturou spliiovat obecné zasady informaéni bezpetnosti
v mife, odpovidajici charakteru uZiti a kategorii zpracovévanych dat.

P.2 Dodavany systém musl byt prehledny, logicky élenény a srozumitelny (user friendly).

P.3 Veskeré nabizené SW i HW prvky musi byt piné kompatibilni se stavajicim systémem eHealth
PAK (dodavatel MEDORO s.r.o.).

P4 Soutasti implementace musi byt i veSkeré potfebné licence a sluzby nezbytné pro dodavku
a provoz eHealth PAK.

Moderni dlouhodobé perspektivni komeréné dostupny systém.

P.5 Redeni musi byt zaloZzené na soutasnych obecn& dostupnych a modernich technologiich a
standardech s perspektivou rozvoje a podpory min. 10 let.

P.6 ReSeni musi byt zaloZené na komeréné dostupném a procesné orientovaném systému,
customizace musi byt feSena konfiguraéné a proveditelna internimi spravci aplikace.

P.7 Reseni musi podporovat na strané klienta praci na zafizenich ve standardnim prostfedi (PC,
notebooky, v&. podpory zafizen! s dotykovymi obrazovkami), v prostfedi mobilnich zafizeni
(tablety, mobily) a praci s dotykovymi zafizenimi v téch ¢astech fesenli, kterd jsou uréena pro
podporu procesll. Podpora oviadani pomoci dotykovych displejli véetné podpory
multidotykovych gest.

P.8 Re&eni musi byt v souladu a podporovat mezinarodni a narodni standardy jako napf. DASTA,
HL7.

Uzivatelské prostiedi (Grafické prostfedi)

P.9 Uzivatelské prostfedi musi byt modernl, intuitivni a uZivatelsky piivétivé.

P.10 VSechny &asti systému musi byt integrované a modularné koncipované.

P.11 Administrativni a uZivatelska nérotnost na obsluhu systému/aplikaci a doba reakce
systému/aplikaci na jednotlivé uZivatelské Ukony a zpracovani dat musi byt minimaini.

P.12 Upravu systémulaplikaci tak, aby odpovidaly uvedenym pozadavkim a pfipadnym
pozadavklm objednatele na sniZzeni administrativni zatéZe a uZivatelské naro¢nosti (snadna
obsluha, pfizplsobenl uzivatelského prostiedi apod.).

V pfipadé, ze bude dodavatel pro tyto poZadavky potfebovat dodavku jiného SW/HW
vybaveni, neZ je souéasti poZzadavkl objednatele, dodavatel je povinen na své naklady dodat
takovéto SW/HW vybaveni.

P.13 Aplikace nesmi pro Zadnou funkecionalitu vyZadovat dopinék v prohlizegi.

Rizeni pfistupll k aplikaénim sluzbam

P.14 Pozadujeme hierarchické nastavovani pfistupovych prav dle roli, mozZnost definovat rozsah
pristupu.

P.15 MoZnost definovat uzivatelské role (potet, typ) dle potieb organizace.

Jazykova mutace

P.16 Uzivatelské rozhrani prohlizeci je v eském jazyce.

P17 Pro praci spravell a administratorti se u definovanych systémovych komponent pfipousti
komunikace v jazyce anglickem.

Legislativa a dalSi normy

P.18  Reseni bude v souladu s legislativou uvedenou v kapitole 6.4, zadavaci dokumentace .

P.19 Soulad s legislativou uvedenou v kap. 6.4.2. zadavaci dokumentace

P.20 Systém musi splfovat ustanoveni vyhladky €. 98/2012 Vyhlaska o zdravotnicke dokumentaci
v aktualnim znéni.

P.21 Soulad s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob (GDPR — General data protection regulation) v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Gdajl.

P.22 Soulad se Zakonem ¢&.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti v aktualnim znéni a
vyhiaskou Vyhlagka ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti v aktualnim znénl.

Ostatni obecné pozadavky
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# PozZadavek
P.23 Optimalizace datové zatéze komunikacniho prostredi.

P.24 Automatické odhlasenl nedinného uzivatele.
Tabulka 4: Obecné pozadavky

Odpovéd: Ano, soucasti dodavky.

Pro konkrétnl oblasti jsou uvedeny specifické pozadavky samostatné v diléich podkapitolach.

1.6.2. Rozvoj funkcionalit KC eHealth
Jedna se o rozsifeni rozsahu dat sdilenych a vyménovanych prostfednictvim komunikaéniho centra
eHealth mezi poskytovateli ZS.

PozZadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

# Pozadavek

Sdileni informaci o dostupnosti volnych liZek pro urgentni pfijem

p.25  Doplnéni funkcionality Sdileni informaci o dostupnosti volinych lizek pro urgentni piijem do
KC eHealth dle popisu uvedeného v kap. 3.4.4. zadévaci dokumentace - upfesiiujici
pozadavky nasledujl.

P.26 Automatizovany sbér dat o po€tu volnych akutnich l0Zek z NIS pfipojenych poskytovatell
akutnf IGZkové péce (netyka se poskytovatell nasledné péce).

P.27 Z pfipojenych zdravotnickych zafizeni budou ziskavany tidaje v co nejpodrobngjsi struktufe
(detail az na jednotliva pracovisté s konkrétni odbornosti), aby mohly byt seskupovany nebo
zobrazeny v detailu.

P.28 Vytvofeni webové stranky pro prezentaci seznamu pfipojenych poskytovatell akutni [iZkove
péte a poltu volnych akuinich liZek. Stréanka se aktualizuje pfi otevieni a s moZnosti
pravidelného obnovovani obsahu (napf. kazdych 60 s) s konfigurovatelnym intervalem
abnovovani obsahu.

p.29  MozZnost spusténi weboveé stranky pro prezentaci na zdravotnickém operaénim stfedisku ZZS
(Z0S) v mobilnim zafizeni posadky ZZS (prostfednictvim zabezpeteného mobilniho internetu
vyuZivaného posadkami ZZS).

P.30 Pomoci pfistupovych prav moznost nastavit pfehled pro vSechny pfipojeni poskytovatele ZS
pro ZZS, pfipadné omezit pfehled pro poskytovatele ZS s omezenim na informace jen
Za jejich zdravotnické zafizeni,

p.31  Pracovnici ZZS budou mit k dispozici informace ze vSech nemocnic, které maji zfizen
urgentni pfijem, kdeZto pracovnici nemocnic jen na informace z kmenového zafizeni.

P.32 Nastaveni povoleni sluZby bude nastaveno u pfipojeného poskytovatele ZS (neni treba
ziskavat informace od zdravotnickych zafizeni, ktera urgentni pacienty vibec nepfijimaji).

p.33  Webova aplikace odedle poZzadavek na komunikacni server KC PAK, ktery plosné rozesle
pozadavek na data na vSechny komunikacni uzly (KU) téch zafizeni, kde je tato sluZba
povolena.

P.34  Komunikaéni uzel pfeda poZadavek na datove rozhrani NIS, které zjisti pocty volnych lizek
a vrati data zpét.

p.35 Data jsou pfedavana ve formatu DASTA v4.

p.3g  Webova aplikace sestavi z doslych dat celkovy aktualni pfehled o pottu liZek po jednotlivych
zaifzenich a umozni postupné zanofovani do detaill (napi. z celkovych poétlh se bude dat
zobrazit detail az na jednotliva pracovisté s konkrétni odbornosti).

p.37  Pfedavana data budou minimalné v této struktufe:

* zdravotnické zafizeni

pffjmové misto

pracovisté

odbornost pracovisté

poget volnych liZzek standardnich

potet volnych lGzek intenzivnich

pocet volnych lliZek s ventilaci (pokud je Udaj Zjistitelny)

datum a ¢as aktualizace informace.
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#
P.38

P.39

Pozadavek

Bude moZné definovat, ktera pracoviité spadaji pod uréité pfijmové misto a udaje pak
sumarizovat k tomuto pfijmovému mistu.

Komunikaéni uzel poskytne i uZivatelské rozhrani pro manualni zadavani téchto udajl
napf. kontaktnim mistem pro ZZS.

Avizo o pfFevozu pacienta

P.40

P.41

P.42

P.43
P.44

P.45

P.46

P.47

P.48

P.49

P.50

P.51

Doplnéni funkcionality Avizo o pfevozu pacienta do KC eHeaith dle popisu uvedeného v kap.
3.4.5. zadavaci dokumentace — upfesfiujici pozadavky nasleduji.

Vyjezdova posadka ZZS vyplni zakladni Udaje o stavu pacienta do aplikace MZD, ktera pfes
KC eHealth odesle avizo o pfevozu pacienta na urgentni pfijem do cilového zdravotnického
zafizeni,

Vytvofeni webové aplikace pro urgentniho pfijmu, ve které jsou zobrazovéana aviza zasllana
ze ZZ8S, {j. data pacienta a vyjezdu, jedna se napf. o identifikatnl Udaje pacienta a zakladni
informace o zdravotnim stavu pacienta, o jeho zékladnich vitalnich funkcich, pfedpokladané
diagnoze a poskytnutém osetfenl apod.

Pfedavanl aviz a Udaju o pacientovi a vyjezdu do NIS zdravotnického zafizeni,

V pfipadé aktualizace dat z vyjezdu v MZD pfedani jejich aktualizace do NIS a zobrazeni
v webové aplikaci se seznamem aviz.
Aviza budou v seznamu aviz barevné rozliena dle stavu jejich zpracovani.
Samostatné zvyraznéni aktualizace aktualizovanych aviz pro potfeby upozornéni personalu
na aktualizovana aviza.
Akce uZivatell v ZZ nad avizem, pfipadné jeho aktualizaci:

»  Potvrzeni pfijeti aviza

»  Potvrzeni pfijetl pacienta

*  Odmitnuti aviza
Akce jsou informativni a budou zaznamenany do logu k avizu, stavova informace bude
dorugena zpét na ZZS.
Pro pfipadné odmitnuti aviza musi byt dohodnut proces mezi ZZ a ZZS.
Odmitnuti aviza bude vazano na pfistupova opravnéni s tim, Zze ve vychozim stavu bude
zakazano dokud nebude vyslovné povoleno ze strany ZZS (na zakladé dohody o elektronizaci
tohoto procesu).
Uchovéavani zaslanych aviz véetné jejich aktualizaci pro pfipadnou zpétnou kontrolu. MoZnost
nahledu na historii aviz a jejich aktualizacl ve webové aplikaci.
V pfipadé zmény cilového zdravotnického zafizenl v ramci vyjezdu bude:

1. Zaslano storno plvodnihe aviza do plvodniho cilového zdravotnického zafizeni.
2. Zaslano nové avizo do nového cilového zdravotnického zafizeni.

Zaznam informace o odeslani, doruCeni, pfipadné zpracovani v ZZ: odeslani ze ZZS,
potvrzeni o doru€eni do ZZ, potvrzen| o pfecteni personalem ZZ a dalsi dfive uvedené stavy,
vCetné nahledu na historii t&chto stavi. Informace budou obsahovat min. datum, ¢as, stav a
osoba, ktera akci provedla (pokud se jedna o uZivatelskou akci).
ZZ8 dostava zpétnou vazbu, Ze avizo bylo uZivateli urgentniho pfijmu doruéeno/zobrazeno.
Staéi, pokud je informace zobrazena na monitoru, uZivatel urgentniho piijmu nemusi ani
manuainé potvrzovat pfijem aviza.
Rozsah (idajl aviza miize byt minimaini nebo rozsifeny.
Zakladnimi Gdaiji jsou:

» identifikadni Udaje pacienta

»  zakladni informace o zdravotnim stavu pacienta a jeho zakladni vitalni funkce,

» predpokladana diagnéza

»  poskytnuté osetieni
Mohou byt (nepovinné) pfedavany i dalsi udaje:

»  Misto udalosti, Datum a ¢as udalosti, Typ udalosti
Pfedpokiadany ¢as dojezdu nebo predpokladany dojezdovy as
Vék pacienta (i odhadovany)
GCS (oti-slova-motorika)
Informace o chovéani zarnic
Krevni tlak a srdeéni frekvence
Zevni krvaceni a odhad krevni ztraty

yvyvywvyyy
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# Pozadavek
»  Krvaceni z horni GIT
» Podpora obéhu noradrenalinem
» KPCR
» ROSC
»  Spontanni dechova frekvence
»  Salturace
» Dostate¢na spontanni ventilace
» Rizena ventilace
»  Neinvazivni ventilace
> Zajisténi DC
»  Pad z vy5ky
»  Palytrauma
»  Zlomeniny panve
»  Stfelné poranénl
»  Badné poranenl
» Policie
»  QOdbér krve na alkohol.
Systém musi umoznit pfedavani jak zakladni, tak rozsifujici sady udajl. Pfenaseny budou jen
(idaje zadaneé posadkou ZZS v ramci vyjezdu.

p.52  Webova aplikace pro ZZS, ve kleré budou zobrazovana v8echna zaslana aviza, stav jejich
zpracovani na strané zdravotnickych zafizeni, véetné historie (aktualizace, stavy).

P.53 V&echny zmény aviz na strané zdravotnickych zafizenl budou pfedavany zpét na ZZS do IS
ZZ8.

p.s4 Prioritni doruCovani a zvyraznéni odmitnuti aviz ve webové aplikaci a do IS ZZS. MoZnost
explicitniho upozornéni uzivatele na ZOS (v ramci webové aplikace) a v MZD na tuto akci.

Vyhodnoceni vyjezdl ZZS

P.55 Doplnéni funkcionality Vyhodnoceni vyjezdl ZZS do KC eHealth dle popisu uvedeného v kap.
3.4.6. zadavaci dokumentace — upfesiujici pozadavky nasleduji.

ps6 Webova aplikace pro ZZS, kde bude moZné vyZadat a zobrazit informace o stanovené
diagndze a poskytnuté zdravotni pééi po diukladném vySetieni pacienta po jeho pfedani do
péte zdravotnického zafizeni akutni lUZkové péce.

P.57 MozZnost zadani Zzadosti (dale jen ,Zadost") na poskytnuti informaci o stanovené diagndze a
poskytnuté zdravotni pécéi po dikladném vySetfeni pacienta po jeho pfedani do péce
zdravotnického zafizeni akutni [iZkové péte.

p.sg  Doruceni Zadosti na kontaktni misto pro ZZS zdravotnického zafizeni, kam byl pfevezen
pacient. Identifikace bude na zakladé zadané identifikace vyjezdu a pacienta, bez téchto Udaju
nebudou informace poskytovany (omezeno vyhradné na konkrétnl pfipady pfedanych
pacient(l do péte zdravotnického zafizeni).

p.s9  Moznost ruéniho zadani Udajl k Zadosti ze strany zdravotnického zafizeni.

P.60 Moznost automatizovaného stazeni ambulantnich a propoustécich zprav pacienta zNIS a
néasledné zobrazenl ve webové aplikaci u Zadosti.

P.61 Pristup k aplikaci jen a pouze pro persondl, kiery je opravnén nahliZet a zpracovavat
zdravotnickou dokumentaci pacienta.

p62  Zobrazeniseznamu Zadosti a poskytnutych informaci:

»  ZZS - viech Zadosti a poskytnutych informaci
» ZZ - jen Zadosti a poskytnutych informaci vztahujicich se k ZZ.

p.63  Pokud je k danému vyjezdu k dispozici avizo (nebo vice aviz), jsou zobrazeny spole&né
s informacemi od ZZ pro moznost sravnani.

Zjistovani totoZnosti pacienta (€islo pojisténce) pro jeho pfedéani do jiného ZZ

P.64 Doplnéni funkcionality Zjistovani totoZnosti pacienta (Cislo pojisténce) pro jeho pfedani do
jiného ZZ do KC eHealth dle popisu uvedeného v kap. 3.4.7. zadavaci dokumentace —
upfeshujicl pozadavky nasleduji.

P.65 Webova aplikace pro ZZ8, kde bude mozné vyzadat, pfipadné ovéfit identifikaéni Udaje
piedaného pacienta po jeho pifedani do pée zdravotnického zafizeni akutni luZkové péde.

pP.66  Moznost zadani Zadosti (dale jen ,Zadosl") na poskytnutl informaci o identifikaénich ddajich

pacienta (primarné o &islo poji§ténce) po jeho pfedani do péée zdravotnického zafizeni akutni
Iizkove péce.
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#
P.67

P.68

P.69

P.70

P.71

Pozadavek
Doruéeni Zadosti na kontaktni misto pro ZZS zdravotnického zafizeni, kam byl pfevezen
pacient. ldentifikace bude na zékladé zadané identifikace vyjezdu a znamych (i €asteénych)
identifikaénich (daji pacienta. Funkce bude omezena vyhradné na konkrétni pfipady
pfedanych pacientil do péée zdravotnického zafizeni.
Souc¢asti Zadosti bude i diivod ovéfovani udajl (napf. nezjisténo v ramci vyjezdu, neovéfeno
v ramci nasledné kontroly apod.).
MozZnost kontroly a ruéniho zadani (dajil k Zadosti ze strany zdravotnického zafizent:
* Potvrzeni identifika&nich Udajli zaslanych ve vyjezdu — pro pfipady, kdy v 2Z nedoslo
ke zméné udajl.
» Zadani upravenych identifikaénich (daji - pro pfipady, kdy doSlo
k aktualizaci/dopinéni Gdaj(i.
MoZnost automatizované aktualizace dat z NIS a nasledné zobrazeni ve webové aplikaci u
Zadosti.
Pfistup k aplikaci jen a pouze pro persondl, ktery je opravnén nahliZet a zpracovavat
zdravotnickou dokumentaci pacienta a podili se na vykazovani poskytnuté péce.
Zaobrazeni seznamu Zadosti a poskytnutych informaci:
B ZZS —viech Zadosti a poskytnutych informaci
> Z7Z - jen zadosti a poskytnutych informaci vziahujicich se k ZZ.

Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

P.72

P.73

P.74

P.75

P.76

P.77

P.78
P.79

Dopinéni funkcionality Zjist'ovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP do KC eHealth
dle popisu uvedeného v kap. 3.4.8. zadavaci dokumentace — upfesfiujici pozadavky nasleduji.
Integrace KC s B2B sluzbou portalu VZP pro zjidténi identifikace registrujiciho lékafe pacienta
na zakladé Cisla pojisténce.

Webova aplikace pro ZZS, kde bude mozné vyZzadat identifikaci registrujiciho 1ékafe pacienta
na zaklade Cisla pojisténce.

MozZnost zadani Zadosti (dale jen ,Zadost') na zjisténi identifikace registrujiciho |ékafe
pacienta na zakladeé ¢isla pojisténce ze strany ZZS.

Online zjisténi identifikace registrujicino lékafe pacienta a zobrazeni jeho identifikacnich
udaju z registru VZP.

Pristup k aplikaci jen a pouze pro persondl, ktery je opravnén nahlizet a zpracovavat
zdravotnickou dokumentaci pacienta a podili se na vykazovani poskytnuté péce.

K dispozici jak pro ZZS, tak pro zdravotnicka zafizeni.

Odesilani zprav registrujicimu lékafi pacienta se nepozaduje.

Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(l. dat mezi poskytovateli ZS véetné dokumentd zdravotnické dokumentace
vedené v elektronickeé formé

P.80

P.81

P.82
P.83

P.84

Doplnéni funkcionality Vymeéna dat mezi poskytovateli ZS véetné dokumentl zdravotnicke
dokumentace vedené v elekironické formé do KC eHealth dle popisu uvedeného v kap.3.4.9.
zadavaci dokumentace — upfesiiujicl poZadavky nasledujl.

Vedenl (a konfigurace) seznamu zapojenych poskytovatelll ZS v KC eHealth a seznamu jimi
poskytovanych sluZeb v ramci vymeény dat a zdravotnické dokumentace.

Seznam sluZeb bude konfigurovatelny a bude obsahovat min. nasledujici sluzby:

1. VyzZadani zdravotnické dokumentace pacienta od jinych poskytovatel( ZS.

2. Zaslani obecné zadost/dokument

3. Zaslani lékarské zpravy

4. Zaslani Zadanky na vySetfeni

5. Zaslani vysledku vySetfeni (bez elektronické zadanky v tomto systému)
Dal$i mohou byt pfidany v rémci pfidavanych novych funké&nosti NIS.
Vymeéna vyZadané elektronické zdravotnické dokumentace pacientli mezi registrovanymi
zdravotnickymi zafizenimi.
Vyména bude realizovana formou datovych zprav mezi poskytovateli ZS prostfednictvim KC
eHealth.
Vymeéna dokumentace ve formatech DASTA 4 (primarné), HL7, pfipadné PDF a XML.
Podpora i DASTA 3 pro zajisténl zpétné kompatibility a napojeni na systémy vymeény
zdravotnické dokumentace se zdravotnickymi zafizenimi jinych krajd, na urovni CR, resp. EU.
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#
P.85

P.86

P.87

P.88

P.89

P.90

P.91

P.92

P.93

Pozadavek _ e L
Webovéa aplikace, ve kleré bude mozné zadatl pozadavek (dale ,Zadost") na elektronickou
zdravotnickou dokumentaci pacienta nebo jinou akci (Zadanka na vySetfeni) dle jeho
identifikace (&isla pojiténce).

Z4adost bude mo2Zné zadat i v NIS ka2dého poskytovatele ZS. Takto zadana Zadost bude
z NIS pfedéana do KC eHealth a nasledné vyfizena stejnym zplsobem jako Zadost zadana
pies webovou aplikaci.

MoZnost zadat Zadost obecn& na v8echny zapojené poskytovatele ZS nebo adresné vybrat
zajmové poskylovatele ZS, od kterych je dokumentace vyzadovana. Vybér je ze seznamu
registrovanych poskytovatelt ZS.

Piedani zadosti do NIS vech zapojenych poskytovatel(l ZS, ktefi maji konfigurovanou sluzbu
a poskytuji elektronickou zdravotnickou dokumentaci do tohoto systému.

Moznost cileného zaslani dokumenti na vybrané poskytovatele ZS a to jak z webové
aplikace, tak zNIS. Jedna se napf. o Zadanky na vySetfeni, odesilani |ékafskych zprav,
mezilaboratorni komunikace apod.

Moznost odpovidat na zaslané dokumenty (napf. vysledky vySetfeni v navaznosti na Zadanky
na vySetfeni) a odeslat zpét plvodnimu odesllateli tak, aby byla jednoznaéné identifikovana
vzajemna vazba mezi zaslanymi dokumenty.

Vedeni a moZnost nastaveni konfigurace seznamu dokumentl (typu dokumentace), které
dané zdravotnické zafizeni poskytuje a v jakém je formatu (DASTA, HL7, PDF, XML).
Webova aplikace bude zobrazovat vSechny zadané Zadosti, adresaty a jejich vysledky zadane
za daného poskytovalele ZS bez ohledu na to, zda byla Zadost zadana z NIS nebo pres
webovou aplikaci.

Evidence bude jednotna bez ohledu na lypy dokumentl a bude evidovat veSkerou souvisejicl
komunikaci, poskytovatele ZS, stavy, doruéenky, pfilozené dokumentace a uzivatele, ktefi
danou akci proved|i.

Soucasti je fyzické pfedavani dokumentace nebo odkazu na dokumentaci v pfistupném
systému cilovemu poskytovateli ZS.

Sdileni dat o zdravotni péci mezi poskytovateli ZS

P.94

P.95

P.96

P.97
P.98
P.99

P.100

P.101

P.102

P.103
P.104

P.105

Doplinéni funkcionality Sdileni dat o zdravotni pédi mezi poskytovateli ZS do KC eHealth
dle popisu uvedeného v kap. 3.4.10 zadavaci dokumentace — upfesfiujici poZadavky
nasleduji.

Sdileni dat o zdravotni pééi vzdalenym pfistupem (nahlizenim) k zaznamim a Gdajlim o
zdravolni pé&i. Funkce sdileni informaci o zdravotni pédi bude realizovana bez nutnosti
vytvareni kopil dat mimo zdrojové produkéni informadni systémy.

Webova aplikace, ve které bude moZné zadat poZadavek (dale .Zadost”) sdileni dat
o zdravotni pé¢i a udajim o zdravotni péci dle identifikace pacienta (Eisla pojisténce).
Predani pozadavku na data do NIS a sbér a konsolidace informaci z NIS.

Zobrazeni souhrnu Gdajl o zdravotni pééi k zadosti.

Nahlizenl na zdznamy o zdravotni pégi pfi urgentnim zésahu ZZS (a to i bez souhlasu
pacienta v zajmu ochrany zdravi a Zivota) ze strany lekafe ZZS.

Nahlizeni na zaznamy o zdravotni péti ze strany oSetfujiciho |ékafe na zakladé Zadosti
z webové aplikace i z NIS.

MoZnost zadat Zadost pfes webovou aplikaci i pfes NIS. Opravnénost nahledu na zdravotni
informace pacienta z NIS musi byt podmin&n existenci pacienta v provoznim systému
poskytovatele a musl byt veden zdravotni zaznam o poskytované zdravotni sluzbé.

Stranka s nahledem umozni zobrazeni vysledku v MZD/EKP v ramci vyjezdu a v NIS jako
emebeded stranka s vysledkem, pokud nebude dodano pfimo jako nativhi soucast
piisiuseného NIS.

Pro potfeby napojeni NIS musi byt dodéno integratni rozhrani mezi NIS a KC eHealth.

Zaznam jednoznacné identifikace wuzivatell a odlvodnénl jejich opravnénosti
na sdileni/nahled na zdravotni dokumentaci pacienta.

Moznost autorizace pfistupu ke zdravotnické dokumentaci pacienta pfimo pacientem pfes
portél pacienta.
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# PoZadavek
Integrace

p.106 Integrace KC eHealth na NIX ZD - viz popis v kap. 6.2.3 zadavaci dokumentace.

P.107 Integrace KC eHealth na Narodni kontaktni misto pro eHealth (eH NCP) — viz popis v kap.
6.2.4. zadavacl dokumentace.

P.108 Systém musi byt pfipraven knapojeni na rozhranl centrélnich sdilenych sluZzeb
eGovernmentu (IS ZR — ROB).

Ostatni poZadavky
p.109 Instalace a konfigurace na rozSifenou a pfesunutou infrastrukturu pro KC eHealth (lokalita
NPK)

Tabulka 5: Pozadavky: Rozvoj funkcionalit KC eHealth
Odpovéd: Ano, soutasti dodavky.

1.6.3. Rozfifeni poétu poskytovateldi ZS ptipojenych ke komunikaénimu centru eHealth a
vyuZivajicich funkcionality KC eHealth
RozSiteni pottu poskytovatelll ZS nebo jejich pracovist pfipojenych ke komunikaénimu centru eHealth o
nasledujici poskytovatele ZS.
V ramci pfipojeni budou poskytovatelim ZS k dispozici vSechny sdilené a poskytované informace
vymeéfiovaneé v ramci komunikaéniho centra eHealth.

Soudastl je i roz&lfeni funkcionalit u stavajicich poskytovateli ZS mimo ZZS PAK.
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Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

#
P.110

P.111

P.112

P.113

P.114

Pozadavek
Rozsiteni stavajicich funkcionalit KC eHealth na nové zapojované poskytovatele ZS. Jedna
se o nasledujici funkcionality:

1. Chybal Nenalezen zdroj odkazd. zivotnich udajii pacienta

2. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy

3. Predanivyjezdové zpravy ZZS do nemocnic
Doplnéni novych funkcionalit KC eHealth a jejich implementace pro zapojené poskytovatele
ZS. Jedna se o nasledujici funkcionality:

1. Sdileni informaci o dostupnosti volnych lGzek pro urgentni pfijem
Avizo o pfevozu pacienta
Vyhodnoceni vyjezd( ZZS
Zjistovan| totoznostl pacienta (Cislo pojisténce) po jeho pfedani do jiného ZZ
Zjistovani registrujiciho Iékafe pacienta v registru VZP
Vymeéna dat mezi poskytovateli ZS véetn& dokumentl zdravotnické dokumentace
vedene v elektronické formé

7. Sdileni dat o zdravotni pédi mezi poskytovateli ZS
Pfedchozi poZzadavky je pozadovano realizovat pro nasledujici poskytovatele ZS:
Lééebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN Rybitvi)
Odborny |é€ebny Ustav Jeviéko (OLU Jevicko)
Albertinum, adborny |ééebny tstav Zamberk (OLU Albertinum Zamberk)
Nemocnice nasledne péte Moravska Tfebova (NNP Moravska Trebova)
Vysokomytska nemocnice (NVM)
Rehabilitaéni Ustav Brandys nad Orlici (RU BnO)
Pracovisté NPK:

a. Pardubicka nemocnice (rozsifeni stavajiciho napojeni/KU)

b. Chrudimské nemocnice

c. Orlickoustecka nemocnice

d. Litomysiska nemocnice

e. Svitavska nemocnice

Dodavka nebo upgrade (Pardubickd nemocnice) komunikaénich uzlli (KU) do datovych
center poskytovatel(l Z8, které budou zprostfedkovavat komunikaci mezi NIS poskytovatele
ZS a eHealth PAK (KC PAK).

KU NPK (specifické poZzadavky na SW KU NPK):

22 s T

N O o B0 8

1. Zachovani stavalici funkcionality KU NPK, piipadné rozsifeni funkénosti KU NPK.

2. KU NPK bude pro viechny lokality (5 lokalit) realizovan na jednom (existujicim) KU
NPK v souladu s vychozim stavem a pfipravovanym projektem modernizace KIS
NPK uvedenym v kap. 6.3.2.1. zadavaci dokumentace.

3. SW komunika&niho uzlu umozni pfipojeni na 5 v sou¢asneé dobé provozovanych
KIS/NIS stim, Ze pfipojeni a KIS/NIS bude realizovano prostfednictvim
komunikaéni infrastruktury NPK,

4. SW komunikaéniho uzlu umoZni postupné odpojeni stavajicich KIS/NIS tak, jak
budou nahrazovany modernizovanym KIS NPK a pfechod na jediné propaojeni a to
do KIS NPK. Zména musi byt konfigura¢ni (beze zmény funkénosti KU).

5. SW vramci pfepojeni na jediny KIS NPK umozni &erpat data z KIS NPK jako
jediného zdroje za v8echny lokality/nemocnice NPK.

6. SW vramci pfepojeni na jediny KIS NPK umozni sméfovat aviza a vyjezdy ZZS
PAK na 5 mist urgentniho pfijmu v ramci KIS NPK.

7. Vramci prepojeni KU NPK na jediny KIS NPK budou pfevedeny i v8echny
systémove a uzivatelské licence tak, aby pokryti licencemi pied a po pfepojeni
pokryvalo potieby viech pracovist/nemocnic NPK.



..+ STAPRO

# Pozadavek - _ _ _

8. Soutasti je pfipadné rozsifeni funkcionalit KU NPK vyplyvajici z potfeb
modernizovaného systému, napojeni vice KIS/NIS, pfepojeni/rekonfigurace tak,
aby bylo napojeno na KC eHealth v novém umisténi (DC NPK).

Je pfipustné nasazeni 5 SW komunikaénich uzli na 1 infrastruktufe pro 5
pracovist/nemocnic NPK a nasledna redukce na jeden SW komunikagniho uzlu napojeny
na KIS NPK zajistujici obsluhu pro v8echna mista urgentniho pfijmu v ramci NPK.

Je pfedmétem navrhu feSeni uchazete, zda zvoli 1 SW KU pfipojeny na 5
pracovist/nemocnic nebo 5 SW KU pro 5 pracovit/nemocnic s naslednym slu€ovanim,
pokud budou zajiStény podminky pfechodu z 5 KIS/NIS na 1 KIS a nevzniknou vicenaklady
na pfechod (zmé&na bude konfiguraéni).

P.115 Instalace a konfigurace novych i modernizovanych KU na infrastrukturu KU dodanou do DC
poskytovatelt ZS.

Tabulka 6: PoZzadavky: Roz$ifeni poétu poskytovatell ZS pfipojenych ke komunikaénimu centru
eHealth a vyuzivajicich funkcionality KC eHealth

Odpoved: Ano, soutasti dodavky.

_ 1.6.4. Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovateld ZS
Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovatellt ZS tak, aby bylo moZné napojeni NIS
na komunikaéni centrum eHealth.

Do tohoto seznamu je uvedeno i napojeni PKN (Pardubicka nemocnice), protoZe se jedna o rozsifeni
rozsahu vyménovanych dat.

PoZadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nésledujici:

# Pozadavek

Spoleéné pozadavky

P.116 Zajisténi integrace NIS a KU KC eHealth a implementace vSech integraénich rozhrani
pro jednotlivé funkcionality.

P.117 Zabezpecené propojeni NIS a KU KC eHealth.

Vyhledani Zivotnich idajii pacienta

P.118 Vyhledani Zivotnich (daji pacienta dle pozadavkl uvedenych vkap. 3.4.1 zadavaci
dokumentace. Jedna se o existujici funkénost KC eHealth, na kterou je tfeba se z NIS
napojit.

P.119 Vztahuje se na poskytovatele ZS vsouladu skap. 3.5. zadavaci dokumentace
Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.

Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy

P.120 Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy dle poZadavk( uvedenych v kap. 3.4.2 zadavaci
dokumentace. Jedna se o existujici funkénost KC eHealth, na kterou je tfeba se z NIS
napoijit.

P.121 Vztahuje se na poskytovatele ZS vsouladu skap. 3.5. zadavacl dokumentace -
Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.

Sdileni informaci o dostupnosti volnych liZek pro urgentni pfijem

P.122 Sdileni informaci o dostupnosti volnych l0Zek pro urgentni piijem dle pozadavkil uvedenych
v kap. 3.4.3. zadavaci dokumentace. Jedna se o existujici funkénost KC eHealth, na kterou
je tfeba se z NIS napajit.

P.123 Pozadované upravy NIS v souvislosti s timto poZadavkem se nevztahujl na poskytovatele
ZS, kteff neposkytuji urgentni pfijem (viz kap. 3.5. zadavaci dokumentace — Poskytovatelé
Z8 vs. funkcionality).

Sdileni informaci o dostupnosti volnych liZek pro urgentni pfijem

P.124 Na vyZadani automatizované poskytnuti informaci o dostupnosti volnych lizek pro urgentni
pfijem ve struklufe poZadované KC eHealth v detailu az na jednotliva pracovisté s konkrétni
odbornosti.
Popis funkénosti a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2. zadavacl dokumentace.

P.125 Pozadované Upravy NIS v souvislosti s timto pozadavkem se nevztahuji na poskytovatele
ZS, ktefl neposkytuji urgentni pifjem (viz kap. 3.5. zadavaci dokumentace — Poskytovatelé
ZS vs. funkcionality)
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#  Pozadavek
Chyba! Nenalezen zdroj odkazd. o pfevodu pacienta

P.126 Pfijem aviz o pfevozu pacientl ze ZZS, jejich aktualizaci, zobrazovani (GUI) v NIS,
poskytovani informacl o doru€eni, pfetteni a akcich (potvrzeni o pfijeti aviza, pacienta,
admitnuti pacienta, pokud je povoleno), ukladani a archivace aviz.

Popis funk&nosti a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 zadavaci dokumentace.

P.127 Zajisténi evidence aviz a vyjezdl ZZS k pfijeti pacienta od ZZS v ramci vyjezdu pro potfeby
dalsich funkcionalit (napf. vyhodnoceni vyjezdu).

P.128 Pozadované tpravy NIS v souvislosti s timto poZzadavkem se nevztahuji na poskytovatele
Z8S, kteff neposkytuji urgentni pfijem (viz kap. 3.5. zadavaci dokumentace — Poskytovatelé
ZS vs. funkcionality)

Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(.

P.129 Pfijem pozadavkl na vyhodnoceni vyjezdu ZZS a automatizované odesilani ambulantnich
a propousténich zprav zpét na ZZS.

Popis funkénosti a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2. zadavaci dokumentace.

P.130 PoZadované Upravy NIS v souvislosti s timto poZzadavkem se nevztahuji na poskytovatele
ZS, ktefi neposkytuji urgentni pifjem (viz kap. 3.5 zadavacl dokumentace — Poskytovatelé
ZS vs. funkcionality)

Zjistovani totoZnosti pacienta (Eislo pojisténce) po jeho piedani do jiného 2Z

P.131 Pfilem pozadavkl na zjistovani totoZnosti pacienta (&islo poji§ténce) po jeho predani do
jiného ZZ a automatizované odesilani platnych identifikaénich Gdaji pacienta zadajicimu
ZZ.
Popis funkénosti a predavanych dat je uveden v kap.3.6.2. zadavaci dokumentace.

P132 Vziahuje se na poskytovatele ZS vsouladu s kap. 3.5 zadéavaci dokumentace -
Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.

Zjistovaci registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

P.133 Popis funkénosti a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 zadavaci dokumentace.

P.134 Odeslani Zadosti na zjisténi registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP z NIS na KC
eHealth,
P.135 Prfijem a zobrazeni vysledku (identifikace registrujiciho lékafe) v NIS.

P.136 Vztahuje se na poskytovatele ZS vsouladu skap. 3.5 zadavaci dokumentace -
Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.

Vyména dat mezi poskytovateli ZS véetné dokumentl zdravotnické dokumentace vedené

v elektronické formé

P.137 Popis funkénosti a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 zadavaci dokumentace.

P.138 Stahovani seznamu zapojenych poskytovatell ZS zKC eHealth véetné seznamu
poskytovanych sluzeb
P.139 Doplnéni NIS o zadavani poZadavkl na poskylovaneé sluzby vymény dat a zdravotnické
dokumentace:
1. Vybér poZadované sluzby
2. Vybeér poskytovatele s moZnosti vyuzit sluzbu u vSech zapojenych poskytovatelli
ZS.
3. Odeslani poZzadavku na sluzbu na vybrané/vSechny poskytovatele sluzby
Konkrétni pfiklady sluZeb jsou uvedeny v poZadavcich KC eHealth.
P.140 Zpracovani a zobrazeni vysledku poZadavku na sluzbu KC eHealth v NIS.
P.141 Seznamy piichozich a odchozich dat a zdravotnické dokumentace.
P.142 Moznost odpovidat na pfichozi poZzadavky na sluzby, pfikladat dokumentaci. Odpovédi musi
byt vZdy v kontextu na puvodni pozadavek.
P.143 Vziahuje se na poskytovatele ZS vsouladu skap. 3.5 zadavaci dokumentace —
Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.
Sdileni dat o zdravotni péci mezi poskytovateli ZS
P.144 Popis funkénosti a predavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 zadavac| dokumentace.

P.145 Doplinéni NIS o zadavani pozadavkt na sdileni dat o zdravotni péci vzdalenym pfistupem
(nahlizenim) k zaznam{m a (dajim o zdravotni péci k vybranému pacientovi dle identifikace
pacienta (Cisla pojiSténce).
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#  Pozadavek _ . _

P.146 Zobrazeni vysledkl poZadavkl na sdileni dat o zdravotni pééi v NIS.

P.147 Automatizovany sbér, konsolidace a odeslani zaznaml a udajim o zdravotni pédi
k vybranému pacientovi do KC eHealth k Zadosti jiného poskytovatele ZS.

P.148 Pfedavani do KC eHealth jednoznaéné identifikace uZivatelt a odivodnéni jejich
opravnénosti na sdileni/nahled na zdravotni dokumentaci pacienta.

P.149 Vziahuje se na poskytovatele ZS vsouladu skap. 3.5 zadavaci dokumentace -
Poskytovatelé ZS vs, funkcionality.

Portél pacienta

P.150 Na vyzadani zKC eHealth poskytovani informaci, dat a dokumentace vztaZenych
k pacientovi dle jeho identifikace (Cisla pojisténce) dle poZadavkl uvedenych v kap. 3.6.6
zadavaci dokumentace.

Ostatni pozadavky

P.151 Instalace, konfigurace modernizovanych NIS jednotlivych poskytovatell ZS.

Tabulka 7: Pozadavky: Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovateli ZS
Odpovéd: Ano, soutasti dodavky.

1.6.5. Nezbytné Gpravy IS ZZS PAK
Nezbytné Gpravy KU ZZS PAK a IS ZZS PAK pro zaji§téni n&kterych novych funkcionalit (Avizo o
pfevozu pacienta, Dodateéné zjistovani totoZnosti pacienta (Cisla pojisténce) po pfedani do ZZ,
Zjistovani registrujiciho lékare pacienta v registru VZP).
Pozadavky na tuto &ast dodavky jsou nasledujici:

# Pozadavek

Avizo o pfevodu pacienta

P.152 Realizace dle popisu funkénosti KC eHealth a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2
zadavac| dokumentace, dal$i poZadavky nasleduiji.

P.153 Pfedavani aviz o pifevozu pacientl ze ZZ8, jejich aktualizaci do KC eHealth, které pieda
cilovému poskytovateli ZS.

P.154 Zaslani aktualizaci aviz v pfipadé doplnéni vyjezdoveé zpravy.

P.155 V pfipadé zmény cilového zdravotnického zafizeni zaslani storna plivodniho aviza a nového
aviza pro nové cilové ZZ.

P.156 Pfijem aktualizaci (zmén stavll) ze zdravotnického zafizeni (doruceni, pfecteni, pfijeti,
odmitnutf atd.).

P.157 Zobrazovani seznamu aviz pro aktualni vyjezd véetné vSech aktualizaci a informaci ze ZZ.

P.158 Odmitnuti aviza — viditelné a jasné zobrazeni/upozorn&ni na odmitnuti aviza.

Vyhodnoceni vyjezdi ZZS

P.159 Realizace dle popisu funk&nosti KC eHealth a pifedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2
zadévaci dokumentace, dal$i poZadavky nasleduji.

P.160 Pfilem Zadosti (dale jen ,Zadost') na poskytnuti informaci o stanovené diagnéze a
poskytnuté zdravotni péci po dikladném vySetfeni pacienta po jeho pfedéni do péce
zdravotnického zafizeni akutni IUZzkové péce.

P.161 Dorueni Zadosti na kontaktni misto pro ZZS zdravotnického zafizeni, kam byl pfevezen
pacient. Identifikace bude na zakladé zadané identifikace vyjezdu a pacienta, bez téchto
Udaji nebudou informace poskytovéany (omezeno vyhradné na konkrétni pfipady pfedanych
pacientli do péce zdravotnického zafizeni).

P.162 Automatizované zaslani ambulantnich a propoustécich zprav pacienta z NIS do KC eHealth,
ktere zajisti dorucent.

P.163 Zobrazovani seznamu Zadosti a odeslanych udaji/dokumentt k Zadosti.

Zjistovdni totoZnosti pacienta (&islo pojisténce) po jeho pFedani do jiného ZZ

P.164 Realizace dle popisu funkénosti KC eHealth a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2
zadavaci dokumentace, dalsi poZzadavky nasleduiji.
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#  Pozadavek - ) _ :

P.165 Prfijem Zadosti (dale jen ,Zzadost") na poskytnuti informaci o identifikacnich Udajich pacienta
(primarné o ¢islo pojisténce).

P.166 Dorucenl zadosti na kontakinl misto pro ZZS zdravotnického zafizeni, kam byl pfevezen
pacient, Identifikace bude na zékladé zadané identifikace vyjezdu a znamych (i astetnych)
identifikaénich Udajl pacienta. Funkce bude omezena vyhradné na konkrétni pfipady
pfedanych paclentl do péce zdravoltnickeho zafizeni.

P.167 Automatizovana aktualizace dat z NIS a zaslani Zadateli cestou KC eHealth.

P.168 Zobrazovani seznamu zadosti a odeslanych Udaji/dokumentl k Zadosti.

Ostatni pozadavky

P.169 Instalace a konfigurace modernizovaného KU ZZS PAK.

P.170 Instalace a konfigurace modernizovaného IS ZZS PAK.

Tabulka 8: PoZadavky: Nezbytné Gpravy IS ZZS PAK
QOdpovéd: Ano, soucasti dodavky.

1.6.6. Portél pacienta

Existujici komunikaéni centrum eHealth bude rozsifeno o portal pacienta, ktery bude slouZit pro
poskytovani informaci o zdravotn! péci pro pacienty v ramci zapojenych poskytovatell ZS.
Pozadavky na tuto &ast dodavky jsou nasledujici:

#

Pozadavek

Funkéni pozadavky

P.171

P.172

P.173

P.174

P.175

P.176

P77

Reseni musi umoznit pacientim vzdéleny autorizovany pfistup k vybranym informacim a
ze zdravotnické dokumentace o jim poskytnutych zdravotnich sluzbach a jejich vysledcich
v ramci zapojenych poskytovatelt ZS.
Reseni musi zobrazit souhrnnou kartu, na které bude uveden: prehled zdravotnich Udajl o
pacientovi. Souhrnny elektronicky zdravotni zaznam pacienta musf obsahovat (idaje vedené
o pacientovi v rozsahu
» osobni, demografické a kontaktni Odaje,
» emergentni Udaje (anamnézy, alergie, rizikové faktory, akutni diagndzy, akutni
medikace),
> prehled ambulantnich a hospitalizaénich pfipadl s moznosti zobrazeni vystupnich
lekafskych zprav z poskytnutych zdravotnich sluZzeb (v pfipadé existence
dokumentu ve forme EZD take pfistup k této formé dokumentu),
» pacientsky souhrn (v piipadé, Ze v dobé realizace projektu bude vydan metodicky
pokyn MZd pro vedeni tzv. .elektronického pacientskeho souhrnu").
»  prehled naplanovanych vySetieni
Domovska stranka musi po pfihlaSeni uzZivatele (pacienta) zobrazovat relevantni Udaje o
pacientovi, jako napf. jeho demografické Gdaje a odkazy na daldi sekce s aklualnimi
informacemi z poskytnutych zdravotnich sluzeb.
UZivatelské prostfedi musi obsahovat hlavni navigaéni menu, které pacientim poskytne
rychly pfistup do hlavnich oblasti, jako napf.:
» piehled poskytnutych zdravotnich sluzeb,
» osobni data a nastaveni,
»  souhrnny elektronicky zdravotni zaznam pacienta vybranych tGdaju ze zdravotnicke
dokumentace
* seznam osob, na jejichz zdravotni zdznamy ma uzivatel pfistup
> pfistupy ke zdravotnim zaznamim
Reseni musi umoZnit uZivateli zaznamenat a ménit osobni Udaje. V pfipadé zmény
identifikace pacienta nenapojeného na externi identitni systém (NIA) se Ucet stane
neovéfenym a do doby jeho opétovneého ovéfeni nebude mit pfistup ke zdravotnicke
dokumentaci.
Umoznit pofizovéni vlastnich zaznam( samotnymi pacienty do osobniho zdravotniho
zaznamu.
Reseni musi zahrnovat jednoduché a dynamické uzivatelské rozhrani, které nevyzaduje
zadné proskoleni uzivatell a je doslupné zabezpefenym zplsobem pfes internet
prostfednictvim béznych webovych prohlize¢l (Firefox, Internet Explorer, Google Chrome,
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P.178

P.179

P.180

P.181

Pozadavek I ) N .
Safari) ve verzi dostupné v dobé& implementace. Design uZivatelského rozhrani bude
navrzen tak, aby v pfipadé pouZziti dotykového zafizeni a prohlizete podporujiciho oviadani
pomoci dotykového zafizeni bylo ovladani ergonomické (usnadfiovalo ovladani dotykem).
Uzivatelské rozhrani bude umozfiovat rozpoznani velikosti obrazovky a pfizpUsobi
zobrazeni velikosti této obrazovky, aby bylo pouzitelné i pro mensi rozliseni.

Portal pacienta bude dostupny pfes internet bez ohledu na lokalitu, t. jak na Gzemi
Pardubického kraje, tak i mimo toto Gzemi.

Poskytované udaje budou jen uzivatellm, ktefi budou mit ovéfenu identitu (viz dale). Pro
ostatnl uZivatele bude zobrazeno upozornéni na neovéfenou identitu, moZné metody
ovéfenl a upozornéni, Ze do doby ovéfenl nebude mozné poskytovat pfistup ke zdravotnicke
dokumentaci.

UZivatel mlZe poskytnout pfistup ke své zdravolnické dokumentaci jen ovéfenym
uZivatelim (rodinnym pfislu$nikiim, lékafim). Divodem je jasné identifikace osoby, ktera
nahliZi do zdravotnické dokumentace.

UZivatel mliZe odebrat pfistup ke zdravotni dokumentaci jinym uzivatellim.

Pfistup ke zdravotnim zaznamim umoZni definovat oblasti, ke kterym je pfistup udéien.
Budou tedy sdileny jen a pouze zdznamy z explicitn® oznacenych oblasti. Zaznamy
z ostatnich (nesdilenych) oblasti nebudou ostatnim uZivateliim k dispozici.

Identifikace, autorizace, autentizace externich uzivatelii

P.182

P.183

P.184
P.185

P.186

P.187

P.188

P.189

Registrace uZivatele bude probirat pfes internet na zakladé zadani svych identifikagnich
udajd, platného telefonniho ¢&isla, emailové adresy a identifikace pacienta (¢isla pojisténce,
nyni ro&ného &isla).

V pfipadé tohoto zplsobu registrace nebude mit icet do doby ovéfeni identity uZivatele
pfistup k Zadné zdravotnické dokumentaci (bude se jednat o neovéreny ucet).

Registrace a pfiihladeni k U¢tu uZivatele (uZivatelskému profilu), tzn. proces identifikace a
autentizace uzivatele, bude podporovat i alternativni metody pfihlaseni, konkrétné vyuZitl
sluzeb NIA.

MoZnost registrace a pfihlaSeni pomoci identitnich sluZeb v souladu s elDAS.

Emailova adresa a telefonni &islo budou v ramci registrace ovéfeny bez ohledu na metodu
registrace.
Qvéfeni identity uzivatele (&isla pojisténce) prob&hne variantné:

1. Pfes systém garantujici identitu (napf. NIA, identitni sluzby v souladu s elDAS) —
ucéet bude povaZzovan za ovéfeny, bude ovéfena identita uzivatele.

2. Pomoci navstévy na kontaktnim misté Pardubického kraje nebo zapojeného
poskytovatele ZS, kde opravnény pracovnik véii identitu uzivatele dle dokladu
totoZnosti. Jednd se o nahradu dosud neexistujici infrastruktury divéryhodné
externi identity).

Po ovéfeni identity uZivatele bude U(&et oznaden jako ovéfeny a umozni pfistup
k dokumentaci pacienta.

Po ovéfeni identity uZivatele nebude moZné zmeénit identifikalni &islo uZivatele (Cislo
pojisténce).

Pro zvySeni bezpeténosti pristupu k Gdajim ze zdravotnické dokumentace je poZadovana
vice faktorova autentizace (napf. zadanim kédu doruéeného v SMS).

Poznamka: SMS branu zajisti Objednatel a SMS budou hrazeny Objednatelem.

Moznost udéleni pfistupu k osobni zdravotnické dokumentaci dal§im uZivatelim portalu, ale
jen tém, ktefi maji ovéfenou identitu, Divodem je jasna identiflkace osaoby, ktera nahlizi do
zdravotnické dokumentace.

Auditni sluzby

P.190

P.191

Veskeré plistupy, zejména ke zdravotnickym informacim, musi byt logovany a
zaznamenany do auditniho logu a to véetné jednoznacné identifikace osoby provadéjici akci
a osoby, kieréi se tyka akce/dokumentace.

Komunikace s NIS bude probihat pfes KC eHealth. Portal nebude perzistentné ukladat kopie
dat z NIS.
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# Pozadavek
Administrace objednatele
P.192 UZivatelé v nasledujicich kategoriich:
1. Obéan/pacient — externi pfistup jen ke své nebo nasdilené dokumentaci.

2. Lékaf — externi pfistup k dokumentaci pacienti/ob&ant — jen informativni oznageni
lékai'e, pokud neni uvedeno jinak, stejna funk&nost jako u ob&ana/pacienta.

3. Spravece portalu — sprava uZivateld, logl apod.

4, Oveérovani identity ob¢anl/pacientli — uZivatelé na kontaktnich mistech opravnéni
ovéfovat identitu uZivatell dle osobnich udajl.

Pfi registraci pfes internet je vychozi role Ob&an/pacient.

P.193 Vylvofeni samostatného uZivatelskeho rozhrani pro ovéfovani identity pacientt
pro opravnéné osoby a mozZnost nastaveni uzivatele do role Lékafr.

Data z NIS poskytovatell ZZ

P.194 Minimdlini rozsah zpfistupfovanych Gdajil prostfednictvim portalu, které by mély poskytnout
informaéni systémy poskytovatelll ZS jsou:
» osobni (daje: rodné &islo, jméno a pfijmeni, datum narozeni
bydliété: adresa, PSC, mésto
alergie
rizikové faktory
trvalé medikace
trvalé diagnozy s rozsifenim o diagndzy z klinickych zaznam(
souhrnna anamnéza
pfehled dostupnych zprav zklinickych udalosti (nalezy z vySetfeni, vysledky
vySetfeni, komentované vysledky vySetfeni, ambulantni zpravy, propoustéci zpravy
apod.)
_» pfehled naplanovanych vySetfeni
Udaje budou vyZzadany z NIS zapojenych poskytovatell ZS cestou KC eHealth.
Ostatni pozadavky
P.195 Instalace, konfigurace portalu pacienta na infrastrukturu KC eHealth.

P.196 Aplikace nesmi pro Zadnou funkcionalitu vyZzadovat dopln&k v prohilizedi.

P.197 Portal musi obsahovat odkazy na stranky/portaly zapojenych poskytovatell ZS,
Pardubického kraje, pripadné dalsi relevantni odkazy. Seznam odkazl musi byt
konfigurovatelny spravcem.

Tabulka 9: PoZadavky: Portal pacienta
Odpovéd: Ano, soucasti dodavky.

YyYvYyYyYVYYYY

Spoletnost STAPRO s.r.o. nabizi pro samostatna zdravotnicka zafizeni, skupiny zdravotnich zafizeni
| kraje dodavku a implementaci webové aplikace FONS Portal pacienta.

1.6.6.1. Popis produktu
FONS Portal pacienta je moderni webova aplikace, ktera zabezpefenym zplsobem pacienty
a oetfujici ambulantni specialisty a praktické lékafe se zdravotnickym zafizenim nebo jejich skupinou
v ramci daného kraje,
Portal pacienta je modularni aplikace s responzivnim designem, klera umoziuje integrovat jakykoliv
modul, jako napfikiad modul Webového objednavani, nebo modul pro zobrazovani a sdileni pacientské
dokumentace. Modul Webového objednavani je piné integrovan s diafem v NIS, objednavky se
“propisujl” pfimo do diafe v NIS bez potfeby pfepisovani udajl.
Ovéfenl uzivatel( je zajisténo piné Skalovatelnou autorizaéni a autentifikaénl komponentou, ktera
podporuje véechny bezpeéné a obecné znamé metody pro pfihlaseni uzZivatell, jako napfikiad e-
identita, MojelD nebo napf. krajska IDM. Pochopitelné je dvoufakiorové ovéfeni uzivatell pfi kazdé
navstéve portalu.
Portal pacienta je navic piné v souladu s nafizenim GDPR a pacientska data jsou nepfetrZité stfezené
pfed moZnym zneuzitim. UZivatelé Portalu pacienta jsou o vdech vyznamnych udalostech informovani
pomoci notifikaéniho centra, Portal tak napiikiad pfipomene planovanou navstévu zdravotnického
zafizeni, obdrZzenl duleZité informace pfed operaénim zakrokem nebo doslou dokumentaci pro
registrujiciho lékafe atp.

STARRQO s/ 1 0. | Fernstvi



.+ STAPRO

Vedle webové aplikace (portalu) mliZze pacient vyuZivat také mobilni aplikacl pro chytré telefony s
operanim systémem iOS a Android.

Obrazek: Ukazka rozhrani portélu pro zobrazovani pacientskych dat s responzivnim
designem.

Skalovatelnost feseni

Nabizené feSeni dokaZe pokryt jak potfeby samostatné nemocnice, tak potfeby vice kooperujicich
nemocnic a poskytovatel( zdravotnich sluZzeb v rémci vétSiho regionu. Soucasti feSeni nabizeného pro
vice nemocnic je pak plnohodnotny koncept Master Patient Index obohaceny o identifikaéni sluZby a
umozfujici jednoznacnou identifikaci a synchronizaci pacientskych registrii.

PORTAL NEMOCNICE PORTAL E KOMPLExﬁl
o SKUPINY NEMOCNIC B KRAJSKE RESENI
PORTALPACIENTA | | PORTALPACENTA | | PORTALPACIENTA

’ ® NEMOCNICE 1 | = | ® \evocnicet1| | 8 NEMOCNICE 1 |
L : &2
| : L L

“1Pacient

B & NEMOCNICE N +&"EM°°N'°E o

i ﬁlcient

+& OSTATNI PZS
1 Pacient i
Obrazek: Moznosti a Skalovatelnost implementace portalu pacienta
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UZivatelé portalu pacienta
Nékteré role jsou volitelné a zavisi na konkrétni implementaci portalu dle poZadavk( zadavatele.

Nazev role

Obecny popis

Anonymni uZivatel

Jedna se o jednorazové Ukony, napfiklad anonymni objednavka na
vySetfeni nebo zjiténi obecnych informaci o nabidce sluZeb
zdravotnickych zafizeni.

Anonymni uzivatelé nemaiji pfistup k jakymkoliv citlivym informacim.

Registrovany uZivatel

Jedna se o uZivatele, ktery si vytvofil profil na portalu pacienta ale jeho
identita dosud nebyla ovéfena. Registrovany uZivatel mizZe komunikovat s
nemocnici, napfiklad objednat se na vySelfeni, zobrazit objednavky
provadéneé ze sveho profilu a dostévat upozornéni tykajici se téchto
objednavek.

S témito uZivateli nejsou Zadnym zplsobem sdileny osobni nebo citlivé
informace (napf. zdravotnicka dokumentace). Pfistup k citlivym tdajiom je
vyhrazen pouze pro ovéfené uZivatele.

Ovéfeny uzivatel -
pacient

Jedna se o uZivatele, kiery svoji identitu duvéryhodnym zpusobem ové&fil,
a to bud' v jedné ze vzajemné si duvéfujicich nemocnic, nebo pomaci
dedikovaného kontaktniho bodu. V zavislosti na zvolené konfiguraci
mohou pacienti pro svoje ovéfeni zvolit také nékleré ze zdkonem
uznanych IDM s nejvy3si turovni LoA, jako napfiklad e-ldentita. Tento
uzivatel ma k dispozicl pinou 8kalu sluzeb portalu véetn nahlizeni do
vlasini zdravotni dokumentace a jejimu sdilenl se zdravotnim zafizenim.

Ovéreny uZivatel -
lékaF

Jedna se o ovéfené lékare, ktefi mohou objednavat své pacienty na
vySetfeni do pfipojenych zdravotnickych zafizeni nebo se souhlasem
pacienta ziskavat informace z jejich zdravoinické dokumentace.

Kontaktni bod Jedna se o dlvéryhodnou autoritu pro spolehlivé ovéreni identity pacienta
¢i lékare.
Kontaktni misto muze byt zfizeno v ramci nemocnice, nemusi mit vazbu
ani pfistup do NIS. Jedna se o roli portalu pacienta.

Sprava portalu Pro zajisténi bezpeéného chodu a bezpeénou spravu portalu je spolu s

feSenim dodavana sada doporuéenych administracnich roll pro ovéfovani
a synchronizaci uzivatell, uzZivatelskych Gdaju a moznosti konfigurace
portalovych sluzeb.

(12 Eariiubins [ www.stiprs.
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Podporované zpusoby pro ovéfeni uzivateli
V rémci portélu pacienta Ize vybrat, kterou z metod autentifikace a autorizace

Nazev metody

Obecny popis

Vlastni Géty

Viastni portalové (éty vytvorené registraci.

e-ldentita (NIA)

Piihlageni a propojeni Uétu s identitni autoritou pomoci federativniho
ovéieni e-ldentita.

MojelD

PiihlaSeni a propojeni Uty pomoci komeréni implementace MojelD s
urovni ovéfeni pomoci osobni identifikace. Podminkou pro MojelD je
zajisténi nejvyssiho stupné LoA.

Dvoufaktorové ovéfeni

Pro uZivatelské Gcty je mozné vyzadovat piihlaSeni a ovéfenl identity pfes dvoufaktorovy proces a
odeslani kodu. Jako pfenosovy kanal je mozZné konfigurovat rlizné mozZnosti (SMS, Emall, Mabilni

aplikace OTP atp.)

Konfigurovatelna funkcionalita Portalu pacienta
V ramci implementace a nasazenl Portalu pacienta lze vybrat tyto piné konfigurovateine funkce.

Nazev funkce

Obecny popis

PIné editovatelny obsah

Jedna se o standardni funkcionalitu portalu, ktera umoznuje na zakladé
opravnéni editovat nejen obsah stranek, ale také podobu a strukturu
polozek menu portalu pacienta. Pro rychlou vyménu dulezitych informaci
tak nenli potiebny servisni zasah dodavatele.

Webové objednavani

Modul webového objednavani je integrovan do portalu pacienta véetné
moZnosti nastaveni v8ech uzivatelskych roli a zasilani notifikaci
uzZivatelim. Modul umozZfiuje pfimou integraci s diafem v NIS a eliminuje
tak administrativni naklady spojené s pfepisovanim z objednavkového
systému do diai'e v NIS.

Index zdravotni
dokumentace

Modul umoziiuje poskytnout seznam vybranych typll zdravotnické
dokumentace. Jedna se o metadata, ktera fikaji kdo mé zdravotnickou
dokumentaci, jeji 1D, typ, datum vytvofeni atp. Neni to viak ZD samotna.
Vhodné pro samostatnou nemocnici i pro krajské feseni.

Patient Summary

Jedna se o mezinarodni standard, ktery umoZfiuje rychle zjistit potfebné
informace tykajici se zdravotniho stavu pacienta z pfipojenych
nemacniénich informac&nich systémii.

Pacientsky zdravotni
zaznam

Jedna se o roz&lfeni pacientského zdravotnického zaznamu o dalsi typy
zdravotnické dokumentace. Pacientim se tak umoziiuje nahravat a sdilet
informace a dokumentaci svého zdravotniho stavu s pfipojenymi
poskytovateli zdravotnich sluZeb a praktiky.

Osobni zdravotni plan

Plan péce a |éEby pIné& editovatelny v ramci Portalu pacienta.

Master Patient Index

Univerzalni struktura umoZfiujici synchronizovat udaje o pacientech mezi
informaénimi systémy ZZ nebo mezi vice ZZ, Pii zméné demografickych
Udaji pacienta v jednom ze systému dochazi K jejich synchronizaci
napfi¢ dalSimi pfipojenymi systémy. Pfi nasazeni v ramci krajskych
feSeni je moZné provazani se zakladnimi registry statni spravy.

Vhodné zejména jako krajské fesent.
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..* STAPRO

Synchronizace kraji

Moznost synchronizovat uZivatelské Gty mezi kraji, véetné
demografickych dat a propojeni Master Patient Index,

Kontaktni misto

Misto pro aktivaci a registraci pacientského profilu.

Umoznuje ovéfovat identitu pacientd uvnitf a také mimo nemocnici a
zmenSovat tak administrativni zatéz nemocni¢niho personalu.
Vhodné pro samostatnou nemocnici, ale zejména pro krajské fesenl.

Registr souhlast a
mandatd

Pacient vyjadfuje elektronicky souhlas s vedenim sluzby elektronické
evidence zdravotnické dokumentace a miiZze udé&lovat mandaty dalSim
organizacim (ZZ), které by k této dokumentaci chtély pfistupovat.

Mobilini zobrazens Mobilni zobrazeni pacientské &4sti pro platformy iOS a Android.
(pro pacienty)
MoZnost lokalizovat portal pacienta do jazykll zvolenych zadavatelem.
118N (Multijazycnost) Portal podporuje vicejazyéné zobrazeni. Lokalizaci hlayniho menu i
obsahu zajisti dodavatel.
Jedna se o komplexni notifikacni centrum sloZené ze sluzby, do niz se
Notifikaéni centrum muZe zaregistrovat modul Portalu pacienta a také vizualizace pfehledu a
historie dllezitych notifikaci.
PORTAL PACIENTA
ZAKLADNI FUNKCIONALITA o KONFIGUROVATELNA ROZSIREN|
UZIVATELD CENTRUM | OBJEDNAVANI DOKUMENTACE

Obrazek: Modularita a konfigurovatelnost portalu
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1.6.6.1.1.Pfinosy a whody

IN2 Portal pacienta je piné konfigurovatelny modularni portal pro pacienty i zdravotniky. Aplikacnl &ast
je spustitelna z libovolného prostfedi, jako je webovy prohlize¢ nebo mobilni aplikace. Ve vSech
piipadech je dosaZeno maximalni Grovné zabezpeleni pomoci nejmoderné&jSich bezpetnostnich
mechanismil a protokolll. Pacienti se tak nemusi obavat o svoje osobni a citlivé tdaje, ty jsou sdileny
plné v souladu s GDPR,

Pacienti tak majl moZnost odkudkoliv komunikovat se svym zdravotnickym zafizenim, objednavat se na
konkrétni vySetfeni, zjiStovat a sdilet informace tykajici se svého zdravotniho stavu. Dale mohou
jednoduse a pfehledné zobrazit svoji vyZzadanou zdravotni dokumentaci pfimo z prostiedi portalu
pacienta.

Zdravotnici, jako napfiklad ové&feny registrujici Iékaf, pak maji nastroj pro spravu zdravotniho stavu
svych pacientl, se souhlasem pacienta mohou ziskat pfistup k jeho zdravotnické dokumentaci vedené
u jinych poskytovatelll, nebo mohou pro pacienta naplanovat navétévu v jiném zdravotnickém zafizeni.
Portal pacienta tak dokaze nejen usetfit ¢as pacientim a zdravotnikiim, ale také podstatn& zlepsuje
komunikaci mezi vSemi zGéastn&nymi subjekty (pacient, prakticky |ékaf, nemocnice) a stava se
zabezpetenym komunikaénim kanalem pro spole€ny pfistup k feSeni zdravotniho stavu pacienta.

. [E N - T
P it gl Pmkﬂc Y,
Pacient - P mm i Iékai‘ky
5 D"R"Pugm"“gm - ZDRAVO ;ll‘l[l[ v PRISTUP K PAC. SOUHRNU
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Obrazek: Ideové schéma implementace portdlu v ramci ekosystému kraje
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1.6.6.1.2.Pozadované technologie a periferie
Specifické technologie nutné k provozu vyjma technologii uvedenych ve standardni pfiloze technickych
podminek:
» Instalace nemocni&niho systému pro pfipojeni pacientskych dat

HW a SW pozadavky pro on-premise serverovou éast

» Lze hostovat, jako samostatny nebo virtuaini server

»  Procesor: Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1245 V2 @ 3.40GHz+

»  Operaéni pamét; 32 GB DDR3/1333 (zavisi na pottu pfipojenych ZZ)

» Disky: 2x1000 GB zapojené v Sw RAID1
(zavisi na planovaném objemu ukladanych dat)

»  Pfipojeni k internetu: 1 Gb+ vybaveno Anti-DDoS ochranou

»  0OS Windows Server 2012R2 +

» NET Core framework

» HTTP server

» Databaze SQL Server 2012+ / PostgreSQL

> SSL certifikaty

Pro bezproblémovy chod on-premise instalaci je nutné zajistit zalohovani (idealné DTB plus zélohy
image VPS, u fyzického serveru pak napf. komplexni, rozdilova a pfiristkova na bazi tyden, den, u
databaze pak ¢astéjsi). Dale se doporuéuje zajistit monitoring s dohledem.

1.6.7. Doddvka nezbytného rozsifeni HW infrastruktury a systémového SW
V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na dodavky
nezbytného rozsifeni HW infrastruktury pro béh rozsifeného komunikaéniho centra eHealth. Jedna
se o roz8ifeni stavajiciho HW o servery, diskova uloZisté a poskytnuti souvisejicich sluzeb
(migrace do nového umisténf, implementace, nezbytné zaskoleni obsluhy, testovaci provoz a
provozni dokumentace pofizeného HW atd.).
Déle je jsou zde uvedeny pozadavky na nezbytné rozdifeni systémového SW pro béh rozsifeného
komunikatniho centra eHealth., Jedna se o rozsifeni stavajiciho systémového SW (0S8, DB,
licence, apod.) a poskytnuti souvisejicich sluZeb (implementace, nezbytné zaskoleni obsluhy, testovaci
provoz a provozni dokumentace pofizeného SW atd.). Objednatel pfedepisuje &ast technologie a
souvisejicl principy a pozadavky na feSeni. Technologie bude dle poZadavk( navrZzena dodavatelem
v nabidce v ramci vefejné zakézky s respektovanim limitnich podminek. HW a komunikaéni
infrastrukturu a systémovy SW neni moZné (piné specifikovat, protoze jsou zavislé na zvolené
technologii v ramci fedeni konkrétniho dodavatele.
Pozadavky na technické vybaveni vychazejl z prostfedi Objednatele uvedeného v kap.
6.3 (zadavaci dokumentace) — Informace o zapojenych subjektech a jejich prostfedi a podminkéach.
PozZadavky slouZi pro roz8ifeni stavajiciho prostfedi Objednatele. Konkrétni poZzadavky na vybrané
technologie vyplyvaji z ochrany investic, kompatibility se sou¢asnym prostfedim Objednatele a z
provoznich potfeb Objednatele, kdy je nutno zajistit provoz, dohled a spravu téchto zafizeni
pracovniky, ktefi jsou k tomu jiz vySkoleni a disponuji potfebnymi technickymi znalostmi.

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:
# PoZadavek
Komunikacni centrum eHealth
P.198 Zachovani stavajici HW a SW infrastruktury z dlvodu zajisténl udrzitelnosti pfedchoziho
projekiu. Sou&ast/ dodavky je rozsifeni/doplnénl HW a SW infrastruktury.
P.199 Dodavka 1x server do datového centra NPK v min. konfiguraci:
1. 1U, moZnost osazeni min. 8x 2,5" HDD, vZetné bezel
2. Procesor: 2x
3. RAM: dle poZadavki a potfeb dodavaného 1S
4. Zdroj: 2x pln& redundantni hot swap zdroje
5. HDD: 2x SSD 120 GB {(uréen pro b&h VMware), RAID 1
6. RAID controller: fyzicky, min. 4 GB NV Cash odpovidajicl vykonnostné PERC H740, napf.
HP Smart Array P408
7. Chlazeni: server musi umoziiovat provoz ve studené ulice chlazené na 28 st. Celsia
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#

P.200

P‘201

P.202

P.203

P.204

P.205
P.206

P.207

PoZadavek

8. HBA: dual portova FC karta 16 Gbit, véetn& 2 ks Gbic multimode

9. LAN: 2x 1Gbit metalické porty

10. LAN 10Gbit: 1x quad poriova vyménitelnd onboard karta, SFP+ vetné 4 ks Gbic
multimode

11. LAN management: 1x vyhrazeny port pro management HW

12. Vzdaleny management: moZnost vzdaleného ovladani serveru na Grovni HW,
odpovidajici iDrac Enterpise, iLO Advanced apod. (trvala licence s pinou funkcionalitou).
13. Opticka mechanika: 1x interni DVDROM

14. Montaz do racku: vysouvaci liZziny bez kabelového managementu

15. Zaruka: 5 let NBD s mozZnosti prodlouZit na Sesty a sedmy rok

Pokud uchazet potfebuje pro své feSeni vy58i parametry, doda feSeni s vyS8imi parametry,
aby byly spinény vykonnosti a kapacitni pozadavky uvedené v této specifikaci.

Pfipadné rozSifeni infrastruktury poZadované v pfedchozim pozadavku tak, aby byla
zajiSténa udrzitelnost infrastruktury min. po dobu udrZitelnosti (5 let). Plati pro véechny nove
i roz§ifované komponenty a prvky.

MontaZ a zapojeni nové dodané infrastruktury do infrastruktury NPK — racky, napajeni,
komunikaénl infrastruktura.

Dodéavka SW pro virtualizaci VMware vSphere Enterprise plus pro nové dodavanou
infrastrukturu s licenci na vSechna jadra a zapojeni do virtudlni infrastruktury v NPK.
Souéasti je dodavka licenci, instalace na dodanou infrastrukturu, zapojeni do virtualniho
prostfedi NPK (véetn& failover, disaster recovery procedur, zalohovani apod.) a
maintenance na 5 let.

Poznamka: konkrétni produkt je uveden z diivodu nezbytné kompatibility s prostredim NPK,
do néhoZ ma byt umisténo. Prostiedi je uvedeno v kap. 6.3.2.1 zaddvaci dokumentace.
Dodavka SW OS Windows Server 2016 pra nové dodavanou infrastrukturu s licenci na
véechna jadra a pro vSechny externi uZivatele (External Connector) zapojeni do
infrastruktury operaénich systémi v NPK.

Soucasti je dodavka licenci, instalace na dodanou virtualni infrastrukturu, zapojeni do
prostifedi NPK (vCetneé failover, disaster recovery procedur, zélohovani apod.) a
maintenance na 5 let.

Poznamka: kankrétni produkt je uveden z divodu nezbytné kompatibility s prostiedim NPK,
do néhoz ma byt umisténo. Prostiedi je uvedeno v kap. 6.3.2.1. zaddvaci dokumentace
Soucasti dodavky bude potvrzeni Licencing Solution Partnera (LSP), Ze dodavatelem
zvoleny licenéni model je pro dodavané feSeni zvolen/nastaven spravné a nedojde k
poruéeni licenénich ujednani/autorskych prav vyrobce,

Pfesun stavajicl virtualni infrastruktury KC eHealth uvedené vkap. 6.1.3. zadavaci
dokumentace — Stavajici technologie, HW a SW infrastruktura z datového centra ZZS PAK
do datového centra NPK (lokalita Pardubickéa nemocnice) na novou fyzickou infrastrukturu.
Prepojeni integraci (napf. eHealth KV/ieMeDocS) tak, aby byly funkéni z KC eHealth
v nevem umisténi.

Soucinnost pfi zapojeni nove dodavané virtualni infrastruktury do zalohovani NPK. Viastni
zalohovani zajisti NPK pomoci nastroje SW Veeam Availibility Suite Enterprise.

Pfed uvedenim do provozu ové&feni failover, disaster recovery procedur, zalohovani apod.

Komunikaéni uzly poskytovatelt ZS

P.208

P.209

KU ZZS PAK:
Zachovani KU ZZS PAK v lokalité ZZS PAK, pfesun na virtudlni infrastrukturu ZZS, pfipadné
rozéiieni vyplyvajicl z potfeb modernizovaného systému, prepojeni/rekonfigurace tak, aby
bylo napojeno na KC eHealth v novém umisténi (DC NPK).
KU NPK:
1. Zachovani KU NPK v lokalité NPK, pfipadné rozsifeni funkénosti KU NPK.
2. KU NPK bude pro vechny lokality (5 lokalit) realizovan na jednom (existujicim) KU
NPK v souladu s vychozim stavem a pfipravovanym projektem modernizace KIS
NPK uvedenym v kap. 6.3.2.1. zadavaci dokumentace.
3. Pfipojeni KU NPK s KIS/NIS jednotiivych nemocnic NPK bude realizovano
prostiednictvim komunikaéni infrastruktury NPK.
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P.210

P.211

P.212

Pozadavek
4. Soutasti je pfipadné rozsifeni infrastrukiury KU NPK vyplyvajici z potfeb
modermizovaného systému, napojeni vice KIS/NIS, pfepojeni/rekonfigurace tak,
aby bylo napojeno na KC eHealth v novém umisténi (DC NPK).

KU ostatnich poskytovatelt ZS (mimo ZZ5 a NPK):

Dodavka infrastruktury pro kazdy jednollivy nové zfizovany KU pro nové pfipojované
poskytovatele ZS, véelné zapojen, instalace a kanfigurace v DC pfislusného poskytovatele
ZS. Zapojeni do infrastruktury poskytovatele ZS.

Nové komunikaéni uzly budou dodany v co nejmensim provedeni — rackové max. 1U nebo
samostalné odpovidajici velikosti (preferovana je rackova varianta, vybér bude dle
provéfeni mistnich moznosti v DC poskytovatele ZS pfi zahajenl realizace).

Komunikaéni uzly budou vybaveny konektory min. 1x LAN, min. 1x WAN.

Pfipadné dal8i parametry a vybaveni musi odpovidat potfebam feSeni dodavatele
technologie.

Firewally ostainich poskylovatell ZS (mimo ZZ8 a NPK):

Pripojeni KU ostatnich poskytovateli ZS (mimo ZZS a NPK) bez pfistupu do krajské
komunikaéni sité (RDS) do datové sité NPK ke KC eHealth bude prostfednictvim
zabezpecené komunikace pfes internet na bazi [PSec.

Soucasti dodavky je tedy HW Firewall pro vytvofen| spojové sité (IPSec) z DC kazdého
nového poskytovatele ZS bez pfistupu do krajské komunikaéni sité (RDS) do sité NPK.
NPK vyuziva HW Firewall Fortigate (viz kap. 6.3.2.1. zadavaci dokumentace) a je tfeba
zajistit plnou kompatibilitu nové dodavanych FW s FW NPK.

Souéasti dodavky FW je maintenance na 5 let.

Poznamka: seznam poskytovatels ZS bez pfistupu do RDS je uveden v kap. 6.3.2. zadavaci
dokumentace.

Dodavka a instalace OS na nové dodavane KU pro nove piipojované poskytovatele, véetné
licenci, instalace, konfigurace.

Ostatni pozadavky

P.213

P.214

P.215

Pokud feSeni dodavatele (véetn& navySenl infrastruktury) vyZaduje navySeni licencl
systémového SW (virtualizace, OS, DB software) uvedené 6.1.3. zadavaci dokumentace —
Stavajicl technologie, HW a SW infrastruktura, je souéasti dodavky navyseni licenci, jejich
instalace/implementace a registrace na objednatele,

Pokud stavajici systémovy SW vyZaduje instalaci patchll od vyrobce, je soutasti dodavky
instalace téchto patcha.

Nastaveni zalohovani serverl a dat do mistn& pfislusného zalohovaciho systému
poskytovatele ZS. V pfipadé KC eHealth, Portalu pacienta a KU NPK se jedna o zélohovani
NPK, v ostatnich pfipadech se jedna o zalohovani KU do systému pfisludného
poskytovatele ZS.

Tabulka 10: Pozadavky: Dodavka nezbytného rozsifeni HW infrastruktury a systémového SW
Odpovéd: Ano, soucasti dodavky.

1.6.8. Auditni sluzby

Pozadavky na tuto ¢ast pinéni jsou nasleduijici:

#
P.216
P.217
P.218
P.219

P.220

Pozadavek

Navrzena softwarové aplikace umozni provadét audity uziti na zakladé internich logu
aplikace, které zaznamenavaji a ukladaji udaje o zméndach ¢&i nahlizeni do pacientské
dokumentace podle identity uzivateld.

Reseni umozni poskytovat auditni reporty o pfistupech uzivateld (kdo, kdy, obdobi, kam)
na zakladé parametrizace provadéné povéfenym auditorem.

Auditnl (logovaci) aparat je dostupny pouze uréené roli (auditor). Neni dostupny a
manipulovatelny uZivatell, administratory ani spravci.

Systém musi umoznit automatizované i manuaini vystoupeni logovych zaznami do externich
systém{i pro spravu logli (log management, SIEM) a do tabulek MS Excel (.csv, .xIsx)
Auditni systém musi byt v souladu s nafizen! EU o ochrané osobnich dat (GDPR).

Tabulka 11: Auditni sluZby
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Odpovéd: Ano, soutasti dodavky.

1.6.9. Bezpeénostni poZadavky

V nasledujici tabulce je seznam pozZadavkl na tuto ¢ast dodavky:

P.221

P.222

P.223

P.224

P.225
P.226

P.227

P.228

P.229
P.230

P.231

P.232

P.233

P.234

PoZadavek

Reseni bude pracovat s identifikaci pacienta v souladu s legislativou a provadécimi pfedpisy
platnymi ke dni dokonéeni realizace feSeni, v&. zaji$téni pfipravenosti na postupné opusténi
rodnych Cisel jako jediného a vyménného identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych
identifikatord b&hem doby udrZitelnosti, pokud nebude mozné tento pfechod realizovat
b&hem realizace projektu.

Systém bude chréanit osobni Gdaje pacientd a bude v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 20186 o ochrané fyzickych osob (GDPR)
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajll a o volném pohybu téchto tdaju.

Identifikace a autorizace uzivatel(l bude probihat v souladu s pozadavky ZKB a navaznych
norem v aktualnim znéni.

Autorizace: Poskytnutl pfistupu autentizovaného uzivatele k aktivu systému (data, aplikace),
odpovidajicl pracovnimu zafazeni uZivatele a pfidélené roli (rolim) v systému.

Systém umozni fidit pFistupova opravnéni jednotlivych subjektd jen k tdajim, ke kterym maji
a mohou mit pfistup.

Zabranéni vstupu neautorizovaného subjekiu do systému — zamezenl moZnosti pfistupu
neopravnéneého subjekiu.

Zajidténi konfiguraéniho managementu a spravy systému s eliminacl rizika ovlivnéni chodu
systému zmé&nou aplikaci 3. stran (unifikace konfiguracl serverd, fizeny patch management).
Dostupnost:

1. Zajisténi dostupnosti systému jako celku (spoleéné sluzby — servery, databaze,
aplikaéni servery) v rezimu 24x7x365 s maximalni celkovou dobou neplanovaného
vypadku podle poZzadavkil v servisni smlouvé.

2. Odpovidajici HW a SW architektura feSeni pro zajisténi této dostupnosti.

3. Dekompozice SLA na jednotliva aktiva podle kategorizace jejich dileZitosti/dopadu
na dostupnost systému

Zajisténi Sifrované komunikace (napf. SSL):

1. mezi vdemi soutastmi systému (KC, KU, KIS/NIS Z2),

2. pracovist' uZivatel( (PC, notebooky, tablety, mobiini telefony) v oddéleném sitovém
prostiedi.

Evidence pfistupl v8ech uzivatelli do systému (logovani) v&etné &asovych tdajl.

Evidence veskerych datovych zmén na Urovni DB polozky (polozky datasetu). Atributy: kdo,
kdy, plvodni hodnota, nova hodnota.

Veskeré piistupy k datim a aktivita uZivatell budou logovéany tak, aby byly zfejmé piistupy
k jednotlivym udajim a zpétnd kontrola téchto Gdaji. V systému bude evidovana
jednoznatna identifikace kdo, kdy provedl zapis do systému nebo provedl nahled
do dokumentace. Tyto logy budou zabezpecteny proti zménam.

Veskera externl komunikace (mimo LAN) bude zaji$tovana prostfednictvim zabezpe&enych
(Sifrovanych kanall). V pfipadech, kdy to bude mozné, bude komunikace probihat pres KIVS
nebo pies krajskou datovou sit.

Zabezpeceni dat — zabezpeleni pomoci fizeni pfistupu k datlim, pouZiti Sifrovani a ostatnich
kryptografickych prostfedkd, audit logovych zaznami, ochrana pouzitim anti-X fedeni.
Standardni ochrana serverll pomoci firewalll/UTM. Pfistup do prostor s fyzickymi servery
bude fizen a umoZnén jen opravnénym osobam.

Veskeré logy budou dostupné pro externi logmanager/SIEM.

Tabulka 12: Bezpeénostni poZadavky
Odpovéd: Ano, bude spinéno v rdmci dodavky.
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1.6.10. Implementaéni a provozni poZzadavky

V nasledujici tabulce je seznam poZadavkl na tuto ¢ast dodavky:

#
P.235
P.236

P.237

P.238

P.239
P.240

P.241

P.242

P.243

P.244

P.245

Pozadavek

Systém musi byt pripraven na provoz 24x7x365 (non-stop).

Pfedmétem zakazky jsou i veSkeré sluZby souvisejici s dodavkou - doprava, instalace,
implementace do stavajici infrastruktury, konfigurace a zprovoznéni komunikace, nastaveni
datovych tokl, sezndmenl s obsluhou a spravou systému, testovani, bezplatné preventivni
prohlidky v rémci poskytovani servisnich sluzeb. Veskeré seznamen! s obsluhou bude
probihat v prostorach objednatele a v eském jazyce.

Souc¢asti nabidkové ceny musi byt i veSkeré prace & Cinnosti, které v této zadavaci
dokumentaci nejsou explicitné uvedeny, ale kieré musi dodavatel s ohledem na jim nabizeny
pfedmé&t vefejné zakazky a jeho fadnou a Uplnou realizaci provést k dosaZeni objednatelem
pozadavaného cilového stavu.

Instalace do prostiedi objednatele uvedeného v kap. 6.3. zadavaci dokumentace - Informace
o zapojenych subjeklech a jejich prostfedi a podminkach.

V ramci implementace musi dodavatel zajistit pinohodnotny provoz dodavaného feseni
souéasné s provozem stavajicich systémil. To vie bez jakéhokoliv omezeni provozu.
Dodavatel do nabidky popi$e postup pfechodu systémi. Dodavatel je povinen pfizplisobit
realizaci pfedmétu zakazky podminkam objednatele.

Dodavka OS na servery, véetné instalace do prostiedi objednatele, v&. potfebnych licenci,
pokud se jedna o licencovany OS.

V$echny soucaslti systému (OS, DB, IS, klientské aplikace) musi logovat svou &innost do logl
s mozZnosti nastavit Uroveri logovani pro potfeby diagnostiky.

Zalohovani - systém (OS) a DB musi byt schopny a pfipraveny na zalohovani externim
systémem objednalele, Ij. pro OS a DB musi existoval agenti umoziiujici zalohovéani ze strany
objednatele. Informace k zalohovacimu systému objednatele jsou uvedeny v kapitole 6.3.
zadavaci dokumentace — Informace o zapojenych subjektech a jejich prostfedi a podminkach.
Zajisténi administratorskych aplikaci, konzoli pro viechny souéasti systému (OS, DB, IS, ...)
pro zajigteéni konfigura¢niho managementu systému anebo jeho soucasti, zajisténi
konfigurace na jednom misté s pfipadnou vnitfni distribuci nastaveni do jednotlivych &asti
systemu.

Dohled - systém musi pfedavat informace o svém stavu (stavu sluZzeb apod.) na Zadosti
SNMP GET. Zhotovitel poskytne parametry, podminky a souéinnost pfi nastaveni dohledu
dodaného feeni. _

Architektura feSeni celého systému musi korespondovat s poZzadavky na jeho dostupnost,
uvedenymi v servisni smlouve.

Synchronizace Casu v8ech zafizeni stime serverem nebo zprostfedkované pies centralni
systém.

Tabulka 13: Provozni poZadavky
Odpoved: Ano, bude spinéno v ramci dodavky.
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1.7. PoZadavky na sluZby

1.7.1.Realizace predmétu plnéni

Soucasti pfedmétu pinéni je zajisténi sluZeb souvisejicich s realizaci pfedmétu pinéni minimainé v
nasledujicim rozsahu:

1) Objednatel pozaduje pfed zahdjenim Implementaénich praci zpracovani Implementaéni

analyzy v&etné& navrhu feSeni (konkretizace implementaéniho postupu, pfesné konfigurace a
instalaéniho a montazniho navrhu feSeni z nabidky), ktera bude zahrnovat informace pro
v8echny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace pfedmétu pinéni. Implementaéni
analyza véetn& navrhu feSeni musi byt pfed zahdjenim praci schvéalena objednatelem.
Implementaéni analyza véetné navrhu feseni musi zohlednit podminky stavajiciho stavu,
pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a) Implementaéni analyza — zjiSténi tykajici se prostiedi objednatele, bude obsahovat
alespori nasledujicl:

i) Seznam technologii objednatele, které maji vliiv/idopad na dodavku
ii) Identifikace zdrojii dat vyuZitych pro dodavku
iii) Evaluace bezpe&nosti systému a rizikovych faktor(i

iv) Implementaéni upfesnén( specifikace pozadavk
v) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci vztahujicich se k dodavce (napf.
soucinnosti apod.)

b) Detailni popis cilového stavu (instalaéni a montazni upfesn&ni navrhu fedeni z nabidky)
Popis bude obsahovat alespori:

i) Rozpracovani navrhu feSeni z nabidky zhotovitele z pohledu instalaci a
montaZe dle informaci z implementaéni analyzy

ii) Upfesnéni rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran (v pfipadé
nutnosti)

iii) Zplisob zajisténi projektového fizeni na strané zhotovitele pro realizaci
pfedmétu pinéni (harmonogram, projektovy tym, koordinaéni mechanismy
apod.)

iv) Detailni navrh a popis postupu implementace, instalace a montéaze
pfedmétu pinéni

v) Detailni popis zajist&ni bezpednosti systému a informaci
Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd. Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni urCitych fazi projektu, které jsou pro napinéni cilG projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimalné aktivity vedené v kapitole 4 _Harmonogram
Zadavaci dokumentace, s uvedenim konkrétnich terminl, zhotovitel vhodnym
zpUsobem mize rozsifit kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt
klicové.

vi) Detaiini popis navrhovaného seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a budoucim provozem

2) Zajisténi projektovéhe vedeni realizace pfedmétu pinéni ze strany zhotovitele a jeho

3)

pifpadnych subdodavatelli.

Vyvoj, implementace a nastaven| informaénich a komunikaénich technologii odpovidajici
schvalenému navrhu feSenl uvedenému v Implementacni analyze a pfiprava pro ovéfeni ze
strany objednatele, alespon v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strang& zhotovitele — vyvoj jednotlivych systém(, Upravy existujicich produkti,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integraénich rozhranl, soucinnost se
tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace a implementace do prostfedi objednatele v testovacim rezimu.

¢) Interni ovéfeni na strané zhotovitele a pifprava podkladii pro ovéfeni na strané objednatele
(dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zakladnich dat — z integraénich Gloh, &iselniky, uZivatelé a dalsl.
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Provedenim téchto ¢innosti bude zajist&na pfipravenost pro ovéfen| ze strany objednatele.

4) Dodavka pfedmétu plnéni. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni pfedmétu
zakazky véetné:

a) |Instalace, upgrade a zahofenf{ HW na misté,

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

¢) Nastaveni HW a aplikaci

5) Zajisténi instalace vSech souéasti dadavky v uréenych lokalitach a prostorach objednatele

6) Zajisténl instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkiim zajiSténym abjednatelem.

7) Realizace pilotniho provozu k ovéfeni funkénosti systému na mensim obejmu dat, s mensim poctem
uzivatell a na mensim poctu zafizenl.

8) Prevedeni systému do zkuSebniho provozu a plna podpora uzivateldl v ramci zkuSebniho provozu
v&etné technické podpory. V této etapé budou realizovana poZadovana seznameni s funkcionalitami,
obsluhou dodéavaného zatizeni a budoucim provozem.

9) Zpracovani dokumentace skuteéného provedeni, systémove a provozni dokumentace — soucasti
pfedmétu pinéni je zajisténl systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci pfedmétu
pInéni minimalné v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis N _ _
Uzivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uZivatele tak, aby
dokumentace byl uzivatel schopen prace s informacnim systémem a pochopil

vyznam jednotlivych ¢&asti systému a vazeb mezi nimi.
V uZivatelske prirucce bude popisovan zpusob prace
s jednotlivymi ¢astmi systému, vazby mezi nimi véetné popisu
soucasti jednotlivych &asti systému. K usnadnéni prace bude
slouZit popis jednotlivych obrazovek, ovladdacich prvkl na
obrazovkach a jejich vyznamul, ktery bude uveden vramci

uzivatelské dokumentace.
Dokumentace Obsahuje popis informaéniho systému (rozhrani a sluzby) véetné
skuteéného provedeni a popisu spravy informaéniho systému, definovani uzivatell, jejich
systémoval/provozni opravnéni a povinnosti a detailnl popis Udrzby systému.
dokumentace
Bezpeénosini Utelem bezpeénostni dokumentace je definovat zavazna pravidla
dokumentace pro zajisténl informaéni bezpefnosti vEetné stanoveni
bezpetnostnich opatfeni. Soucasti této dokumentace bude
uveden seznam, ktery bude obsahovat seznam vSech externich
zdroji, ke kterym se jednotlivé servery (soutasti systému)
pfipojuji, véetné uvedeni sitovych protokoll, pomoci kterych se s
danym externim zdrojem komunikuje. V pfipadé, Ze na servery
(soucasti systému) existuje vzdaleny pfistup, musi byt tento
piistup jasné specifikovan (vzdalené zafizeni, sitovy protokol) a
popsan zdivodnéni takovéhoto pfistupu (dohled, sprava DB atd.)
Disaster & Recovery Plan feSeni situaci v pifpadé vypadkli a obnovy funkénosti
Plan systému.

Souctasti je plan a zplUsob provadéni zélohy a pfipadného

zpusobu obnovy a obnovy funkénosti | v pfipadé jinych

technickych vypadka.

Dokument bude vytvaren v souginnosti s objednatelem.
Projektova dokumentace Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy

a provadéci projekty, zapisy z jednani, protokoly (pfedavaci,

akceptaéni)

Tabulka 14: Dokumentace — pozadavky na zpracovani
Odpovéd: Ano, soucasti dodavky.
Dokumentace bude dodana v relevantnim rozsahu na véechna mista pinéni projektu.

Dokumentace bude v souladu se zakonem €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné
spravy a provadécich pravnich pfedpist, v platném znéni.
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Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a uloZeny
v nasledujicich formatech:

MS Office 2010 (MS Word 2010, MS Excel 2010, MS PowerPoint 2010)

MS Project 2010

WinZip (format .zip)

Portable Document Format (format .pdf).

Preferovana forma predavanych dokumentl, kieré nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich
osab je elektronicky a to na elektronickych nosicich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedavani
a k archivaci souborli se pouZivaji média s moznosti pouze zapisu, nikoliv pfepisovatelna.
Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi pfevzeti ze strany
objednatele.

Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v deském jazyce, bude dodana ve 2x
kopiich v elektronické formé& ve standartnich formatech (MS Office a PDF) pouZivanych
objednatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirove formé.

10) Provedeni akceptagnich testl. Zhotovitel je povinen kompletné pfipravit podklady pro akceptaci
dodaného feSeni. Soucédsti akceptace bude akceptaéni protokol a kompletni pfedavaci
dokumentace.

11) Uvedeni systému do produkéniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pfistupl pro
vSechny pracovniky objednatele, minimalizace dopadli na provoz objednatele pfi pfechodu
a zvy&ena podpora bezprostfedné po pifechodu do produkéniho provozu.

12) Zhotovitel dle svého uvazenl doplni v nabidce dalsi sluzby, kieré jsou die jeho nazoru nezbytné
pro Uspésnou realizaci zakazky.

13) Veskeré naklady na zajisténi sluZeb souvisejicich s realizaci pfedmétu pinéni musi byt zahrnuty
v cené odpovidajici ¢asti pfedmétu dodavky.

Odpovéd: Ano, soutasti dodavky.

YYY Y

1.7.2.Sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému
V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni
a jeho budoucim provozem:

1) Zhotovitel proskoli pracovniky objednatele se vSemi typy dodanych zafizeni a aplikaci a
problematikou jejich uziti, provozu a obsluhy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout informace
minimainé k nasledujicim tématim v dostate¢ném detailu pro porozuméni ginnosti zafizeni a
zpUsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi diléimi technologickymi celky.
b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.

c) Obsluha jednotlivych dil€ich modull, aplikaci a technologickych celku

d) PouZita nastaveni zafizeni, detailn&jsi rozbor pouZitych konfiguraci.

e) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feSeni problém.

2) Poskytnuté informace zajisti seznameni vybranych kli¢ovych pracovnikl objednatele se vSemi
podstatnymi ¢astmi dodavky v rozsahu potfebném pro obsluhu, provoz, Udrzbu a identifikaci
nestandartnich stav(l systému a jejich pficin.

3) Konkrétni poZadavky na seznameni jednotlivych skupin uZivatell je nasledujici:

Poskytovatel ZS Uzivatelé Spravei
Létebna dlouhodob& nemocnych Rybitvi (LDN Rybitvi) 5 2
Odborny lé¢ebny ustav Jevitko (OLU Jevitko) 5 2
Albertinum, odborny lééebny Ustav Zamberk (OLU Albertinum 5 2
Zamberk)

Nemaocnice nasledné péce Moravska Tiebova (NNP Moravska 5 2
Trebova)

Vysokomytska nemocnice (NVM)
Rehabilitaéni ustav Brandys nad Orlici (RU BnO)
Pracovisté NPK:

Pardubicka nemocnice

Chrudimska nemocnice

g n
NN
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PoskytovatelZS Uzivatelé  Sprévei
Orlickotstecka nemocnice 5
Litomysiska nemocnice 5
Svitavska nemocnice 5

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje (ZZS PAK) 5]

Tabulka 15: Seznameni s obsluhou — personal

RN NN

4) Vse uvedené bude probihat v prostorach objednatele s vyuzitim vybaveni dodaného v ramci
této vefejné zakazky, pfipadné zajisténé ze strany objednatele.
5) Konkrétni terminy urél objednatel dle postupu vramci realizace projekiu a dostupnosti
zainteresovanych osob.
Veskeré naklady na zajisténi téchto €innosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu

dodavky. _
Odpovéd: Ano, soucasti dodavky.

1.8. Zaruky
V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na zaruky dodavky jako celku, pfipadné specificky diiich &asti
dodavky.
Objednatel pozaduje zaruku na veskere dodané technologie véetn& nezbytnych provoznich a servisnich
sluzeb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésich na informaéni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projekiu,

b) 36 mésicti — u HW infrastruktury a systémového SW, pokud neni u jednotlivé polozky tvedena
vy3§i pozadovana zaruka.

c) 12 mésicl na spotfebni materidl, pfipadné drobné vybaveni podiéhajici rychlému opotfebeni.
Pfipadny spotfebni material musi byt explicitné oznaen v nabidce a smlouvé a musi byt
prokazano, Ze spliiuje tento charakter.

Zaruka zacina bé&Zet od okamZiku pfedani do ostrého (produkéniho) provozu. Veskeré opravy po dobu
zaruky budou bez dalSich nakladd pro provozovatele (objednatele). Veskeré komponenty, nahradni dily
a prace budou poskytnuty bezplatné v ramci zaruky. Zhotovitel ve své nabidce vyslovné uvede vSechny
podminky zéruk.

a) Po dobu zaruky na ¢asti dodavky musi zhotovitel nebo vyrobce vSech zafizeni garantovat
bé&Zznou dostupnost nahradnich komponentl a dostupnost servisu.
b) Souéasti zaruky je i shoda dodavanych systémU s platnou legislativou.

c) Zhotovitel uvede provozni a servisni sluzby pozadovaného pfedmétu pinéni vefejné zakazky
véetné parametrl, které budou pfedmé&tem dodavek v ramci zaruky systému a v ramci
poskytovani servisnich sluzeb.

Poskytovate! zajisti HelpDesk pro hl&$eni vad.

Odpovéd: Ano, soutasti dodavky.
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2. Harmonogram

Nasledujici tabulka obsahuje poZadovany €asovy harmonogram realizace dodévky (T ~ datum G&innosti
smiouvy o dilo):

#

1

2

o o

Faze
Zahajenl realizace

Analyza a navrh feeni

Dodavka, implementace,
instalace, konfigurace HW a
SW infrastruktury

Vyvoj a implementace SW,
dodavka dokumentace k SW
Ovéfeni funkénosti dodaného
systému a jeho &asti

Zaskolen] uZivatelll a
administratord,

Dodéavka dokumentace
dodaného systému a jeho &éstl
Pfevedeni do zkusebniho
provozu

Ukonéeni zkuSebniho provozu,
ukon&eni realizace a pfevedeni
do provozni faze

Tabulka 16: Harmonogram

Doplfiujici informace:

sluZeb).

Doba trvani
od zahajeni
0

45

60

120
150
150
150

150

180

» Pod pojmem ,den" je min&n kalendaini den.
»  Zhotovitel ma moznost definovat kratsi terminy plné&ni (netyké se doby poskytovani servisnich

Doplitujici informace

Zahdjeni realizace bude dnem podpisu
smlouvy na dodavku.

Zpracovani analyzy a navrhu feSeni pro
potfeby upfesnéni podminek realizace
dodavek.

Dodévka a implementace HW, SW a sitové
infrastruktury.

Vlastni vyvoj a implementace IS dle analyzy a
navrhu feseni.

Otestovani systému a ovéfenl jeho plné
funk&nosti,

Soutasti je i zaskoleni v oblasti metodiky pro
pracovniky KU ZK a zapojenych nemocnic.
Min. uzivatelska dokumentace, dokumentace
skutetného proveden, systémové
dokumentace, projektova dokumentace.
Zahajenl zkuSebnlho provozu, cilem je
ovéfeni funkénosti v provozu a odstranéni
vech zbyvajicich vad a nedodélki.
Ukon&eni zkuSebnlho provozu, ukon&eni
realizace a pfevedeni do provozni faze.

QOdpovéd: Ano, dodavka bude pinéna die poZadovaného harmonogramu.
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3. Mista plnéni

Realizace pfedmétu pinéni bude probihat v nasledujicich mistech pinéni:

Misto
Nemocnice
Pardubického
kraje, a. s. (NPK)

Zdravotnicka
zachranna
sluzba
Pardubického
kraje (ZZS PAK)

Lécebna
dlouhodobé
nemocnych
Rybitvi
Rybitvi)

(LDN

Odborny Ié€ebny
ustav  Jevicko
(OLU Jevitko)

Albertinum,
odborny lééebny
ustav Zamberk
OLU Albertinum
amberk)

Adresa
Pardubicka
nemocnice:
Pardubice,
Kyjevska 44

Chrudimska
nemocnice:
Vaclavska 570,
Chrudim
Orlickoustecka
nemocnice: Cs.
Armady 1076,
Usti nad Orlici
Litomysiska
nemocnice: J. E.
Purkyné& 652,
Litomysl
Svitavska
nemocnice:
Kollarova 7,
Svitavy
Primyslova
450,
Pardubitky,
Pardubice

CinZovnich
domi 139 - 140,
Rybitvi

TRN-Lécebna
508, PsC
Jevitko

Za Kopetkem
353, Zamberk

Pfedmét realizace

Datova centra NPK: pfesun komunikaéniho centra eHealth
PAK ze ZZS PAK na nové pofizenou infrastrukturu v téchto
DC. Dodavka a umisténi nové dodanych funkcionalit
komunikaéniho centra, portalu pacienta a souvisejici
infrastruktury a technologii.

Tato datova centra jsou umist&na vramci uzlu krajské
datové sité (RDS).

Umisténi KKC v téchto datovych centrech zajisti dostupnost
v ramci krajské datové sité, napojeni na KIVS a tedy i na
centrélni sdilené sluzby (NIA), pfipadné v budoucnu IS ZR
prostfednictvim AIS OVM)

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa Cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemneé vymeény dat a dokumentl o zdravotni péci,

V datovém centru poskytovatele ZS bude umistiéna Cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymeény dat a dokumentl o zdravotni péél.

V dalovém centru poskytovatele ZS bude umisténa Cast
technologie projekiu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajiténi
vzajemné vymeény dat a dokumentl o zdravotni pééi.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zaji§téni
vzajemné vymeny dat a dokumentl o zdravotni peci.

V datovém centru 2ZS PAK je jiz nyni umisténa &éast
technologie KC eHealth PAK, ktera bude pfesunuta do
datového centra NPK. V DC ZZS PAK ziistane komunikaéni
uzel eHealth PAK pro zachovani integrace s IS ZZS PAK
(OR/EKP/MZD) a zajiténi vzijemné vymény dat a
dokumentll o zdravotni péci.

Technologie stavajiciho systému zlstane ve vlastnictvi
Zadatele/pfijemce, bude jen umisténa do DC poskytovatele
Z8S, aby zajistila integraci eHealth PAK a IS ZZS PAK.

V datovém centru poskylovatele ZS bude umisténa Cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzéjemné vymeény dat a dokumentli o zdravotni pégi.
Technologie z{stane ve vlastnictvi Zadatele/ptijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele Z3, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa Cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentll o zdravotni pééi.
Technologie zlistane ve vlasinictvi zadatele/pfijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zaijistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovem centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétn& moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentl o zdravotni péci.
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Misto Adresa

Nemocnice Moravska

nasledné péce Trebova,

Moravska Svitavska 25

Trebova  (NNP

Moravska

Trebova)

Vysokomytska Hradecka 167,

nemocnice Prazské

(NVM) Predmésti,
Vysokeé Myto

Rehabilitadni Lazefiska
ustav Brandys Brandys
nad Orlici (RU Orlici
BnO)

Tabulka17 : Mista plnéni

58,
nad

Predmét realizace

Technologie zUstane ve viastnictvi zadatele/pfijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa ¢ast
technologie projektu, konkrétn& moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK prointegraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymeény dat a dokumentii o zdravotni pééi.
Technologie zdstane ve viastnictvi Zadatele/pfijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa Cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentt o zdravotn| pééi.
Technologie zlistane ve vlastnictvi Zadatele/pfiiemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umist&na Cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumenti o zdravotni pédi.
Technologie zlistane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.
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4. Vychozf stav
V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro dodavku pfedmeétu pinéni.

4.1. Soutasné FeSeni eHealth PAK
Soucgasné feSeni bylo realizovano vroce 2015 v projektu ,Modernizace a standardizace vybaveni
Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje, ktery byl Zdravotnickou zachrannou sluZzbou
Pardubického kraje (ZZS PAK) realizovan v ramci Integrovaného operaéniho programu (IOP), vyzvy €.
23.

4.1.1. Koncept souasného feseni
Na nasledujicim schématu je uvedeno soutasné fedeni eHealth realizované v roce 2015:

ﬁ (handent phndn

-.

OR/ERR)

XC ZZ5 PAK Intesnet

‘._

) DCfeMelocs
775 PAK <> KV o

B

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

RU ZZ5 PAK

ZLPAN <= QS FAK

NI5 PEN l

Obrazek 5: Vychozi stav

Ohrani¢eni pinéni bylo pfedmétem pfedchoziho projektu.
V nasledujici tabulce je uveden vytet prvki ze schematu véetné uvedeni jejich vyznamu:

Prvek Popis

Datové Datové centrum ZZS PAK - v tomto DC jsou umistény prvky KC ZZS PAK a KU

centrum ZZS ZZS PAK a je v ném realizovano propojeni s OR/EKP/MZD na strané ZZS PAK a

PAK KC KKS KV eMeDocS.

KC ZZS PAK  Krajské komunikaéni centrum eHealth systému Pardubického kraje, ktere zajistuje
datovou vyménu mezi zapojenymi poskylovateli ZS a obdobnym centrem Kraje
Vysotina, prostfednictvim kterého jsou do vymény zapojeni i néklefi dalsi
poskytovatelé ZS v jinych krajich, které nemaiji vlastni krajska centra.

KU ZZS PAK  Komunikaéni uzel KKS na strané ZZS PAK. KU ZZS PAK zajistuje propojeni
s provoznimi systémy ZZS PAK (OR/EKP/MZD).

OR/EKP/MZD SW pro operaéni fizeni (IS OR) mobilni sbér dat o pacientech (MZD/EKP), ktery
poskytuje data pro sluzby eHealth a ¢erpa data z eHealth (od poskytovatelll ZS).

DC PKN Datové centrum Nemocnice Pardubického kraje, a.s. - v tomto DC je umistén KU
KKS PKN a realizovano propojeni s NIS PKN v lokalit& nemocnice v Pardubicich.
Poznamka: PKN Je zkratka z pfedchoziho projekiu a oznacuje takiéz Nemocnice
Pardubického kraje, a.s., v tomto projekiu je oznacuje NPK.

KU PKN Komunikaéni uzel KKS na strané Nemocnice Pardubického kraje, a.s., v lokalité
nemocnice v Pardubicich. KU KKS PKN je propojen s NIS PKN.
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Prvek Popis I o _—

NIS PKN Nemocniénl informaéni systém (NIS) Nemocnice Pardubického kraje, as.,
v lokalité nemocnice v Pardubicich.
Tento systém nyni pfijima data od ZZS PAK a poskytuje data pro ZZS PAK
prostrednictvim KU PKN,

ZZ PKN <-> Komunikaéni infrastrukturallinka propojujici ZZ PKN a ZZS PAK.

ZZS PAK Komunikace jiz neni pfes internet, ale pfes krajskou sit, ale feSeni je realizovano
tak, Ze je nezavislé na typu sité.

ZZS PAK <-> Komunikaéni infrastrukturaflinka propojujici ZZS PAK a Kraj Vysoéina (DC).

KV Komunikace jiz nenl pfes internet, ale pfes propojovaci sit AKCR (ITS NGN,
CMS 2.0, Krajské konektory), ale feSenl je realizovano tak, Ze je nezavislé na typu
sité.

DC/eMeDocS  Umisténi existujiciho systému eHealth Kraje Vysogina (eMeDocS), na ktery je
Kraje napojeno KKC ZZS PAK.
Vysoéina

Tabulka 18: Prvky existujiciho feseni

4.1.2. Funkcionality souéasného fe3eni
Soucasné feSenl zajistuje nasledujici funkcionality:
1. Vyhledani Zivotnich udaji pacienta
2. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy
3. Pfedani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Funkcionality jsou detailné popsany v kap. 3.4. zadavaci dokumentace, text nenl kopirovan, aby bylo
zamezeno zbytetné duplicité textu.

Funkcionality z(stanou zachovany i vramci modernizovaného feSenl a vramci dodavky budou
roz§ifeny na dalsi poskytovatele ZS.

4.1.3. Stévajici technologie, HW a SW infrastruktura
V nasledujici tabulce je uvedeno sougasné feSeni technologii, HW a SW:
Prvek HW a SW infrastruktura
KC ZZS PAK 2x virtualizaéni server DELL PowerEdge R320; 2x Windows Server 2012 R2 Std.
Ed.; 2x SQL Server 2012 Std. Runtime Core 2Lic
Vlastni centralni servery jsou virtualizovaneé na bazi vSphere ESXi 6.0 na 4 virtualni
servery s nasledujicimi parametry:
Web server (webovi aplikace) & gateway pro KC KKS KV
OFP: 4GB
CPU: 4 x vCPU
HDD: 80 GB SATA
LAN: Ethernet 1 Gb/s — zapojeny do DMZ s fizenym uZivatelskym
pfistupem z Internetu
0s: Windows Server 2012R2 Std. Ed
Hostitel: ESXi1
OP: 4GB
CPU: 4 x vCPU
HDD: 80 GB SATA

LAN: Ethernel 1 Gb/s — zapojeny do interni LAN resp. VLAN pro centrélni
servery eHealth

0S: Windows Server 2012R2 Std. Ed

DB: MS SQL Server 2012 Express

hostitel: ESXi1

Komunikadni uzel KU ZZS 1 y ™ ' o

OP: 3GB
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Prvek HW a SW infrastruktura
CPU: 2xvCPU
HDD: 80 GB SATA

LAN: Ethernet 1 Gb/s — zapojeny do interni LAN resp. VLAN pro centralni
servery eHeaith
0s: Windows Server 2012R2 Std. Ed

Hostitel: ESXi2

|Server pro SNMP monitoring a spravu
OP: 4 GB

CPU: 2 xvCPU

HDD: 80 GB SATA

LAN: Ethernet 1 Gb/s — zapojeny do interni LAN resp. VLAN pro centralni
servery eHealth
0s: Windows Server 2012R2 Std. Ed

Hostitel: ESXi2
KU ZZS PAK Komunikagni uzel je vytvofen jako virtualni server na infrastruktufe v DC ZZS PAK
uvedene vyse.
KU PKN Virtuaini server s témito parametry:
KU PKN '
OP: 4GB
CPU: 2 x vCPU
HDD: 60 GB SATA

LAN: Ethernet 1 Gb/s — zapojeny do interni LAN resp. VLAN pro centraini
servery eHealth

0s: MS Windows Server 2008 R2 Ent.

DB: MS SQL Server 2014 Express

Hoslitel:  Hyper-V klastr
Sitové rozhrani je zapojeno do DMZ NPK PN.
ZZS PAK <-> |Integraéni rozhrani na eMeDocS - na strané KC ZZS PAK je rozhrani tvofeno
KV komunikaénimi branou (gateway), ktera je umisténa web server KC ZZS PAK, a ktera
komunikuje s komunikaénf branou na strané KC KKC KV. Komunlikaéni gateway
odpovida specifikaci ,2014-11-12 Povinné API| krajského uzlu pro pfedavani
zdravotnické dokumentace_v3.1.docx"

Tabulka 19: Stavajici technologie, HW a SW infrastruktura

4.1.4. Krajska komunikaéni infrastruktura

V ramci Pardubického kraje je provozovana krajska sit' — v tomto dokumentu oznacovana jako krajska
komunikaéni infrastruktura nebo regionéini datova sit (RDS), které slouzi pro propojeni subjektl
Pardubického kraje (kraje, organizaci zakladanych nebo zfizenych krajem apod.) a dale je
propojena na narodni komunikaéni infrastrukturu. Ne viechny subjekly doté¢ené projektem jsou na tuto
infrastrukturu pfipojeny — konkrétné je uvedeno u jednotiivych poskytovatell ZS. Primarné bude
komunikace mezi zapojenymi subjekty probihat prostfednictvim této infrastruktury. V pfipadech,
kdy napojeni nebude existovat, zajisti postupné Pardubicky kra] pfipojeni téchto subjektl, nicméne ve
vychozim stavu bude komunikace probihat zabezpetenym zplUsobem pfes internet zabezpecena
pres |[PSec .

4.1.5.Stav a problémy vjchoziho stavu
Soucasné feSeni je nyni vrealizovaném rozsahu pln& funkéni, tj. zajistuje vyménu zdravotnické
dokumentace mezi ZZS PAK, NPK (konkrétné jen Pardubickou nemocnici) a zdravotnickymi zafizenimi
pfipojenymi na eHealth systém Kraje Vysocina (eMeDocS).
Do tohoto fe$eni nicméné nejsou zapojeni ostatni poskytovatelé zdravotnickych sluzeb (ZS) na Uzemi
Pardubického kraje, coz pro ZZS PAK a NPK znamend, Ze nemaji k dispozici v8echny informace
o pacientech od poskytovatelll na tizemi Pardubického kraje a ZZS PAK nemlze zasilat vyjezdove
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zpravy jinym poskytovatelim ZS na svém spadovém uzemi (Pardubicky kraj), pfipadn& na (zemi
bezprostfedné souvisejicich krajl, kdy dochéazi k poskytovani zdravotni pé&e i mimo region.

Z uvedeného plyne, Ze neni zaji$t&na celoplosné dostupnost eHealth sluZzeb (vymény zdravotnické
dokumentace a dalSich sluZzeb) pro poskytovatele ZS na Uzemi Pardubického kraje.

Souéasné feSeni bylo orientovano primarné na potfeby ZZS PAK (dano zaméfenim pfedchoziho
projektu), nicméné nebylo Gplné (chybi informace o dostupnosti liZkového fondu, vyhodnoceni
vyjezdi ZZS, Avizo o pfevozu pacienta apod,) a systém neni pfipraven na vyménu dat pfimo
mezi poskytovateli ZS (Vymena dat mezi zdravotnickymi zatizenimi).

Daldim problémem je, ze KKC ZZS PAK je umisténo v DC ZZS PAK, coz znamena, Ze dalsi
poskytovatelé jsou a musell byt pfipojeni prostfednictvim sité internet nebo nepfimo do krajské
sité (krajskd komunikaéni infrastruktura) a nasledné teprve ke KKC. Tento problém sice umozfiuje
pfipojeni novych poskytovateli ZS, ale neumoznuje efektivné vyuZzit existujici krajské komunikaéni
infrastruktury, tj. pfedevSim garantované funkénosti a vysoké dostupnosti infrastruktury jako
zakladniho predpokiadu zajisténi garantované funk&nosti a vysoke dostupnosti systému eHealth.
Soucasny systém dale neumoziiuje pacientim ziskat zjednoho mista o nich vedené zdravotni
informace ze zdravotnické dokumentace vSech poskytovatell ZS na Gzemi Pardubickeého kraje,
pfipadné jinych krajl.

4.2. Dal3i systémy vymény zdravotnické dokumentace

4.2.1.eHealth systémy okolnich kraji
V nasledujici tabulce je uveden vyéet eHealth systémi okolnich krajl a stav jejich pfipravenosti:

Kraj Stav a pfipravenost eHealth systému

Kraj Vysocina Kraj Vysocina provozuje eHealth systém eMeDocS. Detailni popis tohoto
systému a propojeni eHealth PAK a tohoto systému je uvedeno v nasledujici
kapitole.

Stiedotesky kraj Stfedocesky kraj disponuje vlastnim eHealth systémem, ktery je od stejného

vyrobce jako eHealth PAK, tj. systémy jsou kompatibilni a propojitelng,
nicméné nyni nejsou propojeny a bude tfeba propojeni zajistit.
Jihomoravsky kraj Jihomoravsky kraj (JMK) nedisponuje viastnim eHealth systémem, nicméné
pfipravuje projekt zajisténi vymény zdravotnické dokumentace na svém
uzemi. Zamérem JMK je vyuiiti eMeDocS jako komunikacniho centra a
poskytovatele ZS pfipojit na eMeDocS.
Zuvedeného plyne, Ze pokud tak JMK ufini, bude zajisténa vyména
zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS na uzemi IMK a PAK
implicitné v rdmci existujictho propojeni eHealth PAK a eMeDocS.
Olomoucky kraj Olomoucky kraj disponuje vlastnim eHealth systémem, ktery je od stejného
vyrobce jako eHealth PAK ., tj. systémy jsou kompatibilnl a propojitelné,
nicméné nyni nejsou propojeny a bude tfeba propojeni zajistit.
Kralovéhradecky kraj Kralovéhradecky kraj disponuje viastnim eHealth systémem, ktery je od jiného
vyrobce nei eHealth PAK, nicméné od stejného vyrobce jako eMeDocS, tj.
systémy jsou kompatibilni a propojitelné (viz eMeDocS), nicméné nyni nejsou
propojeny a bude tfeba propojeni zajistit.

Tabulka 20: eHealth systémy okolnich kraju

4.2.2.eHealth KV (eMeDocS)
Systém eMeDocS (exchange Medical Documents System ) zajiStuje komunikaéni infrastrukturu
pro bezpeénou a dlvéryhodnou vyménu zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi
zaf(zenimiv
ramci zdravotnického systému Ceské republiky. Organizatorem a garantem projektu je Kraj Vyso&ina.
Soutasneé feSeni eHealth PAK je k tomuto systému pfipojeno pro vyménu zdravotnické dokumentace
mezi poskytovateli ZS v ramci Pardubického kraje, Kraje Vysofina a poskytovatell ZS z jinych
krajl pfipojenych na tento systém vymény zdravotnické dokumentace. Pfipojeni bylo realizovano
v roce 2015 v projektu ,Modernizace a standardizace vybaven! Zdravotnické zachranné sluzby
Pardubickeého kraje”, ktery byl Zdravotnickou zachrannou sluzbou Pardubického kraje (ZZS PAK)
realizovan v ramci Integrovaného opera&niho programu (IOP), vyzvy €. 23.
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Toto napojenl zustane zachovano z divodu zajisténi udrzitelnosti uvedeného projektu a soutasné
zajisti propojeni s Krajem Vysotina (sousedicim krajem).

Podrabné informace k eMeDocS jsou k dispozici zde: hitp://www.emedocs.cz

Integraéni rozhrani na eMeDocS je k dispozici zde: http://www.emedocs cz/ke-stazeni.

4.2.3. NIXZD
Jiz na pfelomu let 2014 a 2015 byla na strané Kraje VysoCina zahajena aktivita k vybudovani
NIX ZD jako#o nadfazeného systému na Grovni Ceské republiky k vyméné zdravotnické
dokumentace mezi kraji. Nadiazenost neznamena, Ze ma zajistovat viastni vyménu ZD, ale ma zajistit
adresaf zapojenych poskytovatelll ZS a smérovani tok(l vramci vymény mezi krajskymi eHealth
systémy a v nich zapojenymi poskytovateli ZS.

Vybudovani tohoto systému mélo byt realizovano jiz vroce 2015 a vSechny krajské systémy
vymény zdravotnické dokumentace (budované v ramci IOP, v. €. 23) mély byt na tento systém
napojeny. K napojeni na NIX ZD nedodlo proto, Ze NIX ZD nebyl vybudovan v terminech realizace
projektt v ramei IOP v. €. 23 a nepfipojeni na jiny krajsky systém vymény zdravotnické dokumentace
v terminech uvedenych projektt by znamenalo pro Zadatele (kraje a ZZS) nespinéni podminek
a ziralu dotace. Z uvedeného duvodu byly krajské systémy vymeény zdravotnické dokumentace
napojeny jen na e MeDocS.

Realizace zaméru celostatniho nadfazeného systému vymény zdravotnické dokumentace (NIX
ZD) je feSena v ramci projektu Connecting Europe Facility 2014-2020 spoleéné& s narodnim
kontaktnim mistem eHealth (eH NCP).

Aktualni stav projektu je k dispozici a aktualizovan na nasledujici adrese: www nixzd.cz

4.2 4. Narodni kontaktni misto pro eHealth (eH NCP)
Nérodni kontaktni misto pro eHealth (eH NCP) pro Ceskou republiku a zapojeni Ceské republiky do
celoevropského mechanismu vymény zdravotnické dokumentace (epSOS) pro sluzbu pacientsky
souhrn (Patient Summary) je feSena v ramci projektu Connecting Europe Facility 2014-2020.
Projektové konsorcium tvofi Kraj Vysogina, Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, Nemocnice
Jihlava a Zdravolnicka zachranna sluzba Kraje Vysotina.
Projekt je nyni v pfipravé, do doby realizace budou znamy podminky realizace tohoto projektu a
podminky pfipojeni a budou zapracovany do zadavacich dokumentaci.
Aktualni stav projektu je k dispozici a aktualizovan na nasledujici adrese: www.nixzd.cz.

4.3. Informace o zapojenych subjektech a jejich prostfedi a podminkach
V této kapitole jsou informace o zapojenych subjektech a jejich prostfedi a podminkach.

4.3.1. Pardubicky kraj
Pardubicky kraj je jednim ze 14 (zemné& samosprévnych celkli Ceské republiky a tvofi jej okresy
Pardubice, Chrudim, Svitavy a Usti nad Orlici.
Pardubicky kraj na svém Uzemi zajiStuje vykon vefejné sprévy v oblasti zdravotnictvi, a to
prostfednictvim zakladanych a zfizovanych poskytovatelll zdravotnickych sluZeb v uvedenych
okresech, tj. zajiStuje poskytovani vefejné sluzby v oblasti poskytovani zdravotni péte pro ob&any.
Pardubicky kraj je zakladatelem nebo zfizovatelem poskytovatell zdravotnickych sluzeb, ktefi tvofi
zakladnu ambulantni a lUZkové (akutni i nasledné) zdravotni péfe pro cely region. Na svém (zemi
Pardubicky kraj zajiStuje lékafskou pohotovestni sluZbu. Lidem v pfimém ohroZeni Zivota zajistuje
pomoc Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje.

4.3.2. Poskytovatelé zdravotnich sluzeb
V této kapitole je uveden piehled poskytovatelll zdravotni péte na Uzemi Pardubického kraje a stav
jejich piipojeni k eHealth PAK nebo pfipravenosti k pfipojeni k eHealth PAK:

Poskytovatel ZS Stav i

Zarizeni akutni ldZkové péce

Nemocnice Nemocnice Pardubického kraje, a.s. vznikla k 31. prosinci 2014 sloutenim
Pardubického kraje, a. péti nemocnic akutni IiZkové péce, jejichZ viastnikem je Pardubicky kraj
s. (NPK) (seznam nemocnic je uveden v prvnim sloupci).

(Pardubicka

nemeocnice,
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Poskytovatel ZS
Chrudimska
nemaocnice,
Orlickoustecka
nemocnice,
Litomysliska
nemocnice, Svitavska
nemocnice)

Stav

Do soutasného feseni (viz pfedchozi kapitola) byla a je zapojena

Pardubickd nemocnice, kde vSak vramci rozSifovani rozsahu
poskytovanych informaci musi dojit ke zménam.

Ostatni lokality (Usti nad Orlici, Litomysl, Chrudim a Svitavy) zatim nejsou
napojeny a musi byt napojeny v ramci projektu.

Z uvedeneho plyne, Ze realizacl rozvoje exisiujiciho napojenl v Pardubicich
a dopinénim napojeni ostatnich pracovist NPK bude zajiSténo piipojeni
vSech péti nemocnic akutnl IiZkové péce do eHealth PAK.

NPK v soucasnosti planuje jednotny NIS pro vSech 5 pracovist, nicméné
tento projekt je planovan s realizaci do roku 2020, tj. 2 roky po terminu
dokonceni tohoto projektu.

Na zakladé tohoto neni mozZné zajistit spinéni clld projektu pomoci
jednotného NIS a je tfeba realizovat samostatna propojeni, ktera mohou
byt sjednocena v ramci sjednoceni NIS NPK v race 2020.

Do doby zajisténi jednotného spoleéného NIS NPK bude zajisténo napojeni
vech nemocnic, resp. jejich NIS, stejnym zplisobem, jako je v sou¢asnosti
napojena Pardubicka nemocnice, tj. budou dodany do kazdé nemocnice
KU a bude provedena integrace s jejich NIS.

Poskytovatel ZS je napojen na krajskou komunikaéni infrastrukturu.

Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka
zachranna sluzba
Pardubického  kraje
(ZZS PAK)

Zarizeni nasledné péce
Létebna dlouhodobé
nemaocnych Rybitvi
(LDN Rybitvi)

Odborny lécebny Ustav
Jevitko (OLU Jevitko)

Albertinum, odborny

léebny Ustav Zamberk

OLU Albertinum
mberk)

IS ZZS PAK jsou pfevazné pfipraveny — iz napojeny na eHealth PAK..
Jedinymi zménami jsou zajiténi novych funkcionalit ,Avizo o pfevozu
pacienta®, ,Dodatecné zjistovani totoznosti pacienta (Cislo pojisténce) po
predani do ZZ" a ,Zjistovani registrujiciho |ékafe pacienta v registru VZP*,
které vyzaduji zménu zdrojového IS na strané ZZS PAK.

Nové funkcionality relevantni pro ZZS ,Sdileni informaci o dostupnosti
volnych lGzek pro urgentni pfijem" a ,Vyhodnoceni vyjezd(i ZZS" by mély
byt fedeny bez dopadu na IS ZZS.

Pfidani novych poskytovatell ZS do eHealth PAK. nevyzaduje zadné zmény
na strang tohote IS a informace budou k dispozici ze v8ech zapojenych IS.
Vyjezdoveé zpravy ZZS se nebudou predavat poskytovatelim nasledné
péce, protoZe ZZS pacienty v ramci vyjezdu nevozi do téchto zafizeni, vozi
je jen do zafizeni poskytujici akutni I0Zkovou pééi.

Vzhledem k pfedpokladanému pfesunu komunikaéniho centra do NPK
(lokalita Pardubice) bude tfeba provést pfenastaven! propojeni IS ZZS na
eHealth PAK a ovéfit funkénost.

Poskytovatel ZS je napojen na krajskou komunikaéni infrastrukturu.

IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci
neumoZiuje realizovat nové funkcionality bez Gprav tohoto IS. Upravy IS
poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
soucasti projektu.

Pfedpoklada se modernizace NIS vletech 2018 a 2019. Vramci
modernizace NIS budou zajistény vSechny existujici, pfipadné nové
poZadované funkcionality.

Pfipojeni do krajské komunikaéni infrastruktury neni zfizeno, komunikace
bude probihat pfes internet nebo bude nutné zfidit pfipojeni do krajské
komunikagni infrastruktury.

IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci
neumoZfiuje realizovat nové funkcionality bez lprav tohoto IS. Upravy IS
poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
soucasti projektu.

Pfipojeni do krajske komunika&ni infrastruktury neni ztizeno, komunikace
bude probihat pfes internet nebo bude nutné zfidit pfipojeni do krajske
komunikaéni infrastruktury.

IS provozovany poskylovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci
neumoznuje realizovat nové funkcionality bez uprav tohoto I1S. Upravy IS
poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajiSténi novych funkcionalit a jsou
soucasti projektu.
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Poskytovatel ZS

Nemocnice nasledné
péce Moravska
Trebova (NNP
Moravska Tiebova)

Vysokomytska
nemocnice (NVM)

Rehabilitatni  ustav
Brandys nad Orlici (RU
BnQ)

Stav

Pfipojeni do krajské komunikaéni infrastruktury nenl zfizeno, komunikace
bude probihat pfes internet nebo bude nutné zfidit pfipojeni do krajské
komunikaénl infrastruktury.

IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci
neumoznuje realizovat nové funkcionality bez Uprav tohoto IS. Upravy IS
poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
soucasti projektu.

Ptipojeni do krajskeé komunikacéni infrastruktury neni zfizeno, komunikace
bude probihat pies internet nebo bude nutné zfidit pfipojeni do krajskeé
komunikaéni infrastrukiury.

IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalovane verzi a konfiguraci
neumozZiuje realizovat noveé funkcionality bez Gprav tohoto IS. Upravy 1S
poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
sou&asti projektu.

Pfipojeni do krajské komunikaéni infrastruktury neni zfizeno, komunikace
bude probihat pres internet nebo bude nutné ziidit pfipojeni do krajské
komunikaéni infrastruktury.

IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci
neumozfuje realizovat noveé funkcionality bez (prav tohoto IS. Upravy IS
poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
soucasti projektu.

Pfipojenl do krajské komunikaéni infrastruktury neni zfizeno, komunikace
bude probihat pfes internet nebo bude nuiné zfidit pfipojeni do krajské
komunikaéni infrastruktury.

Tabulka 21: Poskytovatelé ZS

Do projekiu tedy budou

zapojena vsechna zdravotnicka zafizeni Pardubického kraje, 1j. timto

bude zaji§téno celoplodné pokryti Pardubického kraje systémem eHealth.

Déle jsou uvedeny nezbytné ldaje k vychozimu stavu poskytovatell ZS, ktefi budou nové

pfipojeni v ramci projektu.

4.3.2.1. Nemocnice Pardubického kraje, a. s. (NPK)
Nemocnice Pardubického kraje, a. s, (NPK) realizuje projekt ,Jednotny klinicky informacni systém NPK"
v ramei IROP, vyzvy &, 26. Pfedmétem projektu NPK je zavedeni jednotného klinického informaéniho
systemu (KIS) pro viech pét (5) lokalit/nemocnic NPK do roku 2020.

V nasledujicim textu je uveden souéasny/vychozi stav pro tento projektu, ktery se viak béhem
udrzZitelnosti tohoto projektu zméni na strané NPK. Z tohoto diivodu jsou poZadavky uvedené dfive v
tomto dokumentu definovany tak, aby systém byl na tuto zménu pfipraven a nedoslo k mafeni investice
ani zbyte&nym nakladum na realizaci projektu.

Soucasny stav IS v ramci NPK:
Lokalita IS /dodavatel Stav

Pardubice FONS
Enterprise,
NIS Medea

V této lokalité jsou uvedené IS pfipojeny k eHealth PAK pro
nasledujici funkcionality:
1. Vyhledani zivotnich Gdaji pacienta.

STAPRO s. r. 2, Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic.

0.

3. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS.

Uvedené funkcionality jsou funkéni.
IS nejsou nyni pfipraveny poskytovat nasledujici funkcionality:
4. Sdileni informacl o dostupnosti liZek pro urgentni pfijem.

Avizo o pievozu pacienta.

Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi.

Vyhodnoceni vyjezdu ZZS.

Dodateéné zjistovani totoZnosti pacienta (€. p.) po pfedani do ZZ.

Lo
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Lokalita  IS/dodavatel Stav _
9. Zjistovani registrujiciho Iékafe pacienta v registru VZP.
10. Pfistup k Portalu pacienta z NIS pro oSetfujicl [ékafe.
Uvedené funkcionality je tfeba do IS doplinit v ramci projektu.
Chrudim  WinMedicalc IS provozovany na tomto pracovisti obsahuje data relevantni pro tento
Medicalc projeki, ale neumoZiuje realizovat nové funkcionality bez Uprav
software s.r.o. tohoto IS. Upravy IS poskytovatele ZS jsou nezbyiné pro zajisténi
novych funkcionalit a jsou soucéasti projekiu.

Usti nad NIS Medea IS provozovany na tomto pracovisti obsahuje data relevantni pro tento
Orlici STAPRO s. r. projekt, ale neumoZfuje realizovat nové funkcionality bez uprav
0. tohoto IS. Upravy IS poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi

novych funkcionalit a jsou soucasti projektu.
Litomysl AMISH IS provozovany na tomto pracoviti obsahuje data relevantni pro tento
ICZ as. projekt, ale neumoziuje realizovat nové funkcionality bez Gprav

tohoto 1S. Upravy IS poskytovatele ZS jsou nezbyiné pro zajidténi
novych funkcionalit a jsou sougasti projektu.

Svitavy CGM IS provozovany na tomto pracovisti cbsahuje data relevantni pro tento
CLINICOM projekt, ale neumoZfiuje realizovat nové funkcionality bez lUprav
CompuGroup  tohoto IS. Upravy IS poskytovatele ZS jsou nezbytne pro zajistén|
Medical Ceska novych funkcionalit a jsou sou&asti projektu.
republika s.r.o.

Tabulka 22: Souéasny stav IS v ramci NPK

V nasledujici tabulce jsou uvedeny dalsi podminky k pfipravenosti tohoto poskytovatele ZS:

Oblast . Stav _ _ — _

Moznost umisténi Cast technologie je jiz umisténa v datovém centru v lokalité Pardubice.

¢asti technologie do  V pfipadé potfeby Ize do datového centra umistit i rozsifeni technologie.

DC V pfipadé projektu se jedna o pfesun stavajiciho komunikaéniho centra
eHealth do lokality Pardubice ze ZZS PAK a rozSifeni funkcionalit tohoto
centra v této lokalité.
Pfresun komunikaé&niho centra nebude mit vliv na stavajici funkcionalitu v NPK,
dopady budou na strané ZZS PAK.
NPK zajisti ve svém datovém centru provoz komunikaéniho centra eHealth
PAK.
HW infrastruktura je poZadovéana v rackovém provedeni.

Pfipojeni do krajské V3echna pracovisté NPK (5 pracovist) jsou pfipojena na krajskou komunikacni

komunikaéni infrastrukturu (RDS), ti. komunikace bude probihat pfes tuto komunikaéni
infrastrukiury infrastrukturu,

MozZnost pfipojeni Poskytovatel ZS jiz nyni umozfiuje vzdaleny pfistup k umisténé technologii pro
k umisténé dohled a spravu umisténé technologie.

technologii

Stabilita IS do Jako disledek slouéeni 5 nemocnic do NPK budou slouéeny i jednotlivé IS do
konce udrzitelnosti  jednotného NIS (do roku 2020). V ramci slouceni bude zajisténo zachovani
funkcionalit tohoto projekiu.
Nad ramec slouteni se nepfedpoklada daldi vymeéna IS do konce udrZitelnosti
projektu. V ramci doby udrZitelnosti budou probihat jen rozvojové utlohy a
nezbytné legislativni a technickeé Upravy pfi zachovani existujici funkcionality.

Tabulka 23: Stav pfipravenosti - NPK

ProtoZze provoz modernizovaného feSeni bude zajiStovat NPK, jsou dlleZité technologie vyuzivané
ze strany NPK, s nimiz musi byt dodavky kompatibilni, pfipadné se k nim maji propojit. Jedna se
o nasledujici technologie:

Oblast Stav

Pfistup do datové Pfipojeni ke krajské komunikaéni siti (RDS) a k internetu je zabezpeteno HW
sité NPK firewally Fortinet.
Pripojeni jinych &asti eHealth PAK k technologii vDC NPK je mozné jen
prostiednictvim technologie IPSec.
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Oblast Stav

Operactni systémy  Windows Server 2016 Datacenter
Virtualizace VMware vSphere Enterprise plus
Zalohovani Veeam Availibility Suite Enteprise

Tabulka 24: Technologie — NPK

4.3.2.2. Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje (ZZS PAK)
ZZS PAK je nositelem stivajiciho feSeni eHealth PAK. V nasledujicl tabulce je uveden stav
pfipravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do projektu eHealth PAK:

Oblast Stav

Vyhledani Zivotnich Gdajl pacienta

Relevantni: Ano

Cilovy informacéni IS pro mobilni zadavani dat (MZD)
systém (IS) YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Pfipravenost cilovéhe 1S MZD je pfipojen k eHealth PAK a vyhledan! Zivotnich udajll pacienta je
IS pin& funkéni.
Pfidani novych poskytovatelli ZS do eHealth PAK . nevyZaduje Zadné
zmény na strané tohoto IS a informace budou k dispozici ze vSech
zapojenych IS.
IS je pfipraveny.
Podminky zajisténi  Vzhledem k pfedpokladanému pfesunu komunikaéniho centra do NPK
pfipravenosti cilového (lokalita Pardubice) bude tfeba provést pfenastaveni propojeni IS MZD a

IS eHealth PAK a oveéfit funkénost.

Predani vyjezdoveé zpravy ZZ$ do nemochic

Relevantni: Ano

Zdrojovy  informaéni IS pro mabilni zadavani dat (MZD)

systém (1S) YOUR SYSTEM, spol. s r.0.

Pfipravenost IS MZD je pfipojen k eHealth PAK. a pfedava vyjezdové zpravy ZZS do
zdrojového IS nemocrnic, poskytovatelim akutni IGZkové péée, prostfednictvim pfipojeni

do NPK (lokalita Pardubice), tj. je piné& funkéni.
NPK zajisti zpracovani pfijatych dat pro v8echna pracovisié (5 pracovist)
prostfednictvim pfedani v lokalité Pardubice. Z uvedeného plyne, Ze pro
pfedavani VZ do nemocnic nebudou Zadné funkéni Gpravy a IS je tedy
pfipraven i nadéle predavat VZ ZZS do nemocnic.
Vyjezdové zpravy ZZS se nebudou pfedavat poskytovatelim nasledné
pécte, protoZze ZZS pacienty v ramci vyjezdu nevozi do téchto zafizenl, vozi
je jen do zafizeni poskytujici akutni lUZkovou pééi.
IS je pfipraveny.

Podminky zajisténi Vzhledem k pfedpokladanému pfesunu komunikaéniho centra do NPK

pfipravenosti (lokalita Pardubice) bude tfeba provést pfenastaveni propojeni IS MZD a
zdrojového IS eHealth PAK. a ovefit funkénost.

Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS

Relevantni: Ano

Cilovy informaéni IS pro mobilni zadavani dat (MZD)

systém (IS) YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Pripravenost cilového IS MZD je pfipojen k eHealth PAK. a nahled na propoustéci a ambulantni
IS zpravy pfi vyjezdu ZZS je plné funkéni.

Pfidani novych poskytovatelli ZS do eHealth PAK. nevyZaduje Zadné
zmény na stran& fohoto IS a informace budou k dispozici ze vdech
zapojenych IS.
IS je pfipraveny.
Podminky zajisténi  Vzhledem k pfedpokladanému pfesunu komunikaéniho centra do NPK
pfipravenosti cilového (lokalita Pardubice) bude tfeba provést pfenastaveni propojeni IS MZD a
1S eHealth PAK. a ovéfit funkénost.
Sdileni informaci o dostupnosti lizek pro urgentni pfijem
Relevantni: Ano
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Oblast
Cilovy
systém (I8)
Pfipravenost cilového
IS

informadni

Podminky  zajisténi
pfipravenosti cilového
IS

Stav
Nenl

Netfeba, nebude integrovano do Zadného IS, bude poskytovano jako
stranka webové aplikace eHealth PAK. dostupna na opera¢nim stfedisku
ZZ$S, prostfednictvim které budou dostupné poZadované informace.
Zajistit nastaveni infrastruktury tak, aby strdnka webové aplikace byla
funké&ni na operacnim stiedisku ZZS.

Avizo o pfevozu pacienta

Relevantni:
Zdrojovy
systém (IS)
Pfipravenost
zdrojového IS

informacni

Podminky
pfipravenosti
zdrojového IS

zajisténi

Ano
IS pro mobiini zadavani dat (MZD) / YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Zdrojovy IS nenl pfipraven pro pfedavani aviza o pfevozu pacienta
poskytovatellim akutni lUZkové péte. IS vyZaduje Upravy tak, aby byl
schopen tyto Gdaje pfedavat poskytovatelim akutni |izkoveé péte.

Zajistit nakup Uprav zdrojového IS, cenové podminky jsou uvedeny
v rozpottu projektu.

Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni

Ne (netyka se ZZS)

Vyhodnoceni vyjezdi ZZS

Relevantni:
Cilovy
system (IS)
Pfipravenost cilového
IS

informaéni

Podminky zajisténi
pfipravenosti cilového
IS

Ano
Neni

Netfeba, nebude integrovano do zadného IS, bude poskytovano jako
stranka webové aplikace eHealth PAK. dostupna pro uzivatele v ramci sité
ZZ3S, prostiednictvim které budou dostupné poZadované informace.
Zajistit nastaveni infrastruktury tak, aby stranka webové aplikace byla
funkéni v siti ZZS.

Dodatetné zjiSt'ovani totoZnosti pacienta (Eisla pojisténce) po pfedani do ZZ

Relevantni:
Cilovy
system (IS)
Pfipravenost cilového
IS

informaéni

Podminky zajisténi
pfipravenosti cilového
IS

Ano
Neni

Netieba, nebude integrovano do Zadného IS, bude poskytovano jako
stranka webové aplikace eHealth PAK. dostupna na operaénim stfedisku
ZZS, prostiednictvim které budou dostupné pozadované informace.
Zajistit nastaveni infrastrukiury tak, aby stranka webové aplikace byla
funkéni na operaénim stfedisku ZZS.

Zjist'ovani registrujiciho lékaie pacienta v registru VZP

Relevantni
Cilovy
systém (IS)
Pripravenost cilového
IS

informaéni

Podminky zajisténi
pfipravenosti cilového
IS

Spoleéné

MoZnost umisténi ¢asti
technologie do DC

Ano
Neni

Netfeba, nebude integrovano do Zadneého IS, bude poskytovano jako
stranka webové aplikace eHealth PAK . dostupna na operacénim stfedisku
ZZS, prostfednictvim které budou dostupné poZadované informace.
Zajistit nastaveni infrastruktury tak, aby stranka webové aplikace byla
funkéni na operaénim stfedisku ZZS.

Cést technologie je jiZz umisténa v datovém centru ZZS.

V pfipadé projektu se jedna o pfesun stavajiciho komunikaéni centra
eHealth ze ZZS PAK do NPK v lokalité Pardubice — dochazi k uvolnéni
¢astl zdroju v datovém centru, nicméné bude tfeba zajistit fyzické oddéleni
KKC a KU v ramci virtualni infrastruktury.

Pfesun komunika¢niho centra nebude mit vliv na stavajici funkcionalitu,
HW infrastruktura je poZzadovana v rackovém provedeni.
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Oblast
Pripojeni do krajské
komunikaéni
infrastruktury
MozZnost pfipojeni
k umisténé technologii
Stabilita IS do konce
udrzitelnosti

Stav
2ZS PAK je prfipojena na krajskou komunikaéni infrastrukturu, t.
komunikace bude probihat pfes tuto komunikacni infrastrukturu.

Poskytovatel ZS jiz nyni umozriuje vzdaleny pfistup k umisténé technologii
pro dohled a spravu umisténé technologie.

Nepredpoklada se vymeéna zdrojovychicilovych IS do konce udrzZitelnosti
projektu. V ramei doby udrzZitelnosti budou probihat jen rozvojove Ulohy a
nezbytné legislativni a technické C(pravy pii zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 25: Stav pfipravenosti — Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje

4.3.2.3. Lééebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN Rybitvi)
V néasledujici tabulce je uveden stav pfipravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do

projekiu eHealth PAK :
Oblast

Stav

Vyhledani Zivotnich tdaji pacienta

Relevantni;

Zdrojovy  informacni
systém (IS)
Pripravenost
zdrojového 1S

Podminky zajisténi
plipravenosti
zdrojového IS

Ano

FONS Enterprise

Vyrobcem a dodavatelem [S je spoletnost STAPRO s.r. 0.

IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
obsahuje vSechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
neumoznuje extern| vyhledavan! Zivotnich udaju pacienta a poskytovani do
systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfislusné konekiory,
Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany v instalované verzi
IS u tohoto poskytovatele ZS.

Pro zajisténl této funkcionality IS je nezbytné zakoupit modul/funkcionalitu
pro vymenu elekironické zdravetnické dokumentace da 1S.

Soucasti rozpoétu projektu jsou | naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymeény elekironické zdravotnické dokumentace nezbyiné pro dosazeni
cili projektu.

Pfedani vyjezdové zpravy ZZS do nemochic

Relevantni

Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS

Relevantni:

Zdrojovy  informaéni
systém (IS)
Pfipravenost
zdrojoveého IS

Podminky zajisténi
pripravenosti
zdrojového IS

Ano

FONS Enterprise

Vyrobcem a dodavatelem IS je spole€énost STAPRO s.r. 0.

IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
obsahuje vechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
neumoziuje externi vyhledavani Zivotnich Udajl pacienta a poskytovani do
systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisiuéni konektory.
Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany v instalované verzi
IS u tohoto poskytovatele ZS.

Pro zajisténi této funkcionality 1S je nezbytné zakoupit modul/funkcionalitu
pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do IS.

Soucasti rozpottu projektu jsou i naklady na rozsifen! IS pro zajisténi
vymeny elektronickeé zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cill projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti liZek pro urgentni pfijem

Relevantni

Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Avizo o pfevozu pacienta

Relevantni

Ne (jedna se o zafizenl nasledné péde)
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Oblast Stav

Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano

Zdrojovy/cilovy FONS Enterprise

informacni systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spoletnost STAPRO s.r. 0.

Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového/cilového IS obsahuje viechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
poskytovat/Gerpat neumoZfiuje externi vyhledavani Zivotnich Gidajli pacienta a poskytovani do
data. systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfislu§né konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
modul/funkcionalita nejsou nyni dodény a provozovany v instalované verzi
IS u tohoto poskytovatele ZS.
Podminky zajisténi  Pro zaji$téni této funkcionality IS je nezbytné zakoupit modul/funkcionalitu
pfipravenosti pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do IS.
zdrojového/cilového IS Soucasti rozpottu projektu jsou i ndklady na rozSifeni IS pro zajisténi
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni

cilll projektu.
Vyhodnoceni vyjezdi ZZS
Relevantni Ne (jedna se o zafizenl nasledné péce)
Dodatecné zjiSt'ovani totoZnosti pacienta (Cisla pojiSténce) po pfedani do ZZ
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Zjist'ovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Spoleéné
MozZnost umisténi &asti  Ano, ¢ast technologie projektu lze umistit do datového centra poskytovatele
technologie do DC ZS.
HW infrastruktura je poZzadovéna v rackovém provedeni.
Pfipojeni do krajské Neni zfizeno, komunikace bude probihat pfes internet.
komunikaéni
infrastruktury
Moznost pfipojeni Poskytovatel ZS umoZni vzdaleny pfistup k umisténé technologii pro
k umisténé technologii dohled a spravu umisténé technologie.
Stabilita IS do konce Pfedpoklada se modernizace NIS vletech 2018 a 2019. Vramci
udrzitelnosti modernizace NIS budou zajistény vSechny existujici, pfipadné nové
poZadované funkcionality.
Nasledné budou v ramci doby udrZitelnosti probihat jen rozvojové ulohy a
nezbytné legislativni a technické uOpravy pfi zachovani existujici
funkcionality,

Tabulka 26: Stav pfipravenosti — Lécebna dlouhodobé& nemocnych Rybitvi

4.3.2.4. Odborny lé&ebny Gstav Jevitko (OLU Jeviko)
V nasledujici tabulce je uveden stav pfipravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do
projektu eHealth PAK:

Oblast Stav

Vyhledani Zivotnich Gdaji pacienta

Relevantni: Ano

Zdrojovy  informa¢ni FONS Akord

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spolegnost STAPRO s. r. 0.

Pfipravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového IS obsahuje v8echna relevantni data, nicméné stavajicl konfigurace systému

neumoziiuje externi vyhledavani Zivotnich tdajl pacienta a poskytovani do
systému eHealth, protoze nejsou zakoupeny pfislu$né kanektory.
Dodavatel tohoto IS nabizi dodani moduluffunkcionality pro vymeénu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany v instalované verzi
IS u tohoto poskytovatele ZS.
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Oblast Stav S

Podminky zajisténi  Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit modul/funkcionalitu

pfipravenosti pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do IS.

zdrojového IS Soutastf rozpoétu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymeny elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cill projektu.

Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemaocnic

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS

Relevantni: Ano

Zdrojovy  informaénl FONS Akord

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spole¢nost STAPRO s.r. 0.

Pfipravenost IS FONS Akord provozovany poskylovatelem ZS vinstalované verzi

zdrojoveho IS obsahuje v8echna relevantni data, nleméné stavajici konfigurace systému

neumoziuje externi vyhledavani Zivotnich Udaj pacienta a poskytovani do
systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfislusné konektory.
Dadavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vymeénu
elekironické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
modul/funkcionalita nejsou nyni dodény a provozovany v instalované verzi
IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi  Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit modul/funkcionalitu

pfipravenosti pro vyménu elektronicke zdravotnické dokumentace do IS,

zdrojového IS Soutasti rozpottu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymeény elektronické zdravotnické dokumenlace nezbyiné pro dosazeni
cill projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti lizek pro urgentni pfijem

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Avizo o pfevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péée)

Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano

Zdrojovy/cilovy FONS Akord

informacni systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s.r. 0.

Pfipravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojovéha/cilového IS  obsahuje vSechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
poskylovat/Gerpat neumoziuje externl vyhledavani Zivotnich Gdajl pacienta a poskytovan! do
data. systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny piislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnicke dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
modulffunkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany v instalované verzi
IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi  Pro zajistén| této funkcionality IS je nezbytné zakoupit modul/funkcionalitu

piipravenosti pro vymeénu elektronické zdravotnické dokumentace do |S.

zdrojového/cllového IS  Soucasti rozpottu projekiu jsou i naklady na rozSifeni IS pro zajiSténi
vymeny elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cill projektu.

Vyhodnoceni vyjezdi ZZS

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Dodatecné zjist'ovani totoZnosti pacienta (€isla pojisténce) po pfedani do ZZ

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Zjist'ovani registrujiciho lékare pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Spoleéné

Moznost umisténi ¢asti  Ano, East technologie projekiu |ze umistit do datového centra poskytovatele
technologie do DC ZS.

HW infrastruktura je poZadovéana v rackovém provedeni.
Pfipojeni do krajské Neni zfizeno, komunikace bude probihat pfes internet.
komunikaéni
infrastruktury
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Oblast , Stav. = ' . _ _—

MoZnost pfipojeni Poskytovatel ZS umoZni vzdaleny pfistup k umisténé technologii pro

k umisténe technologii  dohled a spravu umisténé technologie.

Stabilita IS do konce Nepfedpokidda se vyména zdrojovych/cilovych IS do konce udrZitelnosti

udrzitelnosti projektu. V ramci doby udrzZitelnosti budou probihat jen rozvojové ulohy a
nezbytné legislativni a technické upravy pfi zachovani existujicl
funkcionality.

Tabulka 27: Stav pfipravenosti — Odborny lé€ebny ustav Jevicko

4.3.2.5. Albertinum, odborny lé&ebny tstav Zamberk (OLU Albertinum Zamberk)
V nasledujici tabulce je uveden stav pfipravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do
projektu eHealth PAK:

Oblast Stav

Vyhledani Zivotnich adaji pacienta

Relevantni: Ano

Zdrojovy  informaéni FONS Enterprise

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spole¢nost STAPRO s. 1. 0.

Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového IS obsahuje vSechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoziuje externi vyhledavani Zivotnich Gdaju pacienta a poskytovani do
systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny piislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany v instalované verzi

IS u tohoto poskytovatele ZS.
Podminky zajisténi  Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit medul/funkcionalitu
pfipravenosti pro vymeénu elektronické zdravotnické dokumentace do IS.
zdrojového IS Soucasti rozpoétu projektu jsou i naklady na rozSifeni IS pro zajisténi

vymeny elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilh projektu.
Pfedani vyjezdové zpravy ZZS$ do nemocnic

Relevantnl Ne (jedna se o zafizeni nasledné péte)

Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS

Relevantni: Ano

Zdrojovy  informaéni FONS Enterprise

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s.r. 0.

Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalovane verzi
zdrojového IS obsahuje vSechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoZnuje externi vyhledavani Zivotnich ddajl pacienta a poskytovani do
systému eHealth, proloZe nejsou zakoupeny pfislusné konektory.
Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovéany v instalované verzi
IS u tohoto poskytovatele ZS,

Podminky zajisténi  Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit modul/funkcionalitu

pfipravenosti pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do |S.

zdrojového IS Soucasti rozpoétu projekiu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajistenl
vymeny elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cilu projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti liZek pro urgentni pfijem

Relevantn| Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Avizo o pfevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano
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Oblast Stav.

Zdrojovylcilovy FONS Enterprise

informacéni systém (IS)  Vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRQ s.r. 0.

Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového/ciloveho IS  obsahuje vSechna relevantni data, nicméné stavajlci konfigurace systému
poskylovat/Cerpat neumoziuje externi vyhledavani Zivotnich Gdajl pacienta a poskytovani do
data. systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodéani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronicke zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany v instalované verzi
IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténl  Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit modul/funkcionalitu

pfipravenosti pro vyménu elekironické zdravotnické dokumentace do IS.

zdrojovéholcilového IS Souéasti rozpoétu projektu jsou | naklady na roziifeni IS pro zajisténi
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cill projektu.

Vyhodnoceni vyjezda ZZS

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Dodateéné zjist'ovani totoZnosti pacienta (Cisla pojisténce) po predani do ZZ

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Zjist'ovani registrujiciho |ékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Spoleéné

MoZnost umisténi éasti  Ano, ¢ast technologie projektu Ize umistit do datového centra poskytovatele
technologie do DC ZS.

HW infrastruktura je poZzadovana v rackovém provedeni.

Pfipojeni do krajské Neni zfizeno, komunikace bude probihat pfes internet.

komunikacni

infrastruktury

Moznost pfipojeni Poskytovatel ZS umozni vzdaleny pristup k umisténé technologii pro

k umisténé technologii  dohled a spravu umisténé technologie.

Stabilita IS do konce Systém byl modernizovan v nedavné dobé, . pfedpoklada se, Ze bude

udrzitelnosti stabilni na delSi Easové obdobf.
Nepredpoklada se vymeéna zdrojovych/cilovych IS do konce udrzitelnosti
projektu. V ramei doby udrZitelnosti budou probihat jen rozvojové Glohy a
nezbytné legislativni a technické uGpravy pfi zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 28: Stav pfipravenosti — Albertinum, odborny Iééebny Gstav Zamberk

4.3.2.6.Nemocnice nasledné péée Moravska Trebovd (NNP Moravska Trebova)
V nasledujici tabulce je uveden stav pfipravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do
projektu eHealth PAK:

Oblast Stav

Vyhledani Zivotnich Gdaju pacienta

Relevantni: Ano

Zdrojovy  informaéni FONS Enterprise

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spolegnost STAPRO s.r. 0.

Plipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalovane verzi
zdrojového 1S obsahuje vSechna relevantni data, nicméneé stavajicl konfigurace systému

neumozfiuje externi vyhledavani Zivotnich tdaju pacienta a poskytovani do
systému eHealth, protoze nejsou zakoupeny pfislu$né konektory.
Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/ffunkcionality pro vymeénu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany v instalované verzi
IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi  Pro zajisténi teto funkcionality IS je nezbytne zakoupit modul/funkcionalitu

pfipravenosti pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do IS.

zdrojového IS
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Oblast Stav
Souéasti rozpottu projektu jsou i néklady na rozsifeni 1S pro zaji§téni
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cllli projektu.

Pfedani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni ndsledné péce)

Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS

Relevantni; Ano

Zdrojovy  informaéni FONS Enterprise

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s.r. 0.

Pripravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového IS obsahuje viechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoziuje externi vyhledavani Zivotnich Gdajl pacienta a poskytovani do
systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
modul/funkcionalita nejsou nyni dodéany a provozovany v instalované verzi

IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajiSténi  Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit modul/funkcionalitu

plipravenosti pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do IS.

zdrojového IS Soutasti rozpottu projektu jsou i naklady na rozSifeni IS pro zajisténi
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbyiné pro dosaZeni
cilt projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti liiZek pro urgentni pfijem

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Avizo o pfevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péde)

Vymeéna dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano

Zdrojovy/cilovy FONS Enterprise

informacni systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s.r. 0.

Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi

zdrojovéholcilového IS obsahuje v8echna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

poskytovat/Cerpat neumoziiuje externi vyhledavani Zivotnich tdajli pacienta a poskytovani do

data. systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny piislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovéany v instalované verzi
IS u tohoto poskytovatele ZS.
Podminky zajisténi  Pro zajidténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit modul/funkcionalitu
pfipravenosti pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do IS.
zdrojového/cilového IS Soucasti rozpottu projektu jsou i naklady na rozdifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbylné pro dosazeni

cilll projektu.
Vyhodnoceni vyjezdl ZZS
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Dodateéné zjistovani totoZnosti pacienta (€isla pojisténce) po pfedani do ZZ
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péde)
Spolecné
Moznost umisténi ¢asti  Ano, &ast technologie projektu lze umistit do datového centra poskytovatele
technologie do DC ZS.

HW infrastruktura je poZzadovéna v rackovém provedenl.
Pfipojeni do krajské Neni ziizeno, komunikace bude probihat pfes internet.
komunikaéni
infrastruktury
MozZnost pfipojeni Poskytovatel ZS umozni vzdaleny pfistup k umisténé technologii pro
k umisténé technologii dohled a spravu umisténé technologie.
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Oblast Stav

Stabilita IS do konce Nepfedpoklada se vyména zdrojovych/cilovych IS do konce udrZitelnosti

udrzitelnosti projekiu. V ramci doby udrZitelnosti budou probihat jen rozvojové tlohy a
nezbytné legislativni a technické Upravy pfi zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 29: Stav pfipravenosti — Nemocnice nasledné péte Moravska Trebova

4.3.2.7. Vysokomytska nemocnice (NVM)
V nasledujici tabulce je uveden stav pfipravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do
projekiu eHealth PAK:

Oblast Stav

Vyhledani Zivotnich Gdaju pacienta

Relevantni: Ano

Zdrojovy  informaéni FONS Akord

systém (I1S) Vyrobcem a dodavatelem IS je spolecnost STAPRO s.r. 0.

Pfipravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi
zdrojového 1S obsahuje viechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumozniuje externi vyhledavani Zivotnich Udaju pacienta a poskytovani do
systému eHealth, protoZze nejsou zakoupeny pfislusné konektary.
Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcicnality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany v instalované verzi
IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténl  Pro zajisténi teto funkcionality IS je nezbytné zakoupit medul/funkcionalitu

pfipravenosti pro vyménu elektronické zdravotnickeé dokumentace do IS.

zdrojového IS Soutastl rozpottu projekiu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cill projektu.

Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Néhled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS

Relevantni: Ano

Zdrojovy  informaéni FONS Akord

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem 1S je spoleénost STAPRO s.r. 0.

Pfipravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi
zdrojoveého 1S obsahuje vSechna relevantni data, nicmené stavajici konfigurace systému

neumoziiuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani do
systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfislusné konektory.
Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
madul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany v instalované verzi
IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi  Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit modul/funkcionalitu

pfipravenosti pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do IS.

zdrojového 1S Sougasti rozpottu projektu jsou i naklady na rozsifeni 1S pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cill projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti liZek pro urgentni pfijem

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Avizo o pfevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péte)

Vymeéna dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantnf; Ano

Zdrojovy/cilovy FONS Akord

informacni systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spole¢nost STAPRO s.r. 0.

Pfipravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi

zdrojového/cilového IS obsahuje vSechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
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Oblast Stav
poskytovat/Eerpat neumozriuje externi vyhledavani Zivotnich Udaji pacienta a poskytovani do
data. systému eHealth, protoze nejsou zakoupeny prisluéné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vymeénu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale tento
modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany v instalované verzi
IS u tohoto poskylovatele ZS.

Podminky zajisténi  Pro zajisténl této funkcionality IS je nezbytné zakoupit modul/funkcionalitu

pfipravenosti pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do IS.

zdrojovéhol/cilového IS Souéasti rozpottu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymeény elekironické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cili projektu.

Vyhodnoceni vyjezd( 2ZS

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péte)

Dodateéné zjist'ovani totoZnosti pacienta (Cisla pojiSténce) po pfedani do ZZ
Relevantni Ne (jedna se o zafizenl nasledné péce)

Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné pécée)

Spole€né

MozZnost umisténi éasti  Ano, East technologie projektu Ize umistit do datového centra poskytovatele

technologie do DC ZS.
HW infrastruktura je poZadovana v rackovém provedeni.

Plipojeni do krajské Neni zfizeno, komunikace bude probihat pi‘es internet.

komunikaéni

infrastruktury

MoZnost pfipojeni Poskytovatel ZS umozni vzdaleny pfistup kumisténé technologii pro

k umisténé technologii  dohled a spravu umisténé technologie.

Stabilita IS do konce Nepfedpoklada se vyména zdrojovych/cilovych IS do konce udrzitelnosti

udrzitelnosti projektu. V ramci doby udrZitelnosti budou probihat jen rozvojové dlohy a
nezbytné legislativni a technické uGpravy pfi zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 30: Stav piipravenosti — Vysokomytska nemocnice

4,3.2.8. Rehabilitaéni Gstav Brandys nad Orlici (RU BnO)
V nasledujici tabulce je uveden stav pfipravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do
projektu eHealth PAK:

Oblast Stav

Vyhledani Zivotnich lidaji pacienta

Relevantni: Ano

Zdrojovy  informaéni IS L-BIS

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS ke spole¢nost LAURYN v.o.s.

Pripravenost IS provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi obsahuje vechna
zdrojového IS relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému neumoZiiuje

externi vyhledavani Zivotnich Udajl pacienta a poskylovani do systému
eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfislusné konektory.
Dodavatel tohoto IS nenabizi funkcionality pro vyménu elektronické
zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale je pripraven do IS
tuto integraci doplnit na miru, dle konkrétnich pozadavkd.
Dodavatel doporucuje pro vyménu vyuZit existujici standardy, konkrétne
mezinarodni standard HL7.
Podminky zajidténi  Pro zajisténi této funkcionality 1S je nezbytné zakoupit funkclonalitu pro
pripravenosti vymeénu elekironické zdravotnické dokumentace do provozovaného |S.
zdrojového IS Soucasti rozpoétu projekiu jsou i naklady na rozdifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilh projektu.
Pfedani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
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Oblast Stav )

Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS

Relevantni: Ano

Zdrojovy  informaéni IS L-BIS

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS ke spolenost LAURYN v.o.s.

Pfipravenost IS provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi obsahuje vSechna
zdrojového IS relevantni data, nicméné& stavajici konfigurace systému neumozfiuje

externi vyhledavéani zZivotnich udajli pacienta a poskytovani do systému
eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfislu$né konektory.
Dodavatel tohoto IS nenabizi funkcionality pro vyménu elektronické
zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale je pfipraven do IS
tuto integraci doplnit na miru, dle konkrétnich poZadavki.
Dodavatel doporuuje pro vyménu vyuZit existujici standardy, konkrétné
mezinarodni standard HL7.
Podminky  zajisténi Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit funkcionalitu pro
pfipravenosti vymeénu elektronické zdravotnické dokumentace do provozovaného IS,
zdrojového IS Souéasti rozpo€tu projektu jsou i naklady na rozSifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilti projektu.
Sdileni informaci o dostupnosti liZek pro urgentni pfijem

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Avizo o pfevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano

Zdrojovy/cilovy IS L-BIS

informacni systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS ke spoleénost LAURYN v.o.s,

Pfipravenost IS provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi obsahuje v8echna
zdrojového/cilového IS relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému neumoziiuje
poskytovat/Cerpat externi vyhledavani Zivotnich (daji pacienta a poskytovani do systému
data. eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluSné konektory.

Dodavatel tohoto IS nenabizi funkcionality pro vyménu elektronické
zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale je pfipraven do IS
tuto integraci doplnit na miru, dle konkrétnich pozadavk(.
Dodavatel doporuduje pro vyménu vyuzit existujici standardy, konkrétné
mezinarodni standard HL7.
Podminky zajisténi  Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit funkcionalitu pro
pfipravenosti vyménu elektronickeé zdravotnické dokumentace do provozovaného IS.
zdrojového/cilového IS Soucéasti rozpottu projektu jsou i naklady na rozSifeni IS pro zajisténi
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosaZeni
cilti projektu.

Vyhodnoceni vyjezdli ZZS

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Dodateéné zjist'ovani totoZnosti pacienta (Cisla pojisténce) po pfedani do ZZ

Relevantni Ne (jedna se o zafizenl nasledné péce)

Zjist'ovani registrujiciho lékare pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizenl nasledné péce)

Spoletné

Moznost umisténi ¢asti  Ano, €ast technologie projektu [ze umistit do datového centra poskytovatele
technologie do DC ZS,

HW infrastruktura je poZadovana v rackovém provedeni,
Pripojeni do krajské Neni zfizeno, komunikace bude probihat pfes internet.
komunikaénl
infrastruktury
MozZnost pfipojeni Poskytovatel ZS umozni vzdaleny pfistup k umisténé technologii pro
k umisténé technologii  dohled a spravu umisténé technologie.
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Oblast Stav . o e
Stabilita IS do konce Nepfedpoklada se vyména zdrojovych/cilovych 1S do konce udrzZitelnosti
udrZitelnosti projektu.
Bude proveden upgrade IS L-BIS, vramci kterého budou zajistény
poZadovaneé funkce.
Déle budou v ramci doby udrzitelnosti probihat jen rozvojové ulohy a
nezbytné legislativni a technické upravy pfi zachovani existujic
funkcionality.

Tabulka 31: Stav piipravenosti — Rehabilitani istav Brandys nad Orlici

4.4, Legislativa
Na pozadované feSeni a provoz objednatele a poskytovatelll ZS se vztahuje legislativa uvedena v této
kapitole.

Regeni musi byt v souladu s platnou legislativou ke dni uvedeni modernizovaného IS do provozu.

4.4.1. Ochrana osobnich tidaji
1. Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zmeéné nékterych dalSich zékonl, ve
znéni pozdé&jsich pfedpish

2. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochrané&
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu téchto tdajli a
o zrudeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj)

4.4.2. Legislativa specificka pro zdravotnicka zafizeni

3. Zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi

4. Vyhladka €. 62/2015 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o zdravotnickych
prostifedcich, v platném znéni

5. Zakon ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni

Vyhlaska &. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, v platném znéni

7. Zéakon &. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich, v platném znéni

o

4.4.3. Bezpeénost informac{
Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti, v platném znénl
9. Vyhlaska &. 316/2014 SB., o kybernetické bezpetnosti, v platném znéni

o

4.4.4. Ostatni
10. Zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce

11. Zakon &. 499/2008S8b., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znénl

4.4.5. Pripravovani legislativa (pouze informativné)
1. Legislativa specificka pro zdravotnicka zafizeni

a. Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a
uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych
souvisejicich zakonli (z&kon o nelékafskych zdravotnickych povolanich, ve znéni
pozdé&jsich piedpisl

b. Navrh zakona, kterym se méni zakon &. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich
sluZbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl

c. Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢&. 592/1992 Sb., o pojistném na vefejné zdravotni
pojisté&ni, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl (valorizace platby statu za statni pojisténce)

d. Navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska €. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a
bezpeti liZkové zdravotni péte, ve znéni pozdéjsich pfedpisl

STAPRO s. r. 0. | Pernstynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz



Poskytovatel ZS Uzivatelé Spravci
Létebna dlouhodob& nemacnych Rybitvi (LDN Rybitvi) 5 1T 2
Odborny lé&ebny Gstav Jevicko (OLU Jevicko) 5 g
" Albertinum, odborny légebny tstav Zamberk (OLU Albertinum | 5 2
Zamberk) |
' Nemocnice nasledné pée Moravska Tfebova (NNP Moravska 5 | 2
Ttebova)
Vysokomytska nemocnice (NVM) - 5 2
Rehabilitaéni tstav Brandys nad Orlici (RU BnO) I | 2
Pracovi§té NPK: - 5 ‘ 2 ]
 Pardubickd nemocnice = 10 | 2
‘ ~ Chrudimska nemocnice ' 10 2
. Orlickotstecka nemocnice 10 - 2
~ LitomySiska nemocnice 10 2
Svitavsk& nemocnice S 10 I~ 2

“ "« STAPRO

4.4.6. Dokumentace projektu

Dokumentace bude v souladu se Zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy,
véetné provadécich pravnich pfedpisl v platném znéni.

4.5. Potty a mnoistvi zpracovavanych dat

4.5.1. MnoZstvi zpracovdvanych dat

V této kapitole je uvedeno mnozstvi zpracovavanych dat:

Poskytovatel ZS
Lé&ebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN
Rybitvi)
Odborny le¢ebny ustav Jevicko (OLU Jevitko)
Albertinum, odborny lécebny Ustav Zamberk
(OLU Albertinum Zamberk)
Nemocnice nasledné péte Moravska Trebova
(NNP Moravska Trebova)
Vysokomytska nemocnice (NVM) )
Rehabilitagni tstav Brandys nad Orlici (RU
BnO)
Pracovidté NPK:
Pardubicka nemocnice
Chrudimska nemocnice
Orlickotstecka nemocnice
Litomysiska nemocnice
Svitavska nemocnice
Zdravotnickéa zachranna sluzba Pardubického
kraje (ZZS PAK)

Tabulka 32: MnoZstvi zpracovavanych dat

Informace o provozu poskytovatele ZS
Vyro€ni zprava za rok 2013, www.ldn-rybitvi.cz.

Vyrogni zprava za rok 2017, www.olujevicko.cz
Vyro&ni zprava za rok 2017, www.albertinum-
olu.cz

Vyro¢ni zprava za rok 2016,
www.nemocnicemir.cz

Vyroéni zprava 2015, www.vmnemocnice.cz
Celkova vyro&ni zprava 2017,
www.rehabilitacniustav.cz

Nemocnice Pardubického kraje, a.s., vyro¢ni
zprava za rok 2016

www.nempk.cz

QOd 2. pololeti 2014 je vydavana Vyroéni zprava za
celou spole€nost Nemocnice Pardubického kraje,
as.

Vyro€ni zprava 2017, www.zzspak.cz

Rotni narlst vykonll (oSetfenych pacientll, o$etfovacich dnll) apod. je cca v rozsahu 3%-5%.

4.5.2. Uzivatelé

Systém musi umoZnit vyuZivani nasledujicimi minimalni objemy uZivatel:

Poznamka: Jedna se o sou¢asneé pfipojené uZivatele, nikoliv o registrované.
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[Eravomicka‘zé_ch?aﬁa sluzba Pardubického kraje (ZZS PAK) [ 5 [ 2

Tabulka 33: Uzivatelé

V ptipadé rostouci provozni potfeby musi byt mozno pocet uZivatel( navysit i za cenu rozsifeni HW a
SW infrastruktury.
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¢. 2 Popis dodavaného hardware

1. Navrh feseni

Navrhované fesSeni podita s roz§ifenim HW infrastruktury pro béh rozSifeného komunikaéniho centra
eHealth. Komunikaéni centrum eHealth planujme rozsifit dodanim jednoho serveru Dell R640
v pozadované konfiguraci, ktera vychazl ze zadavacich podminek, Sougasti feseni je i dodavka
instalace virtualnich serveril pro nové kamunikaéni uzly jednotlivych poskytovatell ZS.

Soutasti navrhu je i dodavka nezbytného systémového SW, virtualizaéniho SW, které jsou nezbyiné
pro béh rozsifeného komunikaéniho centra eHealth.

2. Popis dodavanych HW komponent

2.1. Servery pro rozsifeni komunikaéniho centra

Soucasti nabidky je dodavka nového serveru Dell R640 pro rozsifeni stavajiciho komunikaéniho centra.
HW je zvolen tak, aby zajistil udrzitelnost pfedchoziho prajektu. Server je dodan v této konfiguraci.

Dell PowerEdge R640

Komponenty
1  2.5" Chassis with up to 8 Hard Drives and 3PCle slots, 1 or 2 CPU

1  Standard Bezel for x4 and x8 chassis - _
i Intel® Xeon® Gold 6136 3.0G,12C/24T,10.4GT/s,24.75M Cache, Turbo,HT (150W)
2 DDR4-2666

12 RAM 64GB LRDIMM, 2666MT/s, Quad Rank

1 | PERC H740P RAID Controller, 8Gb NV Cache, Minicard
2 120GB SSD SATA Boot 6Gbps 512n 2.5in Hot-plug Drive, 1 DWPD, 219 TBW

1 | 8 Performance Fans for R640

1 | Intel X710 Quad Port 10Gb DA/SFP+ Ethernet, Network Daughter Card, with SR Optics
1 Intel Ethernet i350 DP 1Gb Server Adapter, Low Profile

1 Qlogic 2692 Dual Port 16Gb Fibre Channel HBA, Low Profile

2 |iDRACS Enterprise with OME Server Configuration Management

1 | DVD ROM, SATA, Internal

1 | ReadyRails™ Sliding Rails Without Cable Management Arm

Sluzby
1 5Yr ProSupport and Next Business Day Onsite Service

3. Softwarové vybaveni

Soucastl nabidky je dodavka potfebného SW vybaveni pro nové dodavany HW. Soucasti dodavky je
SW pro virtualizaci a dodavka operacnich systému.

3.1. Software pro virtualizaci
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SW licence VMware
2 'VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor
Basic Support/Subscription VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor for 1
10 year
Soutasti je dodavka licencl, instalace na dodanou infrastrukturu, zapojeni do virtualniho prostfedi NPK

(v&etné failover, disaster recovery procedur, zalohovani apod.) a maintenance na 5 let. Pied uvedenim
do provozu ovéfeni failover, disaster recovery procedur, zalohovani apod.

3.2. Operaéni system
Soucasti dodavky bude OS Windows Server 2016 Standard pro nové dodédvanou infrastrukturu.

SW licence
| 12 | WinSvrSTDCore 2016 SNGL OLP 2Lic NL CoreLic
| 1 WinSvrExtConn 2016 SNGL OLP NL Qifd

4. KU ostatnich poskytovatela ZS

Instalace KU u ostatnich poskytovatelti ZS bude provedena do virtudlniho prostiedi jednotlivych
poskytovatell ZS. Soudasti instalace bude dodavka potfebnych SW licenci.

4.1. Softwarové vybaveni
Soucasti nabidky je i dodavka operaéniho systému a licence pro neomezeny pfistup uZivatelt.

SW licence
6  WinSvrSTDCore 2016 SNGL OLP 16Lic NL CoreLic
4 | WinSvrExtConn 2016 SNGL OLP NL Qifd

5. Firewall

Soutasti nabidky je dodavka firewallu Fortinet FG-30E s 5 letou podporou pro poskytovatele ZS, ktefi
dosud nejsou napojeni do krajské komunikagni sité.
Komponenty

4  Fortigate FG-30E
Sluzby

4 | 5-lety 24x7 FortiCare Contract

6. Prace nad technologiemi

Soucasti dodavky jsou | prace spojené s instalaci a konfiguraci dodavaného hardwaru a softwaru.
V ramci dodavky jsou poZadovany zejména tyto ¢innosti:
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Sestaveni a zahofen! serverl

MontaZ a zapojeni nové dodané infrastruktury do infrastruktury NPK

Pfepojeni integraci (napf. eHealth KV/eMeDocS) do nového prostiedi a pfenos do nové
infrastruktury

Instalace MS Windows serveru (instalace a konfigurace OS, instalace oprav)

Nastaveni zalohovani jednotlivych KU

Préace spojené s piesunem virtualnich serverl

Zaclenéni jednotlivych KU do sitové infrastruktury zédkazniky
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€. 3 Servisni sluzby

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v ramci této vefejné
zakazky.

1. Predmét plnéni

Piedmétem pinéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace modernizace
informacniho systemu pro sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS na uzemi
Pardubickeho kraje, souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW infrastruktury a souvisejici
vybaveni a sluZzeb. Souéasti jsou dale servisni sluzby po dobu udrzitelnosti projektu.

Piedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb k modernizovanym Eastem IS kraje,
ZZS a jednollivych poskytovatelll ZS, souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW
infrastruktury a souvisejici vybaveni dodanych v ramci dila realizovaného v ramci smlouvy o dilo (dale
jen ,SoD") rnin. na dobu 5 let od dodani dila.

Pfedmét pinéni je tedy nasleduijici:

1. Zajidténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluZeb.
2. Uvedené sluzby jsou nad ramec zaruky, jak je definovana ve SOD.

3. Sluzby budou poskytovény v rezimu 5x10 — sluZby systému a jeho &asti budou k dispozici
uzivatellim nonstop, protoZe zdravotnicka zafizeni poskytuji sluzby nonstop.

4. Sougasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technicka a technologicka podpora
nad ramec zaruky s krats8imi SLA nez v pfipadé zaruky — SLA jsou specifikovana dale v tomto
dokumentu.

5. Nezbytné uUpravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, piipadné dalSich
zavaznych dokument,

6. Zavazek zapracovat zmény vyplyvajici z opusténi rodnych ¢isel jako jediného a vymenného
identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych identifikatori od rodnych &isel k bezvyznamovym
identifikatoriim v pfipadé Upravy legislativy, ktera povede k této povinnosti.

Uvedené servisni sluzby se vztahuji jen na vybrané &asti dila. Vy&et ¢asti dila a Uroven poskytovanych
sluZeb je uvedena v kap. 4 Zadavaci dokumentace — PoZadavky na servisni sluzby.

2. Vychozi stav

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je dan dodanym dilem v ramci Smiouvy o dilo.
Zahajeni pInéni dle této smiouvy je ode dne pfedani a akceptace dila dle smlouvy o dilo.

3. Pozadavky na servisni sluzby

K této kapitole jsou uvedeny poZadavky na servisni sluzby.
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3.1. Vysvétleni pouzitych terminii

V nasledujici tabulce je uvedeno vysvétlen! pouZitych termint:

Pojem

Vysvétleni

Uzivatel

Response Time

Fix Time

| Max Non Operate
' Time

NBD
| Business Day)

(Next

UzZivatelem je jednollivy poskytovatel zdravotnickych sluzeb (ZZS, ZZ), ktery
je pifijemcem dodané ¢asti dila dle SOD. Seznam uZivatell je uveden v SOD.
UZivatel (jeho opravneny zastupce) je primarnim komunikaénim kanalem pro
feSeni zavad vziahujici se k ¢asti Dila vyuZivané uzivatelem.

Objednatel je v tomto pfipadé nadfazenym organem a eskalacni autoritou v
pfipadé neplnéni podminek servisni smlouvy.

Cas potiebny k identifikovani zavady a poskytnuti zpétné vazby s potvrzenim
typu zavady (Pl, P2, P3) Uzivateli nebo Objednateli a zahajeni krokl k
odstranéni zavady.

Cas od nahlaseni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat
odstranit nahladenou zévadu nebo vytvofit pracovni postup ,workaround", ‘
ktery povede ke snizenl kategorie nahlasené zavady.

V pfipadé ,workaround" bude tato zavada nasledne feSena ve Fix Time dle
kategorie zavady, na kierou byla sniZena. Zavada bude ve Fix Tirne
odstranena za pfedpokladu, Ze UZivatel nebo Objednatel zpfistupni
Poskytovateli zafizenl, kterého se nahlaSena zavada tyka. Dohodnou-li se ob&
strany na provedeni zasahu v terminu po Fix Time, nebude toto povazovano
za nedodrzen( Fix Time ze strany Poskytovatele.

Jedna se o omezeni mozného ¢asu rnirno provoz v pfipadech, kdy se vyskytne
vice zavad stejné kategorie v €asovem obdobi. Systém nesmi byt z divodu
zavad dané kategorie rnirno provoz déle nez stanoveny pocet hodin v
definovaném intervalu. (Jedna se napf. o maximalnl vypadek v dusledku zavad

do 8 hodin v 7 po sobé jdoucich kalendafnich dnech). Pfi pfekroteni se jedna
o nedodrzenl Fix
Time.

| nahlaseni zavady Uzivatelem nebo Objednatelem,

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu nasledujici pracovni den od

o

Tabulka 1: Vysvétleni pouzitych termind

STAFRO s. r. o, | Peinstyiské naln 511 530 02 Pardubiie | www.stapro oz



2 STAPRO

3.2. Casti dila a Girovef poskytovanych servisnich sluzeb
Servisni sluzby nejsou poskytovany k celému dilu, ale jen k vybranym &astem.
Casti jsou rozdéleny na dvé skupiny a to na:

1. Zaruka — éasti, pro které je poskytovana jen zaruka dle SOD, na tyto ¢asti se nevztahuje tato
smlouva.

2. Servisnl sluzby — &asti, kde jsou poskytovany Servisni sluzby, na tyto &asti se vztahuje tato
smlouva a uvedené podminky.

V nasledujicl tabulce jsou uvedeny &asti Dila a uvedeni, na kieré &asti se vztahuje jen zaruka dle SOD
_a ke kterym budou poskytovany servisni sluzby dle této smiouvy.

‘ PoloZka Pocet Uroven sluzeb |
e = . '|
‘ ! Rozvoj funkcionalit KC eHealth - roz8ifenl rozsahu dat  aehok :ﬁ%ﬁ,ﬂi
sdilenych a vyménovanych prostiedn ictvim
komunikagniho centra eHealth mezi poskytovateli ZS.

2 | Roxiferi poltu: poskytovatsid 'ZS ‘plinojentich 'Ke Tike SST;'E"'
komunikaénimu centru eHealth a vyuzivajicich y
funkcionality KC eHealth.

|8 Upravy NIS  zapojenych nebo zapojovanych Wiks S?rviigni
poskytovatelli ZS L

. Ny  1ks | Sewisnl

| Esz_bytné Opravy IS 77.8 PAK sluzby

5 Rozvoj funkcionalit KC eHealth - roz8ifeni o Portal 1 soubor Seirviigni
pacienta. | AR

6 | Dodévka nezbytného rozSifeni HW infrastruktury. ‘ 1 soubor Zéruka

7 Dodavka nezbytného roz§ifeni systémového SW. 1 soubor Zaruka

Tabulka 2: Casti dila a Groved poskytovanych servisnich siuzeb

Tato tabulka slouZi jen a pouze pro vymezeni casti Dila, na které se budou vztahovat servisnl sluzby.
Dale uvedené pozadavky a podminky servisnich sluZeb se vztahuji jen a pouze na polozky, pro které
jsou poskytovany servisni sluzby die této smlouvy.

3.3. Zakladni poZzadavky na servisni sluzby
_V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni poZadavky na servisni sluzby:

Sluzby servisnl podpory

Trvaly vzdaleny dohled (VPN zajisti kazdy Uzivatel) Ano
Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) Zdarma i dzem! Pardubického

' kraje

Legislativni Upravy systému v ndvaznosti na zmény legislativy, Ana, bezplatne

vyhlasek a nafizeni CR a EU a zdravotnich pojistoven.

Pribé&zna vzdalena profylaxe uloZzenych dat

STAPRO s. r. 0. | Pernstynske nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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‘ Update | Ano
Upgrade Ano

Sluzby servisni podpary

Zavady systému

Zéavada kategorie Pl: znamena stav, kdy bude v disledku fatalni '
zavady serverové nebo nekteré z klientskych aplikaci informaéni
’systérn zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu.

Response Time: max. 2 pracovni |
hodiny

Fix Tirne: max. nésledujici pracovni
den ‘
\z {Response Time: max. 1 pracovni
avada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v dusledku zéavady den
serverové nebo nékteré z Klientskych aplikaci informaéniho = — . : .
systému nefunkéni kriticka funkcionalita systému pro vice Fi Time: 6 pracawnichdnd

iuiivateiﬁl. ‘

i . .
Zavada kategorie P3: znamend stav, kdy bude v disledku zavady ‘Response Timemax. 2 pracoini iy

serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci informacniho Fix Time: n_a zékladé dohody obou
systému nefunkéni méné kritickd funkcionalita systému nebo F“an' nejpozdséji do 60 dnl.

omezen komfort jeho uzivatelského ovladani s méne zavaznymi
dopady na provoz.

— — — S— —_— S e — — — i

Pracovni doba

‘|
Pracovni doba 8:00 — 18:00 v pracovnich dnech

Pracovni dny Pondéli az patek, mirno statem

| luznané svatky

Tabulka 3: PoZadavky na servisni sluzby

3.4. HlaSent zavad

3.4.1. Primérni zpiisob hldSeni zdvad
UZivatel (pfipadn&é Objednatel) bude Poskytovateli hlasit zavady primarné prostfednictvim
elektronického systému pro spravu pozadavkl (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci
s timto systémem obdrzi UZivatelé a Objednatel potfebné pfistupové Gdaje a uZivatelskou dokumentaci,
kterou se bude pfi praci se systémem fidit. Tento zptsob hlaSeni bude preferovan a bude vyuzivan
vidy, kdyz je to mozné.
Zavady budou do systému zadavany jednotlivé (samostatné hiaSeni pro kazdou zévadu).

Zpusob pfistupu k helpdesku:
NahlaSeni pozadavkd, chyb, zdvad apod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné nasledujicimi
zpusoby:

» internet: hitp://www stapro.cz

> email —

> telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: _

» Kontakt na sluzbu HotLine 24x7 bude sdéleno po podpisu smlouvy

STAPRO =, . o. | Pernstynske nam. &

530 02 Pardubice | www.stapro.cz



~.« STAPRO

> faxem na Cisle:
P> pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s. 1. 0.

Usek péce o zakazniky

Pernstynské nam. 51

530 02 Pardubice
Pozadavek nebo zavada se povaZuji za nahlaSené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk
Dodavatele.

Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v élanku |. Tito pracovnici
ohdrZi pied prvnim piihlaSenim e-mail Dodavatele s pfihlaSovacimi Udaji a zakladnim popisem pro
piinlaSeni do aplikace HelpDesk.

3.4.2. Alternativni zptisoby hldSenf zdvad
Alternativné budou poskytnuty alternativni kanaly pro hlaseni zavad:

> E-mail;
> Telefon:
TaktéZ zavady nahlasené alternativnim zplsobem budou UZivateli (pfipadné Objednatelem) dodateéné

zadany do systému helpdesku Poskytovatele, aby bylo mozno sledovat a vyhodnocovat dodrZeni
stanovenych Ihit (Response time, Fix time).

3.5. Obsah hla3eni zavad
Hi&Seni budou obsahovat rnin. tyto informace:

* jméno ohladovatele

» dostatetné podrobny a srozumitelny popis zavady

» identifikaci zafizeni/systému kterého se zavada tyka (nazev serveru, identifikace
aplikace/moduly, ...)

»  klasifikace zavady dle zavaznosti (Pl, P2, P3, ...)

> jmeéno kontaktni osoby a potfebné kontaktni Gdaje.

3.6. Dopliikové servisni sluzby
«Nejsou®

4. Mista plnéni

Realizace pfedmeétu pinéni bude probihat v nésledujicich mistech pinéni:

Misto Adresa Ptredmét realizace
Nemocnice Pardubicka
Pardubického nemocmce:
g . Datové centrum NPK: pfesun komunikaéniho centra
kraje, a. s. (NPK) | Pardubice, eHealth PAK ze ZZS PAK do tohoto DC. Dodavka a

- Kyjevska 44 umist&ni nové dodanych funkcionalit komunikaéniho centra,

portalu pacienta a souvisejici infrastruktury a technologil.
Toto datové centrum je zaloZnim datovym centrem
datového centra Pardubického kraje a je tedy umisteno v
ramci uzlu krajské datové sité.

Umisténi KKC v tomto datovém centru zajisté dostupnost v
ramci krajské datové Site, napojeni na KIVS a tedy i na
centrélni sdilené sluZby (NIA), pfipadné& v budoucnu IS ZR
' prostrednictvim AIS OVM)

|

STAPRO s. r. o. | Pernslynské nam 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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‘ Chrudimska V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa Cast ‘

e technologie projektu, konkrétngé moduly komunikaéni uzel
Vaclavska 570 eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a
Chrudim " | zajiéténi vzajemné vymeény dat a dokumentl o zdravotni |

peéci.
V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa East
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a

| Orlickoustecka
| nemocnice: Cs.

| | ﬁ:rmédy 10?6', zajisténi vzajemné vymény dat a dokumentd o zdravotni
Usti nad Orlici .
| peci.
I = | =3 = _— = S _ A
Litomy8lska V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa éast
e ‘ technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
' : K n; ' eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a
| Li?orn‘?;;l zajisténi vzajemné vymény dat a dokumentl o zdravoini
|

652, | pec.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa tast

| ﬁ;:}a:cs:‘;_ technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
Koll4rova ’ eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a
Svitavy zajisténi vzajemné vymeény dat a dokumentl o zdravotni
| 7, | péci.
Zdravotnicka Primyslova 450, | V datovém centru ZZS PAK je jiz nyni umistena Cast
zachranna sluzba = Pardubicky, technologie KC eHealth PAK, kterd bude pfesunuta do
‘ Pardubického ‘ Pardubice | datového centra NPK. V DC 77S PAK zlistane komunikaéni
kraje (ZZS PAK) uzel eHealth PAK pro zachovani integrace s IS ZZS PAK
(OR/EKP/MZD) a zajisténi vzéjemné vymény dat a
‘ ‘ ’ dokumentl o zdravotni péci.
Technologie stavajiciho systemu zlstane ve vlastnictvi
Zadatele/pfijemce, bude jen umisténa do DC poskytovatele
| | | ]
- T B (S S = —
| Misto | Adresa . Pfedmét realizace
| ZS, aby zajistila integraci eHealth PAK a IS 77.S PAK. |
Létebna CinZovnich domi| |
dlouhodobé 139 140, | V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa Cast
‘ nemocnych Rybitvi technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
Rybitvi (LDN eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
Rybitvi) vzajemné vymeény dat a dokumentl o zdravotni péci. |
‘ Technologie zlistane ve viastnictvi Zadatele/pfijemce, bude
jen umistena do DC poskytovatele Z8, aby zaijistila integraci

eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

STAPRO s.r. o frerisitivi s MeEm 5 BRI RLALIN: veww.etanrowz



..+ STAPRO

Odborny lé&ebny
ustav Jevicko
(OLU Jevicko)

Albertinum,
odborny |éCebny
Gstav  Zamberk
(OLU Albertinum
Zamberk)

| Nemocnice
| nasledné
péce
Moravska Trebova

{NN P Moravska
Trebova)

| V}s_okom?tské
nemocnice (NVM)

Rehabilitaéni
ustav Brandys
nad Orlici (RU
Bn0)

Misto

.Za

' Moravska

| Hra?ecké

i [

TRN-Lééebna

508, PSC
Jevitko

‘ V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa &ast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel |
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi

| vzéjemné vymény dat a dokument( o zdravotni péci.

‘ Technologie zustane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude |
jen umistena do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci

eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

Kop_aékem
353, Zamberk

Trebova,
Svitavska 25

167,
Prazské
Predmésti,
Vysoké Myto

Lazenska

Brandys
Orlici

58,
nad

Adresa

Tabulka 4: Mista pinéni

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa &ast
technologie projektu, konkrétn@ moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzéjemné vymény dat a dokumentl o zdravotn| pédi.
Technologie zistane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude
| jen umistena do DC poskytaovatele ZS, aby zajistila integraci
| eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa &ast
technologie projektu, konkrétn& moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokument(l o zdravotni péci.
Technologie zlistane ve vlastnictvi Zadatele/piijemce, bude
jen umistena do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa ¢ast |
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemne vymény dat a dokumentl o zdravotni péci.

| Technologie zlistane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude |
jen umistena do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa &ast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi

Predmét realizace

vzajemné vymeény dat a dokumentl o zdravotni pééi.
Technologie zlistane ve viastnictvi Zadatele/pfijemce, bud
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

STAPRO s. r. 0. | Pernstynské nam 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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5. Ostatni podminky

Kvalita a zaruky:

1. Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na HW i SW ve shodé s
projektovou dokumentaci Dila.

2. Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluZby v kvalité odpovidajici ucelu této Smiouvy,
obecné zavaznym pfedpistim a platnym technickym normam.

3. Poskytovatel nebude odpovidat za zavady zpUsobené neodbornou obsluhou nebo Gdrzbou
pracovniky UZivatele nebo Objednatele, a to az do vySe nakupni ceny praduktu, na kterém
vznikla Skada.

4. Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli Skody vzniklé UzZivateli nebo Objednateli, ani za
neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v
diisledku plsobeni vy8Si moci. Plsobenim vyS8i moci se rozumi okolnosti vylu€ujici
odpovédnost podle Zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, zejména pak negativni vliv
takové Skody v dobé& platnosti Smlouvy, nepfedvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, primyslova
katastrofa, ozbrojeny konflikt, revoluce nebo obdobné zména statniho rezimu), jejichZ vyskyt a
vliv podstatné plsobi na pInéni Smlouvy, aniz by tomuto vlivu UzZivatelé, Objednatel a/nebo
Poskytovatel mohli s pouzitim veskerych jim pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych
prostredkl Uginné zabranit.

Obnova dat, bezpeénost a pravidla pro update aplikace:

1. Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu poéitatového systému
Uzivatele nebo Objednatele zplsobenou pouZivanim systému v rozporu s projektovou
dokumentaci. Pfipadnou obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh, pifedanych mu
Uzivatelem nebo Objednatelem.

2. Poskytovatel upozorni UzZivatele a Objednatele na pfipadné zmény v doporu¢enych pravidlech
pro zalohovani a obnovu systému, ktera byla soutasti projektové dokumentace Dila.

3. Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem predany UZivateli (pfipadné& Objednateli)
k ovéfeni deklarované funkénosti. Viastni implementace nebo instalace bude provedena
Poskytovatelem po odsouhlaseni UZivatelem (pfipadné Objednatelem). Toto se netyka
odstraneéni zavad v ramci pinéni Fix Tirne.

Omezeni platnosti smlouvy:
1. V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takové vyrobky, na
kterych UZivatel nebo Objednatel proved| jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci
vyrobku dodanou vyrobcem.

2. Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych UZivatel nebo Objednatel
nedovoli provést nezbytné nebo doporugene zmeény.

3. Uzivatel a Objednatel budou zcela zodpovidat za slucitelnost jinych vyrobkd, které nebudou ve
Smilouvé zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

4. V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakékali sluzby, jejichZ potfeba
vznika nasledkem pouziti vyrobk( v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v pfislusné
dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vy$§i moci
(pUsobeni vyS§i moci) viz clanek 4 d) télo Prilohy; tyto sluzby véak mohou byt na zékladé
dohody stran provedeny na naklady UZivatele, resp. Objednatele, Poskytovatel bude opravnén
pferusit poskytovani sluzeb, pokud UzZivatel nebe Objednatel nenaplini zavazky vyplyvajici z
uzaviené Smlouvy a pokud na takové pferuSeni UZivatele a Objednatele pfedem upozorni.

Postoupeni prav:

Objednatel ani Poskytovatel nebudou pfevadét jakakoli prava, povinnosti nebo zavazky vyplyvajici ze
Smiouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé smiuvni strany.

Poskytovatel bude opravnén Smiouvu postoupit na jinou spole€nost ze skupiny Poskytovatele s tim, ze
takova spoleénost bude v plném rozsahu akceplovat a pfevzit prava a povinnosti Poskytovatele ze
Smilouvy.
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Objednatel bude opravnén Smlouvu a specifické &asti pinéni postoupit na UZivatele, ktery je uZivatelem
piisludné specifické &asti. UzZivatel bude v piném rozsahu akceptovat a pfevezme prava a povinnosti
Objednatele k pfislusnym &astem pInéni ze Smlouvy.

Servis vybaven| provadény pracovniky Objednatele:

1. Pracovnikim UzZivatele (pfipadé Objednatele) bude umoZnéno provadét drobné opravy zavad
vybaveni vlastnimi silami pfi dodrZzeni vSech zavaznych podminek a ustanoveni jakoZ i
veskerych pracovnich postupil a doporuéeni stanovenych Poskytovatelem.

2. Pracovnik UZivatele (resp. Objednatele) bude povinen vyZzadat si souhlas Poskytovatele v
kazdém pfipadé&, kdy nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu viastnimi
silami a sou¢asné& si vyzadat doporueni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas
Poskytovatele | jim doporu¢eny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku,
provozovaném Poskytovatelem,

3. Stejné tak veskeré informace o zjiSténych zavadach a provedenych opravach (v&. sériovych
tisel ménénych komponent) bude Objednatel povinen fadn& evidovat prostfednictvim
helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

4. Zaopravy provedené pracovniky UZivatele (resp. Objednatele) neponese Poskytovatel Zadnou
zodpovédnost a na tyto opravy nebude poskytovat Zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese
Zadnou zodpovédnost za jakékoli zavady nebo $kody, zplsobené pracovniky UZivatele nebo
Objednatele pfi provadéni oprav vybavenl. Tyto zavady nebude mozné povazovat za chyby
informaéniho systému a pfipadné odstranéni téchto zavad Poskylovatelem bude placenou
sluzbou.

STAPRO s. r. 0. | Pernstynskeé nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz




"« STAPRO

Priloha

¢. 4 Pozadavek na soucinnost Zadavatele

1.

Organizaéni aspekty realizace dodavky

>
>
>

Zadavatel poskytne Pfedkladateli veSkerou soucinnost potfebnou pro fadnou realizaci dila.
Zadavatel akceptuje metodiku fizenl a realizace zakazky Predkladatele.

Zadavatel uri jednoho pracovnika - koordinatora, ktery odpovida za spolupraci s Uchazetem
a kterému budou pfednostné sdélovany skuteénosti rozhodné pro bezchybny provoz. Pracovnik
odpovida zejména za formulovani poZadavk( Zadavatele, zodpovidani dotazli Uchazete,
zprostiedkovani uzavirani Umluv s Uchazetem a zajisténi dodrZzovani téchto umluy
Zadavatelem.

Zadavatel se zavazuje urcit nejméné jednoho pracovnika - spravce, ktery odpovida za uvedeni
programového vybaveni do provozu a jeho provoz na strané Zadavatele a kierému budou
prednostné sdélovany skute¢nosti nezbytné pro bezchybny provoz systému.

Zaméstnanci odpovédni za spolupraci s Uchazeéem budou k dispozici na pracovisti Zadavatele
ve své pracovni dobé | mimo bézny ramec pracovni doby v pfipadé potfeby Uchazete a na jeho
pokyn.

Zadavatel se zavazuje vytvofit pracovni tym (Projektovy tym) zodpovédny za spolupraci pfi
feseni konkrétnich krokl implementace aplikaéniho programového vybaveni do provozu a za
zajisténi jeho provozu. SloZeni pracovniho tymu, jeho personalni obsazeni, jakoZ i pravomoci
a odpovédnosti jednotlivych €lent budou upfesnény v provadécim projektu.

Zadavatel se zavazuje dodat potfebné podklady v dohodnuté formé a v dohodnutych terminech.
V pfipadé potfeby se Zadavatel zabezpeci s dostateénym pfedstihem pfijeti takovych opatfeni
v souéasném provozu nemocnice, aby pfi uvadéni programového vybaveni do provozu mohlo
dojit ke zmé&nam stavajicich zvyklosti (zejména kolobéh dokladl, zplsob komunikace mezi
oddélenimi, objedndvani pacientl, pfedavani dokumentace, zpusob psani pacientské
dokumentace na oddéleni, problematika centrainiho registru pacientd, systém pfistupovych
prav vslupu do systému a z toho plynouci moznosti nahlizeni do pacientské dokumentace,
zpusob piijmu pacienta a vymezeni dlohy pfijimaci kancelafe v nemoenici, zajisténi jednotného
a uplného vykazovani Udaju pro zdravolni pojistovny, zajisténi dat pred zneuzitim a zajisténi
ochrany systému pfed potitatovymi viry).

Zadavatel bude dodrzovat oboustranné dohodnuté a odsouhlasené postupy a k vedeni
dohodnuté a schvalené dokumentace.

Zadavatel umozni pracovnikim Uchazede pfistup na vSechna pracovisté, kde bude
programoveé vybaveni zavadéno, a souasné umoznit v pfipadé potfeby jednani s pracovniky,
ktefi budou uzivateli systému.

Zadavatel poskytne pracovnikim Predkladatele samostatnou uzamykatelnou, vybavenou
pracovni mistnost v arealu zadavatele, umoznl vozidlum pracovnikl Predkladatele bezplalny
viezd a parkovani varealu zadavatele a umozZnl pracovnikum Uchazete pfistup ke
komunikaénim prostfedkam po nezbytnou dobu.

Zadavatel zajisti souc€innost svych pracovnikl na implementovanych oddélenich i v obdobi
prazdnin a vanotniho obdobi tak, aby nebyla narusena plynulost implementace

Technologicka infrastruktura

|

Zadavatel zabezpedi ke dni stanovenému v Planu projektu jako pocéatek instalace a
implementace Uplnou pfipravenost a funk&nost technickych prostfedkd potfebnych pro provoz
aplika¢niho programového vybaveni, vyjma t&ch, které jsou soucasti dodavky dle této nabidky.
Zadavatel zabezpedi fyzické rozmisténi poéitacovych stanic a tiskaren na jednotlivych
pracovitich zafizeni Zadavatele. Technické podminky realizace tohoto zavazku budou
dohodnuty zastupci obou stran operativné.

Zadavatel bude konzultovat s Uchazetem veskeré zasahy do realizovaného dila, zejména do
jeho technické c&asti (zésah do konfigurace serverl, nakup novych komponent servert,
poéitacd, UPS apod.)

Zadavatel umozni vzdalenou sprévu informaénich technologii, monitorovani, pfistup na
internet, da k dispozici nezbytné komunikaéni prostfedky, umozni okamzity fyzicky pfistup ke
véem zafizenim, kterd jsou umisténa na jehao pracovistich a jichZ se tyka realizace této nabidky.
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Zadavatel dodrzi alespoft minimalni poZadavky na HW a SW specifikované ve smiouve,
pfipadné upfesnéné v Planu projektu.

Komunikace s externimi dodavateli a tretimi stranami

.

Zadavatel vramci realizace dila zprostfedkuje jednani a nezbytnou spolupraci s autory
existujicich programovych vybaveni, ktera chce nadale uZivat, a to i v ramci i mimo ramec
realizovaného dila.

Zadavatel zprostfedkuje jednani se zastupci firem, jejichZ programové vybaveni bude dle této
nabidky komunikovat s dodévanym programovym vybavenim, a zabezpe¢i upinou dokumentaci
nutnou pro komunikaci.

Zadavatel zprostfedkuje Jednani se zastupci firem, jejichZ pfistroje a zafizeni maji byt pfipojeny
v ramci realizovaného dila (napf. RDG pfistroje atd.), @ zabezpedi Uplnou dokumentaci pra
napojeni téchto pfistrojii on-line do systému.

V pfipadé moiZného pfevodu dat ze sysiému, ktery byl u Zadavatele dfive provozovan,
Zadavatel zprostfedkuje jednani se zdastupci firmy, kterd je dodavatelem pfistusného
programového vybaveni a zajisti dodévku dat ve formétu poZadovaném Uchazetem.
Pozadovany format bude souéasti Planu projektu.

Zadavatel pfeda a bude predavat Uchazeci v8echny potfebné informace a (daje, které ma
Zadavatel a které jsou nutné, aby Uchaze& mohi realizovat dodavku. Zaraven bude zodpovidat
dotazy UchazeCe ve vztahu k doddvce, a to do tfi pracovnich dnil od obdrZeni dotazu,
nedohodnou-li se obé strany v konkrétnim piipadé jinak. Dale Zadavatel vyvine pfiméfené usili
poskytnout Uchazeti viechny potfebné informace a Udaje od tfeti strany — zejména od platct
zdravotni péce, UZIS, dodavatelll zdravotnickych technologii, dodavatelt jinych IS pouzivanych
Zadavatelem, které jsou nutné, aby Uchaze& mohl realizovat dodavku.

Zajisténi provozu

>
.

3

Zadavatel zabezpeéi, Ze fyzicky piistup k serveriim budou mit pouze opravnéné osoby.
Zadavatel| zabezpeti, Ze pfistup ke spravcovskym programim budou mit pouze opravnéné
osoby.

Zadavate! zajisti zalohovani dat aplikaénich software dle poZzadavkl Uchazete schvalenych
v Planu. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh téchto dat dle schvaleného Planu
neodpovida Uchaze¢ za jejich obnoveni.

Ochrana adajt

>

Zadavatel zachova pfisnou miéenlivost o vyrobnich, technologickych a technickych znalostech
(know-how) pouzivanych Uchazetem, jakoZz i tyto znalosti nebude pouZivat pro Ucely viastni
¢innosti a nebude pfedavat tfetim osobam.

Zadavatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Zadavatel bere na védomi, ze
Uchazet provadi implementaci pouze do prostiedi legalniho software (tyka se zejména
operacnich systéml serverll a stanic i dal§ich vyuzivanych SW). Za Zadavatelem uZivany
nelegalni software nenese Uchazeé zadnou odpovédnost.

Skoleni

| 2

b=

Zadavatel vySkoll své pracovniky uréené k obsluze programového vybaveni ve znalostech
obsluhy PC v prostiedi Windows.

Zadavatel bude uvolfiovat své pracovniky na spravcovska Skolenl, klera jsou v Katalogu Skoleni
firmy STAPRO oznatena jako povinna, a na spravcovska gkoleni, ktera souvisi s novou verzi
programového vybavenl. V pfipadé nelcasti na spravcovskych Skolenich nebere Uchazet
zaruku za problémy vzniklé nekvalifikovanou obsluhou.

Zadavatel zajistl Ucast pfisluSného poétu pracovnikll (uZivateld ASW) na 3kolenl uZivatell v
terminech, které budou dohodnuty v Planu a operativné dohodnuty v prib&hu implementace.
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Zadavatel soutasné bere na védom/, Ze neti¢ast dohodnutého pottu vybranych pracovniki na
Skoleni znamena nesplnéni pfedpokladil pro kvalifikované ovladani pfedmétu dila, zejména
aplikaéniho programovéhe vybaveni, Uchaze¢ v takovémto piipadé negarantuje spravné a
bezchybné pouzivani, ani nebude bezplatné poskytovat zvySenou podporu provozu. Pfipadné
viceprace bude nutno objednal a uhradit mimo tento projekt.

»  Zadavatel zajisti na viastnl naklady v souladu s harmonogramem implementacl uvedenym
v Planu prostorové a organizacni podminky pro Skoleni svych pracovniku.

7. Realizace

» Zadavatel pisemn& a v&as oznadmi Uchazetl veSkeré prekaZky, plynouci ztechnické d&i
uzivatelské nepfipravenosti Zadavatele, které by mohly vést k prodleni implementace vidi
stanovenému harmonogramu (planu implementace).
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