i MINISTERSTVO
EVROPSKA UNIE 4
Evropsky fond pro regionalni rozvoj - =y PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program - ROZVOJ CR

Zadavatel:

Pardubicky kraj
se sidlem: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
ICO: 70892822

Nazev verejné zakazky:
.Bezpecnost komunikacni infrastruktury”

verejna zakazka na dodavky zadavana v jednacim fizeni s uverejnénim dle zakona
. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist

VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE |

dle ust. § 98 a 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZZVZ")

Zadavatel obdrzel v nize uvedeném terminu zadost dodavatele o pisemné vysvétleni zadavaci
dokumentace. V navaznosti na obdrzenou zadost zadavatel niZze uvadi pfesné znéni zadosti

a pfipojuje k ni pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace.

Pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uverejnil, véetné presného znéni zadosti,
na profilu zadavatele.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace é. 1 (obdrzena dne 16. 10. 2018):

Dotaz 1)

Dle zadavaci dokumentace je zadavatelem vyzadovana kvalifikace projektového
manazera: certifikace Expert ITIL v3 nebo obdobnych k Expert ITIL. Dle nam
dostupnych informaci témito certifikacemi v CR disponuje pouze velmi omezeny pocet
lidi, coz by mohlo v konecném dulsledku bezdlvodné limitovat okruh potencialnich
uchazecq, a proto zadame o Upravu této kvalifikaci tak, aby se rozsifila o moznost dolozit
tuto kvalifikaci nasledujicimi certifikacemi, které dle naseho nazoru jsou standardni pro
takovyto typ plnéni: ITIL Foundation v3.

Informace zadavatele:

Zadavatelé jsou povinni stanovit kritéria kvalifikace odpovidajici sloZitosti a rozsahu predmétu
verejné zakazky. Zakladnim cilem stanoveni kritérii kvalifikace je eliminace potencialnich rizik
z titulu nedostatecnych predpokladll potencidlniho dodavatele k plnéni predmétu verejné
zakazky.
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Z tohoto divodu je nutné vzdy slozitost a naro¢nost stanovenych kritérii kvalifikace primarné
posuzovat optikou slozitosti a rozsahu predmétu verejné zakazky, a nikoliv poctem
potencialnich dodavatelt schopnych kvalifikaci splnit. Zadavateli nebude nic platné, kdyz na
jedné strané bude mit k dispozici fadu dodavateld, z nichz vsak jejich podstatna ¢ast bude
postradat realnou schopnost radné plnit predmét verejné zakazky.

S ohledem na shora uvedené zadavatel dodavatelem prezentovany nazor v jeho dotazu
primarné odmita, a setrvava na pozadavcich technické kvalifikace vymezenych v zadavaci
dokumentaci verejné zakazky.

K otazce slozZitosti plnéni predmétu verejné zakazky zadavatel dale poznamenava nasleduijici.

Predmétem verejné zakazky je komplexni obména a modifikace IT infrastruktury Krajského
Uradu Pardubického kraje. VSechna dodavana technicka opatrfeni museji fungovat spravné
jako celek a maji zajistit ochranu pred kybernetickymi hrozbami. Z tohoto dlvodu je stanoven
zvySeny pozadavek na znalostni Uroven realizacniho tymu dodavatele, kterou je mozné
méritelné ovérit predlozenim prislusnych certifikaci.

Vzhledem ktomu, Ze na dodavané infrastrukture pobézi kritické aplikace z pohledu
fungovani Krajského Uradu Pardubického kraje, véetné vyznamného informacniho systému
GINIS, je nutné zajistit hladky prabéh projektu, a to i prostiednictvim kvalifikacnich
pozadavkd kladenych na osobu projektového manazera. Predmét verejné zakazky tedy
nepredstavuje zcela bézné a standardni plnéni.

Ve vztahu k pozadavku zadavatele na kvalifikaci realizacniho tymu dodavatele je soucasné
nutné vysvétlit téZ obsahovou (vyznamovou) cast certifikatl (zkousek).

ITIL V3 Foundation Certificate in IT Service Management. Jedna se o zakladni certifikat
z oblasti ITSM, ktery se zaobird pochopenim zakladnich termind a konceptld v oblasti
poskytovani sluzeb. Drzitel certifikdtu tim ziskal prehled o oborovych ,best practises”
a zivotnim cyklu servisnich sluzeb. Tento certifikat je zakladem pro ziskani dalSich navazujicich
certifikatd.

Drzitel ITIL V3 Expert Certificate musel pro jeho ziskani prokazat hlubokou znalost ITSM
problematiky. Dosahnou na ni zkuSeni implementatofi s pestrymi zkuSenostmi. Tento
certifikat zajistuje dostatecné a odborné predpoklady k radnému plnéni slozitych zakazek
implementace.

Z vyse uvedeného je zfejmé, ze s ohledem na slozitost predmétu verejné zakazky a vyznamu
jednotlivych certifikatl by byl pozadavek na certifikat ITIL V3 Foundation Certificate zcela
nedostatecny (neadekvatni predmétu verejné zakazky) a vzadném pripadé by takove
kritérium kvalifikace nebylo zarukou ziskani jistoty ohledné radného plnéni verejné zakazky.
Z tohoto ddvodu musi zadavatel trvat na svém pulvodnim pozadavku. Takto nastavena
minimalni Uroven kritérii technické kvalifikace vede k zisku dostatecné jistoty ohledné
radného a kvalitniho budouciho plnéni verejné zakazky, coz odpovida smyslu a Ucelu
kvalifikace.
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Zadavatel v této souvislosti poznamenava, Zze nemuze prijmout ani zakladni (byt" chybny)
argument dodavatele o velmi omezeném poctu osob disponujicich certifikatem ITIL V3
Foundation Certificate, coz by mohlo v kone¢ném dusledku bezdlvodné limitovat okruh
potencidlnich dodavateld. Tento argument neodpovida realité ceského, natoz pak
evropského trhu. Jen v CR Ize najit desitky (a ziejmé i stovky) drzitel( tohoto certifikatu.
Potencialni moznost omezeni hospodarské soutéZe v navaznosti na tento pozadavek je tak
zcela miziva.

Dotaz 2)

Dle zadavaci dokumentace je zadavatelem vyzadovana kvalifikace manazera kvality:
certifikace Expert ITIL v3 nebo obdobnych k Expert ITIL. Dle nam dostupnych informaci
témito certifikacemi v CR disponuje pouze velmi omezeny pocet lidi, coz by mohlo
v kone¢ném dlsledku bezdlvodné limitovat okruh potencialnich uchazecl, a proto
zadame o Upravu této kvalifikaci tak, aby se rozsifila o moznost dolozit tuto kvalifikaci
nasledujicimi certifikacemi, které dle naseho nazoru jsou standardni pro takovyto typ
plnéni: ITIL Foundation v3.

Informace zadavatele:

K tomuto dotazu plati argumentace zadavatele uvedena v odpovédi k dotazu ¢. 1. Pouze
spravnym planovanim kvality projektovych vystupl v Uvodni fazi projektu, jeji kontinualni
kontrolou za pomoci definovanych nastrojd a technik, v prdbéhu dodavky projektu a finalni
kontrole kvality, je mozné garantovat pozadovanou kvalitu vystupl projektu na jeho konci.
Vzhledem ke komplexité projektu je tedy kladen ddraz i na kvalifikaci manaZera kvality tak,
aby byl schopen pozadovanou kvalitu projektovych vystupl planovat, zajistovat a aby byl
schopen provést i finalni kontrolu na konci projektu.

Z vyse uvedeného je opét ziejmé, ze sohledem na slozitost predmétu verejné zakazky
avyznamu jednotlivych certifikatd by byl poZadavek na certifikdt ITIL V3 Foundation
Certificate zcela nedostatecny a v zadném pripadé by takové kritérium kvalifikace nebylo
zarukou ziskani jistoty ohledné radného plnéni predmétu verejné zakazky. Z tohoto dlvodu
zadavatel setrvava na pozadavcich technické kvalifikace vymezenych v zadavaci dokumentaci
verejné zakazky. Takto nastavena minimalni Uroven kritérii technické kvalifikace vede k ziskani
dostatecné jistoty ohledné radného a kvalitniho budouciho plnéni verejné zakazky.

V Pardubicich dne 18. 10. 2018

Pardubicky kraj
i.s. MT Legal s.r.o., advokatni kancelar

JUDr. Petr Novotny, LL.M., jednatel

Stranka 3z 3



	VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE_I

		2018-10-18T16:48:11+0000
	JUDr. Petr Novotný, LL.M.




