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Pfriloha ¢. 2: Projektova a technicka dokumentace

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na dodavku v ramci této verejné zakazky.
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Zkratka/pojem Vyznam

CR Ceska republika

DB Databdze

DC Datové centrum

EC Emergency card

EKP Elektronicka karta pacienta

EU Evropska unie

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob

GIS Geograficky informacni systém

GUI Grafické uzivatelské rozhrani

HW Hardware

HzS CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

ICT Informacni a komunikacni technologie

IoP Integrovany operacni program

IROP Integrovany regionalni operacni program

IS Informacni systém

1ZS Integrovany zachranny systém

Kl Kriticka informacni infrastruktura

KR Krizové Fizeni

ks Pocet kusl

KU Krajsky ufad

KU PaK Krajsky ufad Pardubického kraje

LCT Linkovy radiovy komunikaéni terminal radiové sité Pegas/Matra

MS Microsoft

mv €R Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MzD Mobilni zadavani dat

NIS 1ZS Narodni informacni systém I1ZS

NSPTV Narodni systém pfijmu tisiového volani

OR Operaéni fizeni

(0 Operacni systém



Zkratka/pojem

PAK, PaK
PCR

PD

PNP

RCT

SaP
SLA
SP

saL

SW

VS
vz
D
Z20S
YA A
2z
Z20S
275

ZZS PAK
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Vyznam

Pardubicky kraj

Policie Ceské republiky

Projektova dokumentace

Pfrednemocni¢ni neodkladna péce

Radiovy komunikac¢ni terminal radiové sité Pegas/Matra

Rodné ¢islo

Sily a prostredky

Uroven a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory
Studie proveditelnosti

Strukturovany dotazovaci jazyk pro praci v relacnich databazich
Software

Vybérové fizeni

Verejna sprava

Verejnd zakazka

Zadavaci dokumentace

Zdravotnické operacni stiedisko

Zakon o zadavani verejnych zakazek

Zdravotnicka zafizeni

ZaloZni zdravotnické operacni stredisko

Zdravotnicka zachranna sluzba (ve vSeobecném vyznamu)

Zdravotnicka zdchrannd sluzba Pardubického kraje

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojma
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1 PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace modernizace (rozvoje)
stavajiciho Informacniho systému zdravotnického operacniho stfediska (IS ZOS) Zdravotnické zachranné
sluzby Pardubického kraje (ZZS PAK), souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW a komunikacni
infrastruktury a souvisejici vybaveni a sluZzeb. Soucasti plnéni VZ jsou dale servisni sluzby po dobu
udrzitelnosti projektu.

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje je zakladni slozkou 1ZS a v souladu s legislativou plini
ukoly i v pfipadé mimoradnych udalosti a krizovych situaci, kdy mizZe byt témito udalostmi/situacemi
zasazeno i zdravotnické operacni stredisko (ZOS) a dosSlo by tedy k omezeni, pfipadné znemoznéni
poskytovani tkold ZZS PAK.

Pfedmétem projektu je vybudovani Zalozniho zdravotnického operaéniho strediska Zdravotnické zachranné
sluzby Pardubického kraje (ZZOS ZZS PAK), vybaveni zdloiniho DC (dodavka nezbytné HW a SW
infrastruktury pro ZZOS ZZS PAK) a vybaveni pracovist operator(i ZZOS ZZS PAK (koncova HW zafizeni).

Vybudovani ZZOS ZZS PAK je rozsifenim (rozvojem) a modernizaci stavajiciho IS ZOS ZZS PAK. Rozsiteni a
modernizace neni prostym technologickym fesenim vysoké dostupnosti a geografické dostupnosti IS
na Grovni infrastruktury. Caste¢né bude zajisténo na UGrovni infrastruktury a technologii, nicméné vétsina
integraci na externi systémy a technologie bude feSena oddélené a bude vyresen zplsob prepinani téchto
integraci, soubé&zné napojeni integraci, vyfeseni validity dat vyplyvajicich z duplicitni vymény dat s ¢asti
externich systému a v neposledni fadé zajisténi konzistence a Uplnosti dat v primarnim systému po skonceni
mimoradné udalosti a krizové situace.

Pfedmét pInéni (dilo) je detailné popsan v kap. 3.1 — Pfedmét a rozsah dodavky.

Pozadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany v samostatném dokumentu, ktery je v ramci VZ
samostatnou pfilohou ZD a soucasné se stane prilohou Servisni smlouvy.
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2 CLENENi DOKUMENTU

Tento dokument obsahuje jen a pouze poZadavky na dodavku a souvisejici sluzby (Dilo) a je ¢lenén

nasledovné:

Kapitola 3 — Pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby — kapitola obsahuje poZadavky na dodavky
a sluzby (Dilo), které musi zhotovitel splnit ve svém FeSeni a ve své nabidce. Kapitola obsahuje
zakladni koncept reseni, legislativni poZzadavky, konkrétni funkcni a technické pozadavky na reseni
predmétu plnéniv ramci VZ.

Kapitola 4 - Harmonogram — kapitola obsahuje harmonogram realizace pfedmétu plnéni VZ.

Kapitola 5 — Mista plnéni — kapitola obsahuje mista plnéni v ramci realizace predmétu pInéni VZ.

Kapitola 6 — Vychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci predmétu VZ, tj.
uvedeni seznamu dotéenych subjektl, jejich vztah kpredmétu VZ, informacni
a komunikacni technologie a vybaveni, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici pro
realizaci VZ, pfipadné dalsi organizacni a technické podminky, které jsou dlllezZité pro realizaci VZ.

Uvedené kapitoly a jejich obsah jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.

PoZadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany v samostatném dokumentu, ktery v rdmci VZ je

pfilohou ZD a soucasné se stane pfilohou Servisni smlouvy.
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3 POZADAVKY NA DODAVKY A SOUVISEJICI SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na doddvky a souvisejici sluzby v rdmci této VZ.

3.1 PREDMET A ROZSAH DODAVKY

Predmétem projektu a dodavky v ramci této VZ je vybudovani Zalozniho zdravotnického operacniho
stfediska Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje (ZZOS ZZS PAK), vybaveni zdloiniho DC
(dodavka nezbytné HW a SW infrastruktury pro ZZOS ZZS PAK) a vybaveni pracovist operatort ZZOS ZZS
PAK (koncova HW zafizeni).

Cilem projektu je zajistit pro nenadalé situace chod operacniho stfediska ZZS PAK v zaloZni lokalité, a to tak,

aby nebyla omezena uroven poskytovanych sluzeb ZZS PAK pti plnéni Ukoll které ZZS ze zékona plni

na Uzemi Pardubického kraje.

Jedna se tedy o nasledujici oblasti:

1. Vybudovani potfebné infrastruktury (HW a sitové), dodavka systémového SW a dodavka SW IS ZOS
pro chod zdloZniho operacniho stfediska.

2. Rozsiteni stavajiciho IS ZOS pro pfechod a chod v zaloZnim operacnim stfedisku, véetné vzajemného
propojeni IS ZOS a IS ZZOS.

Strucény popis konceptu reseni:

1. Predmétem projektu je:
a. Zalozni informacni systém operacniho fizeni (IS ZOS) a vSsechny jeho komponenty potiebné
pro chod zaloZniho operacéniho stfediska:

O

O O O O

O

Dispecersky systém

Systém sledovani vozi

Mobilni zadavani a elektronicka karta pacienta

Navaznost na NIS IZS (pfijem a odesilani datovych vét a sdileni prostredk)
Hlasova komunikace (telefon, radio) a SMS

Datova komunikace s vyjezdovymi stanovisti.

b. Soucasti zalozniho feseni je i doddvka nezbytné HW a SW infrastruktury pro chod zalozniho
operacniho stfediska. Tato infrastruktura bude poskytovat dostate¢ny vykon a prostor pro
chod viech potrebnych ¢asti IS OR v ramci zaloZni lokality. Infrastruktura zalozniho stfediska

bude trvale dostupna.

c. Dispecerska pracovisté v zaloZnim stfedisku, které umozni jejich bezprostfedni uvedeni
do provozu v prostorach zalozniho dispecinku a poskytnou dostate¢ny komfort pro praci
dispecerd béhem krizové situace.

d. Monitoring chodu a pfipravenosti zaloZzniho stfediska jak z pohledu dostupnosti zdloZnich

systémd, tak aktualnosti potfebnych replikovanych dat.

2. Komunikacni infrastruktura neni predmétem projektu a bude zajisténa v ramci stavajiciho a
pfipravovaného pfipojeni.

3. Primarni zdravotnické operacni stfedisko — bude primarnim strediskem a bude poskytovat data
pro replikaci dat do zaloZniho stfediska.

Pro optimalni feSeni v pfipadé nenadalych situacich je nutné, aby i béhem standardniho provozu bylo

mozné realizovat dispecerské pracovisté v zalozni lokalité a realné zde realizovat operacni fizeni (i bez

vypadku centralni technologie). Toto je vyhodné pro testovani a ovérovani funkénosti zalozni lokality.
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Z hlediska ovlddani a principu prace dispecera je tfeba, aby prechod na zdloZni lokalitu neznamenal

pro dispeCera zménu a ten se mohl pIné vénovat opera¢nimu fizeni i v zalozni lokalité.

3.1.1 Rozsah dodavky

Ramcovy rozsah dodavky je nasledujici:

Ozn.

1

Polozka

Zalozni
zdravotnické
operacni stredisko
ZZS PaK (ZZO0S 7S
PAK)

Vybaveni zalozniho

DC: dodavka
nezbytné HW a
sitové

infrastruktury pro
ZZ0S ZZS PAK.

Vybaveni zaloZniho

DC: dodavka
nezbytného
systémového SW

pro ZZ0S ZZS PAK.

Vybaveni pracovist
operatord ZZ0S ZZS
PAK - koncovd HW
zafizeni.

Popis Pocet

Vybudovdani zdloZniho zdravotnického operaéniho stfediska: 1 soubor
- Dispecersky software zalozniho zdravotnického operacniho

stfediska

- Telefonie a zaloZni ptijem tisiové vyzvy

- Integrace telefonie a radiofonie

- Nahravani telefonie a radiofonie

- GIS a sledovani vozidel

- Software pro EKP/MZD

- Datova replikace z primarniho ZOS do zalozniho ZOS.

Soucdsti jsou i souvisejici nezbytné implementacni sluzby.

Vybaveni zaloiniho DC: dodavka nezbytné HW a sitové 1 soubor
infrastruktury pro béh ZZ0OS ZZS PaK a datovou konektivitu a
zajisténi bezpecného provozovani. Jednd se o komunikacni
infrastrukturu, servery, diskova ulozisté, napdjeni apod., které

jsou nezbytné pro dodavku a provoz rozsireni IS.

Vybaveni zaloZzniho DC: dodavka nezbytného systémového SW 1 soubor
pro ZZOS ZZS PAK, integrace, datové replikace a zajisténi
bezpecného provozovani. Jedna se o OS, DB, licence, archivace

apod., které jsou nezbytné pro dodavku a provoz IS.

Dodavka vybaveni pracovist operatord ZZOS ZZS PAK. Jedna se 4 sady
o pracovni stanici, displeje, kldvesnice, mysi a dotykové displeje

pro obsluhu integrace telefonie a radiofonie.

Tabulka 2: Pfedmét a rozsah dodavky

3.1.2 Souvisejici sluzby a nalezitosti dodavky

Soucdsti dodavky jsou dale nasledujici sluzby a naleZitosti:

1.
2.

o v s W

Projektové fizeni dodavky reseni.

Zpracovani Analyzy a navrhu feSeni — konkretizace implementacniho postupu, presné konfigurace

a instala¢niho a montazniho navrhu reseni z nabidky.

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vyvoj/rozvoj informacniho systému a jeho soucasti.

Implementace informacniho systému a jeho soucasti.

Vychozi import datovych zdrojli a metadat do systému (initial load, bude-li tfeba).
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Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho ¢asti.

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho Casti (min. uZivatelska dokumentace,
dokumentace skute¢ného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace).
Zaskoleni uzivatel( a administrator(l — seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
systému a jeho budoucim provozem.

10. Zarazeni do provozniho prostiedi Zadatele (dohled, zalohovani apod.).

11. Provedeni zkusebniho provozu.

12. Poskytnuti zaruky 5 let na informacni systém a 3 roky na HW a SW infrastrukturu.

Doplnujici pozadavky na implementaci:

3.13

1.

Zajisténi kontinuity provozu ZZS PAK. Po strance nepretrzitého provozu ZZS PAK piedpoklada pouze
pldanovanou odstavku pouze na nezbytnou dobu.

PoZaduje se kontinuita nastavenych parametrd, viech ciselnikd, definic a jinych aspektd provozu.
Nepredpoklada investici do opétovného zadavani a pofizovani téchto udaja.

Dodavkou nedotéené oblasti stavajiciho reseni

Dodavkou nebudou dotéeny nasledujici oblasti stavajiciho feseni:

1.

Soucasné systémy, technologie a pracovisté stavajiciho zdravotnického operacéniho stfediska (ZOS)
zGstanou zachovany a nebudou negativné dotéeny realizaci projektu.

3.1.4 Vylouceniz dodavky
Pfedmétem dodavky neni:

1.

6.
7.

Zajisténi v rdmci pozadavkd neuvedené komunikaéni infrastruktury (sité apod.) mezi jednotlivymi
prvky systému. ZZS zajisti pro chod zaloZniho operacniho stfediska WAN propojeni zalozni lokality
véetné napojeni na PCR a jeji nezavislé pripojeni do sité internet.

Infrastruktura, HW a systémovy SW poskytovany Objednatelem (ZZS PAK) uvedeny ve vychozim
stavu a neuvedeny v pozadavcich.

Spotifebni materiadl vyuzivany v ndsledném provozu informacniho systému neuvedeny v ramci
pozadavka.

Stavebni pfipravenost objektu zajisti ZZS PAK, vychozi stav je uveden v kap. 3.2 - Vychodiska.
Stoly, nabytek a Zidle pro dispedery v rdmci ZZOS odpovidajici stoldm na primarnim ZOS nesou
soucasti dodavky a budou pro dodavky pripraveny tak, aby na nich mohla probéhnout montaz
technologie.

Zalozni radiostanice, v€éetné anténnich svod( a instalace radiostanic.

Pfipojeni na telekomunikacniho operatora (ISDN2/ISDN30).

Koncept reseni, principy a pozadavky na dodavky a sluzby jsou uvedeny dale vtomto dokumentu.

3.2 VYCHODISKA A PRIPRAVENOST

Pro feSeni jsou stanovena nasledujici vychodiska:

#

1.

Popis vychodiska

Zdravotnicka zachrannd sluzba Pardubického kraje je zdkladni slozkou IZS a v souladu s legislativou
plni ukoly i v pfipadé mimoradnych udalosti a krizovych situaci, kdy mulze byt témito
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Popis vychodiska

udalostmi/situacemi zasazeno i zdravotnické operacni stfedisko (ZOS) a doslo by tedy k omezeni,
pripadné znemozZnéni poskytovani ukoll ZZS PAK.

Z uvedeného plyne, Ze informacni systémy podporujici procesy poskytovani PNP ze strany ZZS PAK
musi byt poskytovat své funkcionality i v pfipadé mimoradnych udalosti a krizovych situaci, kdy
muze byt témito udalostmi/situacemi zasazeno i zdravotnické operaéni stfedisko (ZOS).

Soucasné teseni bylo realizovano v roce 2015 v projektu ,Krajsky standardizovany projekt
zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje”, ktery byl Pardubickym krajem realizovan pro
Zdravotnickou zachrannou sluzbu Pardubického kraje (ZZS PAK) v rdmci Integrovaného operacniho
programu (IOP), vyzvy €. 11. Soucasné feseni musi plnit podminku zajisténi udrZitelnosti projektu
»Krajsky standardizovany projekt zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje” min. do roku
2021.

Soucasné feseni neni mozné nahradit, jen modernizovat pfi zachovani funkcionality a min. vybaveni
dodanych v ramci uvedeného projektu v roce 2015.

ZZS v ramci svych technickych podminek zajistuje zakladni technické predpoklady pro realizaci
zalozni lokality. Jednd se predevSsim o vlastni lokalitu (budovu) svyhrazenou mistnosti
pro technologie (serverovna) a vlastni dispecink, ktery bude realizovdn trvalym zapojenim techniky
v zaloZni lokalité. ZZS zajisti propojeni primarni lokality (DC) se zalozni lokalitou tak, aby byly
zajistény podminky pro datovou replikaci a propojeni technologii primarnich a zaloznich IS.

Pfedpokladany termin kolaudace objektu je listopad 2019. Pfipravenost objektu pro instalaci
dodavané technologie bude zajisténa od cervence 2019.

Pfipravenost datového centra a pracovist ZZOS bude zajisténo min. v nasledujicim rozsahu:

1. Dostatecné kapacitni napajeni sadlu ZZOS.

2. Dostatecné kapacitni napajeni salu zalozniho datového centra pro umisténi technologie
ZZ0S.

Klimatizace v datovém centru.

Strukturovana kabeldz mezi sdlem zdloZniho DC a sdlem ZZOS

Fyzické propojeni mezi primarnim a zaloznim datovym centrem.

o v AW

Napojeni na ostatni komunikacni systémy (internet, NIS IZS apod.).

Stoly, nabytek a Zidle pro dispecery v ramci ZZOS odpovidajici stolim na primarnim ZOS nesou
soucasti dodavky a budou pro dodavky pripraveny tak, aby na nich mohla probéhnout montaz
technologie.

Pro zajisténi dostupnosti zalozni lokality zajisti ZZS ptipojeni zalozni lokality do WAN sité véetné
napojeni na PCR nezavislym internetovym pfipojenim. Pokud to bude moiné, bude zajistén i zalozni
pristup do sité NIS IZS.

Minimalni vyhrazena rychlost pripojeni do WAN sité bude 40 Mbps a rychlost pfipojeni do sité
internet min. 20 Mbps.

Zaloini lokalita tak bude z hlediska infrastruktury trvale dostupna vramci WAN sité a bude
disponovat vlastnim adresnim rozsahem smérovanym v rdmci WAN sité.
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Popis vychodiska

Zaloini radiostanice, véetné anténnich svodl a instalace radiostanic bude provedena v ramci
pfipravenosti.

Pfipojeni na telekomunikacniho operatora (ISDN2/ISDN30) bude zajisténo v rdmci pfipravenosti.

Nutnost zajisténi ochrany osobnich Gdaji a bezpecnosti v souladu s legislativou a modernimi
principy — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob (GDPR), zakona ¢. 181/2014 Sb. — Zakon o kybernetické bezpecénosti a o zméné
souvisejicich zakonu (zdkon o kybernetické bezpecnosti) a pozadavky kladené na KIl.

Tabulka 3: Vychodiska
Dalsi vychodiska jsou definovana vychozim stavem uvedenym v kap. 6 — Vychozi stav.

3.3

KONCEPT/ARCHITEKTURA POZADOVANEHO RESEN{

V této kapitole je uveden koncept/architektura pozadovaného reseni.

3.3.1 Principy konceptu/architektury

Zakladni poZzadavky na princip konceptu/architektury pozadovaného feseni je nasleduijici:

1.

Predmétem je vybudovani zalozniho zdravotnického operaéniho stfediska ZZS PAK v zaloZni lokalité
a vybaveni IS a technologiemi pro jeho provoz.

Budou zajistény vSechny soucasné integrace a vazby na jiné IS a technologie v IS ZOS i v zalozni
lokalité (IS ZZOS) nezbytné pro provoz ZOS ZZS PAK.

Zajisténi datové replikace mezi obéma lokalitami tak, aby byla zajisténa datova konzistence v obou
lokalitach. Datovd centra, kapacity a vypocetni vykon v obou lokalitdch bude odpovidat
pozadavkim na dodédvané feSeni. Lokality budou provozovény vrezimu aktivni/pasivni, kdy
v provozu bude vZdy jedna lokalita, druha bude pripravena prevzit sluzby v pripadé vypadku aktivni
lokality.

Zajisténi ochrany osobnich Udajd a bezpecnosti v souladu s legislativou a modernimi principy —
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob (GDPR), zakona ¢. 181/2014 Sb. — Zakon o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakon( (zédkon o kybernetické bezpecénosti) a pozadavky kladené na KiI.

Splnéni dalsich principl —izolovanost (pristup do systému a pfistup ze systému ven je mozny pouze
pres definované pristupové body), vysokd dostupnost (vice nasobnost komponent — zalozni
IS/technologie — nasobnost technologie v ZZOS dle pozadavkl v poZadovaném feSeni),
autonomnost (systém neni a nebude v kritickych oblastech zavisly na dostupnosti funkcionality a
dat jinych informacnich systému), odolnost proti katastrofé (systém se bude nachazet ve vice
lokalitach), orientace na sluzby, vysoka bezpecnost.

Schéma konceptu poZzadovaného feseni a detailni popis poZadavk( a principl nasleduje.
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3.3.2 Koncept/architektura reseni
Na nésledujicim schématu je uveden koncept feseni ZZOS ZZS PAK:
Primarni ZOS [Rozsah projekee zalosmi O 1
(N (] (] - (] (- (]
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Obrazek 1: Koncept feseni ZZS PaK - ZZOS

3.3.3 Strucny popis konceptu reseni

V nasledujici tabulce je strucny popis konceptu feseni z predchoziho schématu:

Prvek Popis
Piredmét eSeni Cervené ohrani¢ené vymezeni predmétu fedeni projektu v oblasti ZZOS.
projektu

Primarni datové Primarni datové centrum pro provoz technologii ZZS PAK a tedy i technologii
zdravotnického operacniho stfediska (ZOS) ZZS PAK (dale jsou uvedeny viechny

subsystémy IS ZOS).

centrum

Vtomto DC budou realizovany doddavky, které zajisti replikaci dat a propojeni
primarnich technologii ZOS se zaloznimi ZZOS.



Prvek

Zaloini datové
centrum

Primarni ZOS

Zaloini ZOS

Pracovisté

IS Zdravotnického
operacniho
stfediska (ZOS)
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Popis

Zaloini datové centrum bude vybudovano v ramci nové vyjezdové zakladny, kde
bude umisténo jak toto DC, tak Zalozni zdravotnické operacni stfedisko (ZZOS) 7ZS
PAK (ddle jsou uvedeny viechny subsystémy IS ZOS).

V tomto DC budou umistény zalozni technologie pro ZZOS ZZS PAK a napojeny na
primarni technologie ZOS ZZS PAK v primarnim DC.

DC bude uréeno pro zajisténi provozu v pripadé mimoradnych udalosti anebo
krizovych situaci, v pfipadech, kdy timto bude dotéeno primarni ZOS tak, aby byla
zajisténa trvald provozuschopnost ZOS a tedy poskytovani sluzeb ZZS i v pripadé
takovych situaci.

Primarni mistnost/pracovisté zdravotnického operacniho stfediska, kde probiha
prijem tisnové vyzvy 155, operacni fizeni a nasledné fizeni vyjezd( a dalsi souvisejici
¢innosti zdravotnického operacniho strediska.

Zéalozni mistnost/pracovisté zdravotnického operacniho strediska, kde bude probihat
zalozni prijem tisfiové vyzvy 155, operacni fizeni a nasledné fizeni vyjezd( a dalsi
souvisejici ¢innosti zdravotnického operaéniho strediska v pfipadé mimoradné
udalosti nebo krizové situace.

Zaloini ZOS bude uréeno pro zajisténi provozu v pfipadé mimoradnych udalosti
anebo krizovych situaci, v ptipadech, kdy timto bude dotceno primarni ZOS tak, aby
byla zajisténa trvald provozuschopnost ZOS a tedy poskytovani sluzeb ZZS i v pfipadé
takovych situaci.

Pracovisté operator( ZOS ZZS PAK zajistujici pfijem tisnové vyzvy 155 a nasledné
fizeni vyjezd( a dalsi souvisejici Cinnosti zdravotnického operacéniho strediska.
Vybaveni pracovist ZZOS je predmétem projektu. Pocty pracovist a jejich vybaveni
jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.

Komplexni systémy zdravotnického operacniho strediska sestdvajici z vice
subsystému, které zajistuji veskeré nezbytné sluzby pro provoz ZOS a ZZS PAK.

Popis jednotlivych subsystému a jejich integraci je uveden dale.

Predmétem projektu je vybudovani zalozniho systému zdravotnického operacniho
stfediska.

Subsystémy ZOS / ZZ0S

IS OR (dispetink)

GIS

IS operacéniho fizeni zajistuje funkcionality pro provoz ZOS, tj. pfijem tisfiové vyzvy,
operacni fizeni, fizeni vyjezdll a dalsi souvisejici ¢innosti zdravotnického operaéniho
strediska.

Geograficky informacni systém slouZi pro lokalizaci tisfovych vyzev, udalosti (z IS
OR), sledovani polohy vozidel ZZS (z AVL), pfipadné dalsich slozek 1ZS (v rdmci
spoluprace, NIS IZS) a dalsi funckionality v navaznosti na geografickou polohu,
geografické analyzy, lokalizaci apod.
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Systém
sledovani
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systém IZS (NIS)
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Popis

Systém sledovani vozidel zajistuje sledovani polohy a stavll jednotlivych vozidel ZZS
a jejich zobrazovani v mapé (GIS) na ZOS.

Elektronicka karta pacienta a Mobilni sbér dat jsou dva propojené systémy zajistujici
pfebirani dat o vyjezdu z IS OR (do EKP), pfedavani posadkam (do MZD), sbér
pacientskych informaci z vyjezdQ ZZS (z IS OR a MZD) a elektronickou podporu
posadek v ramci vyjezdl (MZD) a elektronické predavani dat z terénu do centralniho
IS pro nasledné zpracovani (v EKP).

IS Pojistovna slouZi pro vykazovani ¢innosti ZZS pojistovnam a pro zajisténi nasledné
Uhrady poskytnuté péce.

IS Pojistovna prebira data z EKP, které je sesbira jak z operaéniho stiediska (IS OR),
tak z terénu (MZD) a nasledné zpracovana data predava na pojistovny.

Telefonni Ustfedna pfipojend na prijem tisfové linky 155 u telekomunikaéniho
operatora, pfijem SMS a prijem informaci o lokalizaci volajiciho a telefonni hovory ze
Z0S.

Hovory z tisfiové linky (tisfové vyzvy) jsou predavany do IS OR pro pFijem a
zpracovani tisnové vyzvy a zaznam hovorl je uloZzen do zdznamového systému
(REDAT) pro pripadné nasledné vyhodnoceni, pfipadné dikazni fizeni.

Zaznamovy systém (REDAT) slouZi pro zaznam telefonnich hovoru na tisriové lince,
zaznam vSech hovor( na ZOS, a to jak telefonnich, tak radiofonnich.

Integrace telefonie a radiofonie zajistuje propojeni IS OR s telefonii (telefonni
Ustfedna), obsluhou radiové sité Pegas/Matra MV CR, zdznamovym zafizenim a
poskytuje obsluze jednotny a hlavné jednoduchy systém obsluhy pomoci dotykové
obrazovky na pracovisti operatora.

V pfipadé nenadalé situace bude nutné aktivovat i tzv. modul svolavani v operac¢nim
fizeni, ktery vyuZiva svolavaci systém pro informovani pracovnikll ZZS o nastalé
situaci a je vyuzivan i pro pfipady hromadného nestésti i standardni vyzvu k vyjezdu.

IS ZOS obsahuje nékolik specializovanych databazi pro jednotlivé subsystémy na
rdznych technologiich zajistujici ukladani a zpracovéni dat v ramci celého IS ZOS.

Prostfednictvim specializované linky je IS ZOS napojen na sit telekomunikacniho
operatora, ktery sméruje vSechny hovory tisfiové linky 155 na telefonni Ustfednu
v rdmci IS ZOS pro nasledné zpracovani.

Soucasné s timto jsou pomoci této linky posilany priblizné lokalizaéni idaje hovord.

Narodni informaéni systém 1ZS propojuje viechny slozky 125 (2ZS, PCR, HZS) v ramci
pfijmu tisnové vyzvy a dalSich Cinnosti (pfijem stav(, pfijem zprav, pfijem poloh SaP,
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Prvek Popis
odesilanim poloh SaP, odesilani novych udalosti a upfesnéni stavl vlastni
soucinnosti)
Radiova sit Radiova komunikace zajistuje prevainé komunikaci s posadkami a ostatnimi slozkami
Pegas/Matra IZS v ramci jednotného radiového systému Pegas/Matra provozovaného MV CR.
Pojistovny Vykazovani poskytnuté péce zdravotnim pojistovnam ze systému IS Pojistovna.
eHealth PAK Krajsky systém eHealth zajistuje vyménu zdravotnické dokumentace meszi

poskytovateli zdravotnickych sluZeb na Uzemi Pardubického kraje s ndvaznosti na
obdobné systémy jinych kraju a pripravovany narodni systém (NIX ZD) a nadnarodni
systém eH NCP (Narodni kontaktni misto pro eHealth).

V rdmci tohoto systému ZZS PAK vyuZiva funkcionality Vyhledani Zivotnich Udajl
pacienta (Emergency card — EC), Pfedani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic a Nahled
na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS.

Tabulka 4: Koncept feseni ZZS PaK - ZZ0S

Detailni popis poZzadavkd na dodavky je uveden v nasledujici kapitole.

3.4 POZADAVKY NA DODAVKY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na doddavky.

34.1

Obecné a spolecné pozadavky

V této kapitole jsou uvedeny obecné poZzadavky na poZzadované feseni:

#

P.1

P.2

P.3

P.4

Pozadavek

Dodavany systém musi svoji architekturou splfiovat obecné zdsady informacéni bezpecnosti v mife,
odpovidajici charakteru uziti a kategorii zpracovdvanych dat (GDPR).

Veskeré nabizené SW i HW prvky musi byt plné kompatibilni se stavajicim systémem ZZS PaK -
Z70S.

Soucasti implementace musi byt i veskeré potfebné licence a sluzby nezbytné pro doddvku a
provoz ZZS PaK - ZZOS.

Zarucena perspektiva rozvoje a podpory je minimalné po dobu dalSich 10 let od uvedeni
do provozu.

Legislativa a dalSi normy

P.5

P.6

P.7

Soulad s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob (GDPR — General data protection regulation) v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaju.

Soulad se Zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti v aktudlnim znéni a vyhlaskou
Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti v aktualnim znéni.

Soulad se Zdkonem €. 239/2000 Sh. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakon( v aktualnim znéni.
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Pozadavek

Soulad se Zakonem €. 240/2000 Sb. o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakon( v aktualnim
znéni.

Pozadavky na feseni

P.9

P.10

P.11

P.12

P.13

P.14

Zalozni 1S ZOS musi umoznit chod operacéniho strediska ZZS v zalozni lokalité v dobé nenadalé
situace, kdy bude ¢astecné nebo zcela nedostupna primarni lokalita ZZS.

Reseni zalozniho IS ZOS musi byt zcela nezavislé na misté jeho umisténi a musi byt mozné jej i
v pribéhu provozu (pokud nebude IS ZOS v primarni lokalité v aktivnim reZzimu) prestéhovat
do jiné lokality.

Zaloini IS OR musi pro provoz ZZS zajistit maximalni dostupnost ZZS pro plnéni kol zachranné
zdravotnické sluzby pro nasledujici scénare nenadalych situaci:

1. Nutnost opusténi hlavniho dispecinku (pfesune se pouze dispecink do zalozni lokality a
IS ZOS je provozovan pies WAN z hlavni lokality).

2. Nutnost vypnuti/havarie IS ZOS (nebo jejich ¢asti) v hlavni lokalité (pfesouva se chod IS
Z0S — nebo jeho casti do zalozni lokality a dispecink zGstava v hlavni lokalité).

3. Nedostupnost celé hlavni lokality (Dispecink a provoz IS ZOS se presune zcela do zalozni
lokality).

Pficemz proces opusténi hlavniho dispecinku a zprovoznéni zaloZniho dispecinku v zaloZni lokalité
bude probihat podle internich smérnic ZZS, které presné stanovi postupy a procesy, které budou
v dobé nenadalé situace, a to pro jakykoliv zminény scénar, realizovany. Vlastni smérnice bude
doplnéna a optimalizovdna v ramci tohoto projektu.

Zalozni IS ZOS musi pro provoz ZZS zajistit nasledujici minimalni pozadavky tak, aby ZZS mohla
plnit Ukoly zachranné zdravotnické sluzby na izemi Pardubického kraje:

1. PIné funkéni telefonni spojeni na lince 155 a dalsi telefonni komunikace (vlastni
presmérovani linky 155 provadi dle standardizovanych postuptl ZZS).

2. PIné funkéni dispecersky systém véetné dispecerskych pracovist.

3. Dostupné systémy sledovani vozidel ZZS véetné komunikace s vozidlem pres vozidlové
jednotky.

4. Dostupné systémy pro mobilni zdavani a predavani dat o vyjezdech do tabletl posadek.

5. Zajisténi moznosti radiového spojeni siti PEGAS (vlastni radiostanice dodava ZZS).

6. Podpurné systémy informovani posadek a pracovnikl ZZS (systém svolavani).

Pokud néktera z navazujicich technologii (telefonie, datové pfenosy, radiova sit apod.) bude
ovlivnéna/zasazena také nenadalou situaci, mdze byt nékterd z pozadovanych funkénosti
odpovidajicim zplisobem omezena.

Pro prechodné obdobi potfebné pro rozvinuti a obsazeni zadloiniho dispecinku musi umoznit
zaloZni operacni fizeni i vzdaleny pristup k aplikacim a datlim prostfednictvim zabezpeceného
pristupu.

Vlastni pfechod na provoz IS ZOS nebo jeji ¢asti ze zalozni lokality bude provadén automaticky
nebo na zakladé inicializace Recovery planu.
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Ostatni obecné pozadavky

P.15 Zajisténi jednotného ¢asu na vSech pracovistich/zafizenich (synchronizace klientd a systému s
time serverem).

Tabulka 5: Obecné pozadavky
Pro konkrétni oblasti jsou uvedeny specifické pozadavky samostatné v dil¢ich podkapitolach.

3.4.2 Zaloini zdravotnické operacni stfedisko ZZS PAK (ZZOS ZZS PAK)
V této kapitole jsou uvedeny zakladni pozadavky tuto ¢ast pfedmétu plnéni, specifické pozadavky na dilci
€asti ZZOS ZZS PAK jsou uvedeny v podkapitolach.

# Pozadavek

P.16 Dispecersky systém IS OR v zaloini lokalité musi byt schopen plné prevzit roli hlavniho
dispecerského systému ZZS, a to jak v pfipadé nutnosti zcela opustit a vypnout hlavni lokalitu, tak
i v piipadé vypnuti/havarie IS OR v hlavni lokalité.

P.17 Instalace vSech soucasti ZZOS ZZS PAK do zalozni lokality:
1. IS OR (dispecink)

GIS a Systém sledovani vozidel (AVL)

EKP/MZD a IS Pojistovna

Telefonni Ustfedna

Integrace telefonie a radiofonie

ok wWwN

Zaznamovy systém hlasové komunikace
7. Svolavaci systém

Specifické poZzadavky jsou uvedeny v ndasledujicich podkapitolach.

P.18 Zajisténi plnohodnotné funkénosti viech doddvanych soucasti ZZOS ZZS PAK v zéalozni lokalité (viz
vychozi stav soucdsti v kap. 6.4 — Stav informacnich a komunikaénich technologii).
Vyjimku tvori externi integrace, které nejsou explicitné uvedeny, Ze jsou soucasti zdlozniho ZZOS

Z7S PAK.

P.19 Nastaveni moznosti vzdaleného pripojeni k zaloZznimu systému pres VPN (z jinych siti nez je WAN
Z175). Pozn.: Pripojeni k internetu zajisti ZZS.

Tabulka 6: Zalozni zdravotnické operacni stiedisko ZZS PAK (ZZOS ZZS PAK)

3.4.2.1 IS OR (dispecink)

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky tuto ¢ast predmétu plnéni nad ramec zékladnich pozadavkd
uvedenych v Gvodu této kapitoly.

# Pozadavek

P.20 Dodavka nésledujicich moduldi IS OR do ZZOS ZZS PAK (dle stavu uvedeném v kap. 6.4.1):

1. Dispecink
2. Zakladna
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3. Sprava smén
4. Svoldvani (feSeno samostatné)
5. Statistiky
6. Administrace
7. Sprava stanic
Replikace
P.21 Zajisténi replikace dat OR do zaloZni lokality, a to tak, aby pii pfechodu na zaloini dispecink byla
na zaloznim dispecinku dostupnd posledni operacni situace (pti fungovani WAN sité max. 5 min
ztrata dat) a dispecefi mohli prevzit na zakladé inicializace recovery planu operacni fizeni ZZS
v zaloZni lokalité.
P.22 Realizace nezbytnych Uprav primarniho systému (DB, aplikace) tak, aby byla zajisténa replikace
dat do zalozZni lokality.
P.23 Realizace nezbytnych Uprav zalozniho systému (DB, aplikace) tak, aby byla zajisténa replikace dat
z primarni lokality.
P.24 Nastaveni, zprovoznéni replikace mezi primarni a zalozni lokalitou.

Pfipojeni klientd IS OR

P.25 Nastaveni moznosti pfipojeni klientd IS OR na systém v primarni i zalozni lokalité dle dostupnosti
lokality. V pfipadé vypadku systému v primarni lokalité automatizované prepojeni na aktivovany
systém v zalozni lokalité.

P.26 Klient IS OR musi umoznit automatickou identifikaci vypadku v hlavni lokalité a prepnuti klienta IS
OR do zéloz#ni lokality.

P.27 Pripadné uUpravy stavajiciho dispecerského systému (klient() tak, aby byl schopen pfi vypadku
jakéhokoliv modulu/subsystému vyuZit jeho zaloZni variantu provozovanou v zélozni lokalité.

Integrace

P.28 NIS IZS: Napojeni zaloZniho systému na NIS IZS, zajisténi reZimu prepojeni v pripadé vypadku
primarniho napojeni. Soucasti prechodu na zalozni IS OR bude i vyména datovych vét NIS IZS
prostfednictvim zaloZniho pfipojeni, a tak moZnost zajistit soucinnost sloZzek 1ZS v ramci NIS IZS.
Pozn.: Datovd konektivita a registrace endpointu v ramci NIS bude zajisténa ZZS.

P.29 Dispecersky systém IS OR integruje pro praci dispecera a celé ZZS navazujici moduly a podsystémy.

Uroven integrace s témito moduly a subsystémy musi umoZfovat v plné mife jejich chod dle
pozadavkd kladenych na né v rdmci zélozniho IS OR.

Integrace min. na:

1. Integrace telefonie — pfijem tisfové vyzvy.

2. Integrace na GIS — zobrazeni polohy tisnové vyzvy, polohy vyjezdu, lokalizace v mapé
apod.

3. Integrace na systém sledovani vozidel — predavani vyzvy k vyjezdu, prijem a sledovani
stavd, sbér informaci o vyjezdu vozidel.
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4. EKP - pfedavani dat o pacientovi/pacientech k vyjezdu pro posadku/posadky.
5. Integrace na zaznamovy systém — pfipojovani zaznamG hovor(, prehravani zaznamu
apod.
6. Integrace telekomunikaci a radiokomunikaci — pro ovladani spojeni a pfijem statusu z RS.
P.30 V ZZOS nebudou realizovany existujici integrace z primarniho systému na:

1. Aktualizace adresnich dat - RUIAN
2. eHealth PAK
3. Ndrodni dopravné informacni centrum — odesilani informaci do NDIS o dopravnich
nehodach ze zaznamenanych udalosti.
Dalsi integrace uvedené ve vychozim stavu a explicitné nepozadované v ramci dodavky.

Instalace

P.31 Provedeniinstalace a konfigurace zalozniho systému v zaloZni lokalité a to véetné vSech integraci
na dalsi moduly a podsystémy ZZOS.

P.32 Klient dispecerského systému bude nainstalovan a zprovoznén na zdloZnich dispecerskych
pracovistich ve stejné konfiguraci jako na primarni lokalité.

Tabulka 7: IS OR (dispe&ink)

3.4.2.2 GIS a Systém sledovdni vozidel (AVL)

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky tuto ¢ast predmétu plnéni nad ramec zakladnich poZadavki
uvedenych v Gvodu této kapitoly.

# Pozadavek

P.33 Dodavka nasledujicich funkcionalit GIS a AVL do ZZOS ZZS PAK (dle stavu uvedeném v kap. 6.4.1):

GIS:
1. Zobrazeni mapovych podkladl a zakladni prace s mapou na vsech pracovistich.
2. Zobrazovani poloh a stavi vozidel ZZS ze systému sledovani vozidel (AVL).
3. Zobrazovani poloh udalosti a SaP dalSich sloZek 1ZS v rdmci integrace na NIS IZS.
4. Lokalizace pro IS OR, vyhleddvani v mapé a dalsi geografické sluzby.
AVL:
5. Sledovani polohy a stavu vozidel ZZS.
6. Predavani téchto stav(, vé. doprovodnych tGdaji z vozidel do IS OR a EKP.
7. Predavani dat pro zobrazeni polohy a stavll vozidel v mapé.
8. Zasilani vyzvy do vozidel.

P.34 AVL: pro prvni fazi pfechodu dispecinku na provoz ze zaloZni lokality je nutné, aby subsystém
sledovani vozu poskytoval nasledujici sluzby:

1. Online informace o poloze a stavu vozU.
2. Odesilani a pfijem informaci o vyjezdech do voza.
3. Sdileni a zobrazovani poloh prostfedkd v rdmci NIS I1ZS.
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4. PIné funkéni mapovy klient vyuZivajici uvedenych dat a integrovany s dispecerskym
systémem IS OR.
5. Dostupné mapové podklady ze zaloini lokality a napojeni na mapové podklady
prostfednictvim sluzeb NIS IZS.

P.35 Pfi prechodu na provoz ze zaloini lokality delSim neZ jeden den musi subsystém poskytovat
vSechny ostatni sluzby a vystupy jako jsou: knihy jizd, analyzy jednotlivych vyjezdd, napojeni na
vsechny ostatni systémy/subsystémy apod. (viz stavajici funkénost).

Replikace

P.36 Zajisténi replikace dat GIS a AVL do zaloZni lokality, a to tak, aby pfi pfechodu na zaloZzni systém
byla na zéloznim dispecinku dostupnd posledni operacni situace a dispecefi mohli plynule prevzit
operacni fizeni ZZS v zaloZni lokalité.

P.37 V zadloini lokalité budou k dispozici i mapové podklady pro mapové klienty zalozniho dispecinku
(neoperativni data).

Musi byt realizovana zakladni synchronizace dat s primdrnim dispeinkem — pouze Objekty a jejich
vlastnosti.

P.38 Replikace historickych dat do zaloini lokality mlZe byt realizovdna databazovymi nebo
aplika¢nimi prostfedky dle moznosti subsystému.

P.39 Pfi prechodu na zalozni lokalitu:

1. je povolena maximalni ztrata historickych operativnich dat pfi fungovani WAN sité do 60
min.

2. replikace mapovych podklad( (neoperativni data) do zaloZni lokality nesmi byt starsi jak
jeden tyden.

P.40 Realizace nezbytnych Uprav primarniho systému (DB, aplikace) tak, aby byla zajisténa replikace
dat do zalozni lokality.

P.41 Realizace nezbytnych Uprav zéloZniho systému (DB, aplikace) tak, aby byla zajisténa replikace dat
z primarni lokality.

P.42 Nastaveni, zprovoznéni replikace mezi primarni a zaloZni lokalitou.

Pripojeni klient

P.43

P.44

P.45

Moznosti prepojeni klientd GIS a AVL na systém v primarni i zaloZni lokalité dle dostupnosti
lokality. V pfipadé vypadku systému v primarni lokalité moznost prepnuti tla¢itkem (nebo za
podpory dodavatele, dle recovery planu) na online systém v zaloZni lokalité.

Klienti GIS a AVL musi umoZnit pfepnuti na online systém do zaloZni lokality, v pfipadé vypadku
v hlavni lokalité.

Pfipadné dpravy stavajicich systémi GIS a AVL tak, aby byl pfi vypadku navaznych
modul(l/systémU schopen asistovaného prepnuti (za podpory dodavatele nebo dle recovery
planu) na jeho zaloZni variantu, provozovanou v zalozni lokalité.
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P.46 Na zaloZnich dispecerskych pracovistich bude nainstalovan a nakonfigurovan mapovy klient pro
dispecera véetné integrace s dispecerskym systémem IS OR (moznost piepnuti mezi hlavnim a
zaloznim) a systémem sledovani vozl (moZnost prepnuti mezi hlavnim a zaloZnim).

Vozidla

P.47 Mobilni jednotky AVL musi posilat polohova a stavova data jak do primarniho, tak do zaloZniho
systému.

P.48 ZaloZni subsystém AVL musi umoZnit redundantni pfijem informaci o vozidlech v zalozni lokalité.

P.49 Zaloini systém AVL musi posilat data o vyjezdu do vozidel na zakladé vyzvy z IS OR (moZnost
aktivniho odesilani informaci do voz( ze zalozni lokality).

Integrace

P.50 NIS IZS: Napojeni zaloZniho systému AVL na NIS IZS, zajiSténi reZimu prepojeni v ptipadé vypadku
primarniho napojeni. Soucasti pfechodu na zalozni AVL bude i vyména datovych vét NIS IZS
prostfednictvim zaloZniho pfipojeni, a tak moZnost zajistit soucinnost slozek 1ZS v ramci NIS IZS.

Datova konektivita a registrace endpointu v rdmci NIS bude zajisténa ze strany ZZS.
Instalace

P.51 Provedeniinstalace a konfigurace zaloZzniho systému v zaloZni lokalité a to v€etné vSech integraci
na dalsi moduly a podsystémy ZZOS.

P.52 Klienti GIS a AVL budou nainstalovani a zprovoznéni na zaloZnich dispecerskych pracovistich ve
stejné konfiguraci jako na primarni lokalité.

Tabulka 8: GIS a Systém sledovani vozidel (AVL)

3.4.2.3 EKP/MZD a IS Pojistovna

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky tuto ¢ast predmétu plnéni nad rdmec zakladnich pozadavki
uvedenych v Gvodu této kapitoly.

# Pozadavek

P.53 Dodavka nasledujicich funkcionalit EKP/MZD do ZZOS 7ZS PAK (dle stavu uvedeném v kap. 6.4.1):

1. Prebirani dat o vyjezdu z IS OR (souéésti integrace).

Posilani dat do mobilnich zafizeni posadek v terénu.

Funkcnost pro vyplnéni posadkami v terénu.

Pfedani z MZD zpét do EKP.

Prebirani dat ze systému sledovani vozidel.

Nasledné Upravy, dopracovani, kontrola dat na vyjezdovych zakladnach.
Pfedavani do IS Pojistovna.

© N o u A~ wN

Vyuctovani poskytnuté zdravotnické péce zdravotnim pojisStovnam (je v pfipadé
déletrvajiciho prechodu funkcnosti do zalozni lokality).
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P.54 Subsystém MZD/EKP bude schopen realizovat v prvni fazi prechodu na zaloini dispecink
nasledujici sluzby:

1. Prijem vyzev k vyjezdlim, vcetné vsech potrebnych informaci pro posadku vozu.

2. Odesildni informaci o vyjezdu a pacientech zpét.

3. Autonomni praci pracovnikiim ZZS se systémem MZD/EKP.

4. Vytvareni a tisk EKP na vyjezdech v reZimu OFFLINE.
Toto je poZadovano pfi zajisténi dostupnosti infrastruktury pro datovou komunikaci s tablety (SIM
prostfednictvim privatniho APN nebo vefejnou siti).

P.55 Pfi prechodu na zaloini pracovisté musi vSechny aplikace EKP/MZD (ePaRe) byt schopny
automaticky pfepnout do zélozniho rezimu.

P.56 Pfi prechodu na provoz ze zdlozni lokality delSim neZ jeden den musi subsystém poskytovat
viechny ostatni sluzby a vystupy jako jsou pojistovna, napojeni na vsechny ostatni
systémy/subsystémy apod. (viz stavajici funkénost).

Replikace

P.57 Zajisténi replikace dat EKP/MZD a IS Pojistovna do zalozZni lokality, a to tak, aby pfi pfechodu na
zalozni systém byla na dostupna posledni operacni situace.

P.58 Replikace historickych dat do zalozni lokality mlZe byt realizovana databazovymi nebo
aplika¢nimi prostfedky dle moznosti subsystému.

P.59 Pfi prechodu na zalozni lokalitu je povolena maximalni ztrata historickych operativnich dat pfi
fungovani WAN sité do 60 min.

P.60 Realizace nezbytnych Uprav primarniho systému (DB, aplikace) tak, aby byla zajisténa replikace
dat do zalozZni lokality.

P.61 Realizace nezbytnych Uprav zalozniho systému (DB, aplikace) tak, aby byla zajisténa replikace dat
z primarni lokality.

P.62 Nastaveni, zprovoznéni replikace mezi primarni a zalozni lokalitou.

Pripojeni klient

P.63

P.64

P.65

Nastaveni moznosti pfipojeni klientd EKP/MZD a IS Pojistovna na systém v primarni i zalozni
lokalité dle dostupnosti lokality. V pfipadé vypadku systému v primarni lokalité automatizované
pripadné asistovaného (za podpory dodavatele nebo dle recovery planu) prepojeni na systém
v zalozni lokalité.

Klienti EKP/MZD a IS Pojistovna musi umoznit automatickou identifikaci vypadku v hlavni lokalité
a prepnuti (automatické nebo asistované) klientl EKP/MZD a IS Pojistovna do zalozni lokality.

Pfipadné Upravy stavajicich systéma EKP/MZD a IS Pojistovna tak, aby byl schopen pfi vypadku
jakéhokoliv modulu/subsystému vyuzit jeho zaloZzni variantu provozovanou v zalozni lokalité.
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Posadky

P.66 ZaloZni subsystém EKP musi umoznit pfijem informaci z vyjezd( v zaloZni lokalité v pripadé

vypadku primdrni lokality.

P.67 Zaloini systém EKP musi posilat data o vyjezdu do tabletd posadek (MZD) na zakladé vyzvy z IS OR
(moZnost aktivniho odesilani informaci posddkam ze zalozni lokality).

Instalace

P.68 Provedeniinstalace a konfigurace zalozniho systému v zaloZni lokalité a to véetné vsech integraci

na dalsi moduly a podsystémy ZZOS.

P.69 Klienti EKP budou nainstalovani a zprovoznéni na zaloznich dispecerskych pracovistich ve stejné

konfiguraci jako na primarni lokalité.

Tabulka 9: EKP/MZD a IS Pojistovna

3.4.2.4 Telefonni ustfedna

Telefonni komunikace zajistuje pfevaziné pfijem tisriového volani na linku 155, pfipadné komunikaci

s posadkami a dalSimi pracovniky ZZS a zdravotnickych zatizeni.

Pro chod zéaloZniho dispecinku je klicové zajistit dostupnost tisfiového volani na linku 155.

Nyni je zajiSténa dostupnost linky 155 v pfipadé vypadku na primarni lince ISDN30 automatickym

presmérovanim na mobilni telefony. Pro zélozni dispecink zlstane zachovana tato funkénost a doplnéna

o funkce zaloZni telefonni Ustfedny v zaloZni lokalité.

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky tuto ¢ast predmétu plnéni nad ramec zakladnich poZadavki

uvedenych v Gvodu této kapitoly.

# Pozadavek

P.70 Dodavka zdlozni telefonni ustfedny v min. konfiguraci:

1.

ik wnN

Integrace GSM linek v poctu min. 4

Min. 1x moznost napojeni ISDN30 (vlastni linku zajisti ZZS)

Integraéni rozhrani JTAPI/CTI

Napojeni min. 4x IP telefon (viz dale)

Kompatibilni s telefonni dstfednou v primarni lokalité nebo jeji redundantni rozsireni (viz
kap. 6.4.1)

P.71 Propojeni telefonni Ustfedny v primarni lokalité s dodanou telefonni Ustfednou v zalozni lokalité

(viz kap. 6.4.1) napt. protokolem SIP. Obé telefonni Ustfedny se budou navzajem zalohovat a

budou tedy vytvaret jeden zdlohovany telefonni systém. Pfipadné je mozné rozsifit stavajici

ustfednu do zaloZni lokality a vytvofit tak jeden kompaktni systém pres dvé lokality véetné

vystupl na externi sité (PSTN). Takové rozsifeni musi byt schopné plné funkénosti pro ZZOS i

v pfipadé uplného vypadku primarni lokality.
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# Pozadavek

P.72 Napojeni dodané telefonni Ustfedny na zalozni pfipojeni na linku 155 pres linku 1x ISDN30. Vlastni
presmérovani linky 155 provadi dle standardnich postup( ZZS. Linka ISDN30 bude v zaloZni
lokalité pfipravena ze strany ZZS.

P.73 Dodavka IP telefon( s nasledujici min. konfiguraci:
1. Pocet: 4 ks
Kompatibilni s dodavanou telefonni Ustfednou, napojeni na dodavanou ustfednu
Vyvedeni a zapojeni na pracovisté dispecer(
Ptipojeni dratové nahlavni soupravy (soupravy nejsou soucasti dodavky).

vk wnN

Funkéni pozadavky IP telefonu min. na Urovni stavajicich telefon( v primarni lokalité (typ
CP-7821-K9).

P.74 Napojeni na subsystém Integrace telefonie a radiofonie (subsystém je soucast dodavky).
P.75 Napojeni na subsystém Zaznamovy systém hlasové komunikace (subsystém je soucast dodavky).

P.76 Provedeni konfigurace primdrni telefonni Ustfedny pro propojeni se zalozni telefonni Ustfednou
nebo soucinnost pfi rozsifovani stavajici Ustfedny s minimalizaci technologickych odstavek.

P.77 Provedeni instalace a konfigurace (véetné Cislovaciho planu) zalozni telefonni ustfedny (nebo
rozsifeni stavajici) v zalozni lokalité a to véetné vsech integraci na dalSi moduly a podsystémy
Z70s.

Tabulka 10: Telefonni tstfedna

3.4.2.5 Radiova komunikace

Radiova komunikace zajistuje prevainé komunikaci s posadkami a ostatnimi slozkami 1ZS v ramci
jednotného radiového systému PEGAS.

Radiokomunikacni technika nebude do ZZOS v ramci dodavky pofizovana.

Pro potrebu zalozniho dispecinku bude zalozni lokalita vybavena 2 samostatnymi radiostanicemi (nebudou
soucasti dodavky, zajisti ZZS), které bude mozné bez omezeni vyuzivat pro radiovou komunikaci predevsim
v nouzovém rezimu. Bude mozné ze zalozniho dispecinku také vyuZivat LCT rozhrani instalované na KR PCR
Pardubického kraje prostiednictvim integracniho rozhrani hlasové komunikace. Pocet LCT a technologie v
lokalité PCR se nebude nijak roziifovat pro potfeby zaloZniho dispeinku. Datové propojeni zaloZniho
dispecinku do lokality PCR zajisti ZZS.

3.4.2.6 Integrace telefonie a radiofonie

Integrace telefonie a radiofonie zaji$tuje propojeni IS OR s telefonii (telefonni Ustfedna), obsluhou radiové
sité Pegas/Matra MV CR, zdznamovym zafizenim a poskytuje obsluze jednotny, a hlavné jednoduchy systém
obsluhy pomoci dotykové obrazovky na pracovisti operatora.
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V této kapitole jsou uvedeny pozadavky tuto cast predmétu plnéni nad ramec zakladnich pozadavku

uvedenych v Gvodu této kapitoly.

#

P.78

P.79

P.80

P.81

P.82

P.83

Pozadavek

Ovladani hlasové komunikace (telefon a radiokomunikace PEGAS) bude na vSech pracovistich
Z70S realizovano prostfednictvim integracniho rozhrani hlasové komunikace véetné obousmérné
integrace s dispecerskym systémem IS OR v rozsahu primarniho dispecinku a vyuzivanim LCT
rozhrani na PCR.

Zakladni funkcionality a integrace jsou:

1. Zajisténiintegrace a obsluhy telefonni komunikace prostfednictvim telefonni Ustredny.

2. Zajisténi integrace a obsluhy radiofonni komunikace prostfednictvim radiové sité
Pegas/Matra (jen LCT na PCR).

3. Integrace s IS OR —volani, ndvaznost hovorti na vyzvy a udélosti.

4. Zaznamové zarizeni (REDAT) — nahravani radiofonni komunikace.

5. Poskytnuté aplikace na dotykové obrazovce obsluhy.

Pro vlastni integraci budou vSechna pracovisté vybavena standardné jako v primarni lokalité tj.:

1. dotykovy monitor pro ovladani hlasové komunikace
2. jedna nahlavni souprava (neni soucdasti doddvky, systém musi umoznit jeji pfipojeni)
3. reproduktory a externim mikrofonem pro veskerou hlasovou komunikaci operatora.

Min. parametry jsou definovany vychozim stavem v kap. 6.4.2.

Integracni rozhrani hlasové komunikace bude mozné vyuzivat na zaloznim dispecinku jak v médu,
kdy je dostupna a funkéni primarni lokalita — tedy pouze jako plnohodnotné odloucené pracovisté,
tak také v pfipadé, 7e bude funkéni pouze zaloini lokalita a technologie v lokalité PCR bez
datového pripojeni do primarni lokality.

Vlastni pfepnuti téchto médl bude realizovano spravcem a mUzZe trvat az nékolik hodin. Tuto
dobu operatofi preklenou praci v nouzovém rezimu. V ramci rozhrani ovladani integrace bude
dispecer informovan jednoduchou signalizaci o stavu integrace.

Propojeni integrace telefonie a radiofonie v primarni lokalité s dodanou integraci telefonie a
radiofonie v zalozZni lokalité (viz kap. 6.4.1).
Propojeni musi dale umoznit:

1. Prepinani médu dle pfedchoziho poZzadavku véetné indikace médu.

2. Indikace stavu integraci v ramci modu.

3. Indikace propojeni primarni a zalozni lokality

4. Indikace napojeni na technologie (LCT) na PCR

Soucasti neni zapojeni zaloZnich radiostanic v rdmci zalozni lokality ZZOS.

Provedeni instalace a konfigurace zaloZniho systému v zaloZni lokalité a to véetné vSech integraci
na dalsi moduly a podsystémy ZZOS.

Tabulka 11: Integrace telefonie a radiofonie
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3.4.2.7 Zdznamovy systém hlasové komunikace

V zélozni lokalité musi byt zajisténo také nahravani hovorl (hlasové komunikace), a to v rozsahu dle
realizovaného reseni. Je tfeba nahravat nejenom komunikaci v rdmci tisnového volani na linku 155, ale i
ostatni komunikaci dispecerd.

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky tuto Cast predmétu plnéni nad ramec zakladnich poZadavki

uvedenych v Uvodu této kapitoly.

# Pozadavek

P.84 Dodavka subsystému pro zaznam hlasové komunikace:

1. Tisnfova linka 155 — 1x ISDN30
2. Telefonni komunikace operatorl — 4x IP Telefonie.
3. Radiofonni komunikaci operatord pres integraci telefonie a radiofonie.

Pokud by provoz primarniho dispecinku vyuzival pro hlasovou komunikaci nékteré komponenty
v zaloZni lokalité, musi zdznamovy systém byt schopen nahravat i tyto hovory.
P.85 Realizace integraci na:

1. Telefonni Ustfednu — zaznam hovord.

2. Integraci telefonie a radiofonie — pro zaznam radiového hovoru.

3. IS telekomunikaéniho operatora — prebirdni polohy volajiciho v ramci pfijmu tisfové
vyzZvy.

4. 1S OR - predavani polohy volajiciho v ramci pFijmu tisiové vyzvy.
P.86 Soucasti neni nahravani zédloznich radiostanic v rdmci zalozni lokality ZZOS.

P.87 Neni poZadovana synchronizace dat kjednotlivym hovorlm mezi primarnim a zaloZnim
systémem.

P.88 Je pozadovana moZnost archivace vsech hlasovych zaznamui na spolecné diskové uloZisté.

P.89 Provedeniinstalace a konfigurace zalozniho systému v zaloZni lokalité a to véetné vsech integraci
na dalsi moduly a podsystémy ZZOS.

Tabulka 12: Zaznamovy systém hlasové komunikace

3.4.2.8 Svoldvaci systém

V zaloZni lokalité musi byt zajisténa i funkcionalita svolavaciho systému, ktery je vyuzZivan pro svolavani
zaméstnancu v pripadé hromadného nestésti a v béZném provozu slouZi k prozvanéni posadek do vyjezdu
a rozesilani informacnich zprav.

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky tuto ¢ast predmétu plnéni nad ramec zakladnich poZadavki
uvedenych v Gvodu této kapitoly.

# Pozadavek

P.90 Svolavaci systém v zaloini lokalité musi byt schopen zastoupit funkci svolavaciho systému
v primarni lokalité a musi byt schopen na zakladé jednoznacné inicializace informovat definované
pracovniky ZZS o vzniklé nenadalé situaci a pfesunu provozu na zalozni dispecink.
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# Pozadavek

P.91 PoZadavky na svolavaci systém v zaloZni lokalité:

e Aplikaéni rozhrani pro uvedené funkce pro IS OR

e Instalace ve virtualizovaném prostfedi VMWare s moZnosti migrace v ramci
virtualizované platformy (nezavislost na HW).

e U vsech hlasovych uloh moZnost programoveé nastavit ¢islo volajiciho v ramci aplikaéniho
rozhrani.

e  Prozvanéni k vyjezdu.

e Prehrdni hlasové zpravy pomoci prevodu textu na hlasovou zpravu (text-to-speach) s
podporou cestiny.

e Integrace do operacniho fizeni:

o Prehrani zpravy s ocekavanou navratovou hodnotou (v podobé ténové volby) -
naptiklad Ano/Ne, pficemz dotaz a zpusob odpovédi je zadavan konfiguracné v
ramci IS OR a predavan aplikaénim rozhranim.

o Uprava IS OR pro moznost uzivatelsky zadavat jak text zpravy, tak text otazek a
odpovédi.

e Kapacita hlasového svoldvani az 30 hlasovych spojeni v jednom okamziku.

e QOdesilani SMS, a to prostfednictvim internet pfipojeni — napf. stavajici ,02 Connector”
(zajisti ZZS) nebo pomoci GSM brany pro 4 SIM karty.

e Dodavka GSM brany pro 4 SIM integrované s nabizenym svoldvacim systémem. GSM
brana pfipojena k infrastrukture pomoci IP protokolu (ethernet port). Vlastni SIM karty
zajisti ZZS.

e Licence min. 1x SMS connector a 4x SIM.

e Integrace do operacniho fizeni:

o Odesilani definovanych, pripadné uzivatelsky modifikovanych zprav.

o Odesildni zprav s dotazem na uZivatele a pfijetim a pfedanim jeho odpovédi dale
do operacniho fizeni.

o Vyhodnoceni odpovédi svoldvanych skupin uZivateld a jejich prehledné
zobrazeni.

P.92 Provedeniinstalace a konfigurace zalozniho systému v zaloZni lokalité a to véetné vsech integraci
na dalsi moduly a podsystémy ZZOS.

Tabulka 13: Svolavaci systém

3.4.3 Vybaveni zdlozniho DC: dodavka nezbytné HW sitové infrastruktury a
nezbytného systémového SW pro ZZ0OS ZZS PAK

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na vybaveni zalozniho DC, tj. dodavky nezbytné HW a sitové
infrastruktury a nezbytného systémového SW pro ZZOS ZZS PAK.

Zadatel nepredepisuje technologii, jen principy a pozadavky na fe$eni. Technologie bude navriena
dodavatelem v nabidce v rdmci verejné zakazky.

HW a SW infrastrukturu neni mozné v této Studii dostatecné specifikovat, protoZe jsou zavislé na zvolené
technologii v rdmci reSeni konkrétniho uchazece. Zde jsou stanoveny limitni podminky, které musi uchazec
splnit, tj. nejen technologické podminky v DC, technologie vyuZivané Zadatelem, ale i poZadavky na min.
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doby pro ukladani dat (min. 5 let a min. v rozsahu stdvajiciho IS ZOS) a v ndvaznosti na splnéni téchto

podminek a potreb technologie, uchaze¢ navrhne a doda vhodnou HW a SW infrastrukturu.

# Pozadavek

P.93 Dodavka min. 1 ks 19 serverového stojanu (racku) do zaloZzniho DC ve kterém bude umisténa

veskera technologie zalozniho DC dodavana v ramci tohoto projektu (servery, diskové pole, sitové
prvky, UPS atd.):

1.
2.
3.
4.

vySka 42U o min. rozméru 600x1070 mm

sada k ukotveni na podlahu

véetné sady horniho ventilatoru pro odvod teplého vzduchu

soucasti 2x PDU s montdzi do racku 19“ a s vystupy 20x C13 a 4x C19 (pfivod 1x C20)

Pokud dodavatel pro své rfeSeni potfebuje vice prostoru, doda dalsi racky dle potfeby umisténa

technologie. Rack/racky budou vietné nezbytného vybaveni pro umisténi technologie (napft.

patch panely, napajeni apod.)

P.94 Dodavka min. 3 ks nasledujicich servert s min. konfiguraci:

1.

13.

14.

15.

16.

provedeni rack mount pro az 8 2,5“ pozic, maximalni velikost 1U, pro pfistup ke vSem
komponentam serveru bez pouziti naradi

interaktivni LCD display ¢i obdobny systém indikujici zakladni informace o systému (min.
IP adresa, stav serveru a vypis chybovych stavil), mozZnost nastaveni IP konfigurace OOB
managementu na ¢elnim panelu

minimalné jeden Sestnactijadrovy procesor s hodnotou dle SPECint_rate2006 base min.
1700 bod a dle SPECfp_rate2006 base min. 1300 pro 2 CPU konfiguraci (Udaje musi byt
k dispozici na www.spec.org)

min. 256 GB RAM (min. 32GB moduly 2666MHz) s moZnosti rozsifeni na 24 DIMM pozic
min. 2x 32 GB (flash ¢i netocici médium) v raid 1 pro hypervizor

min. 2x 200 GB SSD

hw Ffadi¢ s min. 2GB cache a podporou raid 0, 1, 5, 6

min. 2x 1Gbase-T ethernet sitové porty typu LOM s podporou IPv4, IPv6

min. 4x 10GbE SFP+ porty

. 2 redundantni sitové napajeci zdroje min. 750 W
. rackové lyziny a rameno na kabelaz na zadni strané serveru
. management serveru nezdvisly na opera¢nim systému s dedikovanym USB ¢i SD

ulozZistém dostupnym i v pfipadé vypadku internich diskd, poskytujici management
funkce a vlastnosti: webové rozhrani a dedikovana IP adresa, sledovani hardwarovych
senzorl (teplota, napéti, stav, chybové senzory); podpora virtualni mechaniky
vyZzadovana je schopnost monitorovat a spravovat server out-of-band bez nutnosti
instalace agenta do operacniho systému

management musi podporovat dvoufaktorovou autentikaci, filtrovani pfistupu na
zakladé IP adres (IP blocking) a AD/LDAP

pozadujeme vestavéné GUI s podporou HTML5 a moznost komunikace pomoci: HTTPS,
CLI, IPMI, WSMAN, REDFISH

certifikace pro aktualni verze VMware ESX, vSphere, Windows Server 2016, Red Hat
Enterprise Linux a SUSE
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# Pozadavek

17.

18.

licence Microsoft Windows Server 2016 Datacenter pro poZadovany pfipadné dodany
pocet jader (vyssi hodnota)

schopnost napojeni na dohledové centrum vyrobce s funkci automatického generovani
servisnich udalosti na helpdesku vyrobce

podpora na 5 let typu NBD, oprava v misté instalace zafizeni, servis je poskytovan pfimo
vyrobcem zafizeni

P.95 Datové ulozisté s nasledujicimi min. parametry:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

diskové pole typu iSCSI SAN s interni virtualizaci diskd
velikost maximalné 3U s min. 30 pozicemi na disky
pole musi podporovat blokovy pFistup protokolem 10GbE iSCSI s moZnosti rozsifeni o
protokol 12Gb SAS
zékladni konektivita: min. 2 Storage procesory, minimalné ¢tyfi 10Gb/s iSCSI SFP+ porty
na kazdy storage procesor
diskové rfadi¢e musi pracovat v rezimu Active-Active (nikoliv ALUA)
kazdy radi¢ musi obsahovat min. 2 nezavislé back-end smycky 12Gb SAS (2 porty na radic)
min. 16GB cache na kazdy storage procesor, zdlohovand baterii (feSeni s SSD cache neni
pfipustné)
Kapacita pro ukladani dat min. na 5 let provozu.

a. min. 6x 960 GB SAS SSD 12Gb

b. min. 18x 1,2TB SAS 12Gb 10K rpm
licence pro pIné automaticky sub-LUN tiering dat s 3 tier architekturou a granularitou
presouvanych oblasti max. 10MB
licence tiering musi umoznovat kvalifikaci a pfesun mezi rliznymi typy diskd obéma sméry
(SSD, SAS 10K, NL-SAS 7,2K)
licence tiering musi umoznovat kvalifikaci a presun mezi riznymi typy Raid (Raid 5, Raid
6 a Raid 10)
podpora thin-provisioning s eliminaci zapisu nulovych blokd
redundantni zdroje
webovy management musi byt mozny z prostfedi OS UNIX / Linux a MS Windows
monitoring musi umoznovat sledovat min. IOPS, MB/s pro front-end a back-end, vytizeni
CPU a cache
soucasti licence ¢i plug-in pro management z prostfedi vSphere (VMware vSphere
vCenter server)
podpora standardu pro zaznam SYSLOG zprav a protokolu SNMP
diskové pole musi byt mozné rozsitit o licence pro synchronni a asynchronni replikace
mezi dvéma diskovymi poli véetné licence pro metro-cluster reseni (pro VMware)
certifikace pro MS Windows 2016 a 2012, Hyper-V, Vmware ESX, Redhat Enterprise Linux,
XEN, HP-UX, AIX
piima podpora VAAI, VASA, QoS, VVOLs
zafizeni musi byt moZné napojit na dohledové centrum vyrobce se schopnosti
automaticky generovat servisni udalosti (tzv. proaktivni podpora)
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22. v pripadé wear-out SSD disk( (vyCerpani zapisovych cykll) poZzadujeme dodéani novych
SSD diskU
23. podpora na 5 let typu 24x7x365 s reakcni dobou 4 hodiny, oprava v misté instalace

zafizeni, servis je poskytovdn vyrobcem zafizeni

24. Soucasti datového ulozisté budou i 2ks SAN switchG s nasledujicimi min. parametry

pro kazdy switch:

a.

Sm 0 a0 T

min. 28x 10GbE SFP+ a min. 2x 100GbE QSFP28

SFP+ porty musi podporovat moduly SR a LR zakonéené LC konektory

prepinaci vykon min. 900 Gbps

forwarding rate min. 700 Mpps

min. 4000 VLANs

podpora DCBx, iSCSI TLV a sFlow

redundantni napajeni

podpora protokold IEEE 802.1ab, IEEE 802.3ad, IEEE 802.1p, IEEE 802.3x,
SNMPv2, IPv4 a IPv6

dodanivéetné 1x 100GbE, QSFP28 to QSFP28 kabelu o délce 1M pro kazdy switch
dodani vcéetné vsech potfebnych SFP+ twinaxial kabel o délce min. 2M pro
kazdy switch tak aby dodana SAN infrastruktura byla napojena redundantné do
obou switchi a propojena do zbytku LAN sité.

podpora na 5 let s opravou NBD v misté instalace zafizeni, servis je poskytovan
vyrobcem zafizeni

P.96 Dodavka jednoho zalozniho zdroje elektrické energie (UPS) s nasledujicimi min. parametry:

N o v A

vystupni vykon min. 5 kVA (4,5kW) v provedeni on-line s dvojitou konverzi

montaz do racku 19“ o velikosti max. 3U

automaticky a manualni bypass pro servis a zachovani provozu i v pfipadé vnitini poruchy

UPS

vstup jednofdzovy 230V
vystupni zasuvky 6x C13 a 4x C19
vzdaleny management RJ-45 Base-T, SNMP, Telnet, http

zaruka a servisni zajiSténi na 5 let

P.97 Dodavka ainstalace systémového SW:

1.

Pozadujeme dodavku systémového SW pro vsechny nabizené systémy. Jedna se o
minimalné nasledujici systémovy SW:

o

Operacni systéme serverd, kde poZzadujeme dodavku vsech licenci potfebnych
operacnich systémll a mimo to poZzadujeme jako souc¢ast HW dodavanych
serverl (viz poZadavek na dodavku tfi serverl vyse) licenci Windows
Datacenter.

Databaze pro doddvané systémy jako napr. Microsoft SQL apod., pficemz

pro zaloZni systém IS OR je moZné vyuZit stavajici licenci ORACLE ASFU
(StandardEdition One). V pfipadé, Ze dodavatel hodla vyuzit tuto licenci, ZZS ji
poskytne na vyzadani.
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2.

o Provirtualizaci dodavanych server( poZzadujeme kompatibilni feseni se stavajici
virtualizaci tak, aby bylo mozné v budoucnu zafadit do jedné konfiguraéni
konzole.

V ptipadé, Ze nabizené feSeni vyZaduje dalsi nespecifikovany systémovy SW tak musi
byt soucasti nabidky.

P.98 Dodavka 2ks switchl pro zalozni DC s nasledujicimi min. parametry pro kazdy switch:

P.99

1.
2.

7.
8.
9.

min. 48 portl Gigabit Ethernet PoE+ (min.440W), 8 TenGigabitEthernet (SFP+ porty),
propojeni switchli do jednoho stacku (pfepinace se chovaji jako jeden z pohledu
managementu i pfipojenych zafizeni — vcéetné automatického loadbalancingu)
vysokorychlostnim redundantnim propojenim (240Gbps),

neblokovana architektura, propustnost min. 256 Gbps,

podpora Jumbo Frames, min. 9 kb, routovani VLAN na L3, podpora agregace port0 (LACP)
s vyuZitim dvou switchl ve stacku (jedna agregace pres dva switche),

access listy (accesscontrollists - ACL) aplikovatelné na IP L2 a L3 pro filtrovani provozu;
podpora globalnich ACL, VLAN ACL, port ACL, a podpora IPv6 ACL,

bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické zarazovani do VLAN
802.1x — RADIUS server,

QoS (prioritizace sluzeb),

Sifrovani na L2 dle IEEE 802.1AE,

Voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefond,

10. redundantni napajeni véetné moznosti sdileni napdajeni v rdmci stacku,

11. podpora na5 let s opravou NBD v misté instalace zafizeni

Soucasti dodavky vyZadujeme dodat veSkerou kabeldz na optimalni propojeni dodavané
technologie v rdmci RACKu zaloZniho DC.

Zabezpeceni pfistupu do externich siti:

Pro zabezpeclené pripojeni zalozniho operacniho tizeni na externi sité bude infrastruktura

vybavena bezpecnostnim prvkem typu FireWall véetné moZnosti realizace zabezpeceného
vzdaleného pripojeni do zalozni lokality.

Dodavka FireWallu pro zalozni ZOS:

1.
2.

FireWall bude oddélovat externi sité ptipojené v rdmci zalozniho ZOS (internet apod.)

Stavovy aplikacni firewall jako samostatné HW zafizeni, ktery musi nabizet
o Dynamicky a staticky NAT/PAT (preklad IP adres)
o Podporu dynamickych smérovacich protokol( RIP, OSPF
o Plnou podporou protokolu IPv6
o Podpora redundance pro pfipad vypadku ve formé Active/Active failover,
Active/Standby failover nebo cluster pfi rozsiteni o dalsi prvek

3. Aplikaéni firewall

o Pokrocild hloubkova analyza dat na aplikacnich (L5-L7) vrstvach ISO modelu

o Rozeznavani a kategorizace aplikaci, geografickych lokalit, uzivateld

o Moznost rozsifeni o identifikace a zamezeni pfistupu na nedlvéryhodné ci
Skodlivé webové stranky
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MozZnost rozsiteni o omezeni pfistupu uZivatele do Internetu na zakladé
dlvéryhodnosti i bezpecnosti kategorie cilové webové stranky s moZnosti
definice vlastnich kategorii

4. |PS senzor, ktery musi nabizet

O O O O

Detekci a hloubkovou analyzu dat na aplikacni (L2-L7) vrstvé 1ISO modelu
Aktivace licenci a (pfipadné) pridanim softwarového modulu

Automatickou aktualizaci signatur

Funkcionalitu NGIPS (senzor tzv. ,,nové generace”) schopného plné vnimat
souvislosti (kontext) datové komunikace pomoci parametri véetné, ale bez
omezeni na: kdo komunikuje (uzivatel), odkud kam komunikuje (sit), z ¢eho
komunikuje (zatizeni), kdy komunikuje (¢as), typ komunikace (aplikace), obsah
komunikace apod.

Pokrocilou podporu pro detekci, blokovani, sledovani, analyzu, opravu
Skodlivych datovych tokd (Advanced Malware Protection)

Zhodnocovani dopadU a korelace udalosti a nasledné automatické ladéni politik
Globalni korelace a mozZnost ovlivnit rozhodovani s vyuzitim dat z cizich
systému v redlném cCase

5. VPN koncentrator

o

Ill

Zakoncenti , full-tunnel” IPSec nebo SSL VPN pro alespori 300 soucasné
pfipojenych uZivatell — licence pro 25 uzivatell

Moznost ,,odlehcené” SSL VPN pro uZivatele formou zabezpeceného pfistupu
na webovy portdl bez nutnosti tlustého klienta

Zakonceni alespon 300 soucasné pfipojenych site-to-site IPsec tunel(
Implementace IPsec musi podporovat protokoly IKEv1 i IKEv2 a Sifrovaci
standardy 3DES/AES a algoritmy nové generace popsané ve standardu NSA
Suite-B

6. Vykonnostni parametry

O O O O

Minimalni ,,hruba“ propustnost firewallu 1.8 Gbps

Minimalni propustnost firewallu (stateful IMIX provoz) — 900 Gbps

Minimalni propustnost NGFW (hloubkova inspekce) 850 Mbps

Minimalni propustnost NGFW (hloubkovd inspekce + IPS modulem) minimalné
450 Mbps.

Minimalni propustnost pro IPsec VPN komunikaci (Sifrovani 3DES/AES) 250
Mbps

7. Podpora na 3 roky typu NBD, oprava v misté instalace zatizeni véetné aktualizaci v Sech

signatur a SW komponent.

p.100 Soucdsti dodavky je integrace technologii ZZOS do stavajicitho monitorovaciho nastroje
(WhatsUp firmy lpswitch), ktery neni soucasti dodavky tohoto projektu.

Monitoring musi jednoznacné identifikovat chod a pfipravenost zalozniho strediska jak z
pohledu dostupnosti zaloZnich systému, tak aktudlnosti potiebnych replikovanych dat.

P.101 Soucasti dodavky neni strukturovana kabeldz mezi DC a pracovisti operatorl (dispecerskymi

pracovisti).
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P.102 Dodavka, zapojeni, instalace technologii, instalace a zprovoznéni modernizovaného IS na
dodanych technologiich.

Tabulka 14: Vybaveni zalozniho DC: dodavka nezbytné HW sitové infrastruktury a nezbytného systémového
SW pro ZZ0OS ZZS PAK
3.4.4 Vybaveni pracovist operatort ZZOS ZZS PAK — koncova HW zarizeni

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky tuto ¢ast predmétu plnéni.
# Pozadavek

P.103 Vybaveni celkového poctu pracovist: 4 ks

Dalsi pozadavky jsou vztaZzeny ke kazdému jednotlivému pracovisti.

P.104 Kompatibilita veskerého vybaveni navzdjem a modernizovanym IS a jeho specifickymi ¢astmi,
pro které bude vyuZivano.

P.105 Dodavka vybaveni s parametry umoznujici provoz modernizovaného IS v soucasné konfiguraci
min. po dobu udrZitelnosti (min. 5 let).

P.106 Dodavka desktopu: s nasledujicimi min. parametry:

1. Pocet ks / pracovisté: 1

Operacni systém: MS Windows 10 LTSB/LTSC (véetné licence OS)

MozZnost pfipojeni az 4 monitort full HD (1920x1080) DVI/HDMI/DP

Velikost paméti: min. 8 GB DDR3 SDRAM

Diskova kapacita: SSD 240GB

Sitové rozhrani: 10/100/1000 Gigabit Ethernet

Porty: min. 2 USB, 4x DVI/HDMI/DP, 1 RJ-45, 1 sluchétka, 1 vstup pro mikrofon, podpora
dotykovych obrazovek

No v s wnN

8. Servisni podpora 3-lety onsite servis NBD
Pokud dodavatel potfebuje pro modernizované feseni lepsi parametry, doda zafizeni s parametry
nezbytnymi pro doddvané feseni.
P.107 Dodavka pfrislusenstvi pro pracovisté:

1. Standardni plnohodnotna klavesnice, dratova: 1 ks / pracovisté
2. Standardni mys, dratova: 1 ks / pracovisté

P.108 Dodavka LCD monitor(i pro pracovisté s nasledujicimi min. parametry:

1. Pocet ks / pracovisté: 2

Velikost panelu: uhlopficka 61 cm (24“)

Rozliseni min. 1920x1080

Technologie podsviceni LED

Uchyceni na stojan: VESA 100 mm (stojany budou soucasti nabytku)

oA wWN

Pridavné reproduktory na spodni hrané monitoru

P.109 Dodavka dotykového LCD monitoru pro pracovisté s nasledujicimi min. parametry:

1. Pocet ks / pracovisté: 1
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2. Typ panelu: LCD

Velikost panelu: 19“

Rozliseni: min. 1280x1024

Konektor: DVI/HDMI, USB / RS232

Uchyceni na stojan: VESA 100 mm, matné provedeni (stojany budou soucasti nabytku)

o v AW

P.110 Pokud modernizovany IS vyZaduje instalaci néjakého SW vybaveni na pracovisté operatorq, je
soucdasti dodavky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii nezbytnych pro béh
modernizovaného IS na téchto pracovistich.

P.111 Dodavka veskeré kabeldze nutné pro propojeni vybaveni navzajem, pfipojeni do pocitacové sité
a napojeni na modernizovany IS.

P.112 Dodavka, zapojeni, instalace vybaveni, instalace a zprovoznéni modernizovaného IS na dodaném
vybaveni.

Tabulka 15: Vybaveni pracovist operatort ZZOS ZZS PAK — koncova HW zafizeni
Soucasti pozadavk(l na pracovisté v ramci projektu neni vybaveni nabytkem. Vybaveni nabytkem bude
feSeno samostatné mimo projekt v rdmci zajiSténi pfipravenosti.

3.4.5 Auditni sluzby

PoZadavky na tuto ¢ast pInéni jsou nasledujici:
# PoZadavek

P.113 NavrZena softwarova aplikace umozni provadét audity uZiti na zakladé internich logl aplikace,
které zaznamenadvaji a ukladaji udaje o zméndch ¢i nahlizeni na osobni udaje podle identity
uZivateld.

P.114 Redeni umozni poskytovat auditni reporty o pfistupech uzivatelQ (kdo, kdy, obdobi, kam)
na zakladé parametrizace provadéné povérenym auditorem.

P.115 Auditni (logovaci) aparat je dostupny pouze urcené roli (auditor). Neni dostupny a
manipulovatelny uZivateli, administratory ani sprdvci.

P.116 Systém musi umoZnit automatizované i manualni vystoupeni logovych zaznamd do externich
systém pro spravu logl (log management, SIEM) a do tabulek MS Excel (.csv, .xlsx)

P.117 Auditni systém musi byt v souladu s nafizeni EU o ochrané osobnich dat (GDPR).
Tabulka 16: Auditni sluzby
3.4.6 Bezpecnostni pozadavky
V nasledujici tabulce je seznam poZadavk( na tuto ¢ast dodavky:

# Pozadavek

P.118 Redeni bude pracovat s identifikaci pacienta v souladu s legislativou a provadécimi predpisy
platnymi ke dni dokonceni realizace feseni, v¢. zajisténi pripravenosti na postupné opusténi
rodnych disel jako jediného a vyménného identifikdtoru a zavedeni bezvyznamovych
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identifikator( béhem doby udrZitelnosti, pokud nebude mozné tento prechod realizovat béhem
realizace projektu.

Systém bude chranit osobni Udaje pacientll a bude vsouladu s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR)
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaju.

Vybaveni musi plnit podminky zdkona ¢. 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakonU (zakon o kybernetické bezpecnosti) a to minimalné § 17 (Nastroj pro
ochranu integrity komunikaénich sitf) a § 22 (Néstroj pro detekci kybernetickych bezpeénostnich
udalostf).

Redeni kybernetické bezpecnosti v ZZS PAK neni predmétem projektu, bude Fedeno samostatné,
nicméné feseni musi byt pfipraveno na plnéni podminek tohoto zakona.

Autorizace: Poskytnuti pristupu autentizovaného uZivatele k aktivu systému (data, aplikace),
odpovidajici pracovnimu zarazeni uzivatele a pridélené roli (rolim) v systému.

Systém umozni fidit pfistupova opravnéni jednotlivych subjektd jen k udajliim, ke kterym maji a
mohou mit pristup.

Zabrdnéni vstupu neautorizovaného subjektu do systému — zamezeni moZnosti pfistupu
neopravnéného subjektu.

Zajisténi konfiguracniho managementu a spravy systému s eliminaci rizika ovlivnéni chodu
systému zménou aplikaci 3. stran (unifikace konfiguraci serverl, fizeny patch management).

Dostupnost:

1. Zajisténi dostupnosti systému jako celku (spolecné sluzby — servery, databaze, aplikaéni
servery) vrezimu 24x7x365 s maximalni celkovou dobou neplanovaného vypadku
podle pozadavk( v servisni smlouvé.

2. Odpovidajici HW a SW architektura feseni pro zajisténi této dostupnosti.

Dekompozice SLA na jednotliva aktiva podle kategorizace jejich dileZitosti/dopadu na
dostupnost systému

Zajisténi sifrované komunikace mezi vSemi soucastmi systému a pracovisti uZivatel(, pripadné
zajisténi komunikace v oddéleném sitovém prostredi.

Evidence pfistupll vSech uZivatell do systému (logovani) véetné ¢asovych udaja.

Evidence veskerych datovych zmén na tUrovni DB polozky (polozky datasetu). Atributy: kdo, kdy,
plGvodni hodnota, nova hodnota.

Veskeré pristupy k datim a aktivita uzivatell budou logovany tak, aby byly ziejmé pfistupy
k jednotlivym udajim a zpétna kontrola téchto Udajl. V systému bude evidovana jednoznacna
identifikace kdo, kdy proved| zapis do systému nebo provedl ndhled do dokumentace. Tyto logy
budou zabezpeceny proti zménam.
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Veskera komunikace je a bude zajistovana prostfednictvim zabezpecenych (Sifrovanych kanala),
pfipadné zajisténi komunikace v oddéleném sitovém prostiedi. V pfipadech, kdy to bude mozné,
bude komunikace probihat pfes krajskou datovou sit.

Zabezpeceni dat — zabezpeceni pomoci fizeni pfistupu k datim, pouZiti Sifrovani a ostatnich
kryptografickych prostfedkd, audit logovych zaznam(, ochrana pouZitim anti-X Feseni.
Standardni ochrana server(i pomoci firewallG/UTM. Pfistup do prostor s fyzickymi servery bude
fizen a umoZnén jen opravnénym osobam.

Veskeré logy budou dostupné pro externi logmanager/SIEM.

Tabulka 17: Bezpecnostni poZzadavky

3.4.7

Implementacni a provozni pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam poZadavk( na tuto ¢ast dodavky:

#

P.132

P.133

P.134

P.135

PoZadavek
Systém musi byt pfipraven na provoz 24x7x365 (non-stop).

V ramci feSeni jsou poZzadované nasledujici provozni podminky feseni:

1. Active/passive — lokality budou provozovany v rezimu aktivni/pasivni, kdy v provozu
bude vzdy jedna lokalita, druhd bude pfipravena prevzit sluzby v ptipadé vypadku aktivni
lokality.

2. lzolovanost — pristup do systému a pfistup ze systému ven je moZny pouze
pres definované pristupové body.

3. Vysoka dostupnost — vice nasobnost komponent — vybudovani zdlozni I1S/technologie —
predmét dodavky.

4. Autonomnost — systém neni a nebude v kritickych oblastech zdavisly na dostupnosti
funkcionality a dat jinych informacnich systém.

5. Odolnost proti katastrofé — systém se bude nachdzet ve vice lokalitdch - predmét
doddvky.

6. Vysoka bezpecnost — viz predchozi kapitola.

Pocet uZivatell systému se nezméni, jako minimalni poZzadované pocty plati Udaje uvedené v kap.
6.3 — UzZivatelé.

Pfedmétem zakdzky jsou i veskeré sluzby souvisejici s doddvkou — doprava, instalace,
implementace do stavajici infrastruktury, konfigurace a zprovoznéni komunikace, nastaveni
datovych tok(, sezndmeni s obsluhou a spravou systému, testovani, bezplatné preventivni
prohlidky v rdémci poskytovani servisnich sluzeb. Veskeré sezndmeni s obsluhou bude probihat v
prostorach objednatele a v ¢eském jazyce.

Soucasti nabidkové ceny musi byt i veskeré prace ¢i ¢innosti, které v této zadavaci dokumentaci
nejsou explicitné uvedeny, ale které musi dodavatel s ohledem na jim nabizeny pfedmét verejné
zakazky a jeho radnou a Uplnou realizaci provést k dosazeni objednatelem poZadovaného cilového
stavu.
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P.136 Instalace do prostredi objednatele uvedeného v kap. 6.2 — Lokality a dispozice a 6.4 — Stav
informacnich a komunikacnich technologii.

P.137 Vramciimplementace musi dodavatel zajistit plnohodnotny provoz dodavaného reseni soucasné
s provozem stavajicich systému. To vse bez jakéhokoliv omezeni provozu. Dodavatel do nabidky
popiSe postup prechodu systémU. Dodavatel je povinen pfizplsobit realizaci predmétu zakazky
podminkam objednatele.

P.138 Dodavka OS na servery, véetné instalace do prostifedi objednatele, v¢. potifebnych licenci, pokud
se jednad o licencovany OS.

P.139 Vsechny soucasti systému (OS, DB, IS, klientské aplikace) musi logovat svou cinnost do logt
s moZnosti nastavit Uroven logovani pro potreby diagnostiky.

P.140 Zalohovani — systém (virtualizace, OS) a DB musi byt schopny a pfipraveny na zalohovani
systémem objednatele, tj. pro virtualizaci, OS a DB musi existovat agenti umoZiujici zadlohovani
ze strany objednatele. Informace k zalohovacimu systému objednatele jsou uvedeny v kapitole
6.4.3 — Datové centrum, HW infrastruktura, systémovy SW.

P.141 Zajisténi administratorskych aplikaci, konzoli pro vSechny soucasti systému (OS, DB, IS, ...) pro
zajisténi konfiguraéniho managementu systému anebo jeho soudasti, zajisténi konfigurace na
jednom misté s pfipadnou vnitfni distribuci nastaveni do jednotlivych ¢asti systému.

P.142 Dohled — systém musi predavat informace o svém stavu (stavu sluzeb apod.) na zaddosti SNMP
GET. Zhotovitel poskytne parametry, podminky a soucinnost pfi nastaveni dohledu dodaného
feseni.

P.143 Architektura tesSeni celého systému musi korespondovat s poZadavky na jeho dostupnost,
uvedenymi v servisni smlouvé.

P.144 Synchronizace Casu vsech zafizeni s time serverem nebo zprostfedkované pres centralni systém.

Tabulka 18: Provozni pozadavky

3.5 POZADAVKY NA SLUZBY

3.5.1 Realizace predmétu plnéni
Soucdsti predmétu plnéni je zajiSténi sluzeb souvisejicich srealizaci pfedmétu plnéni minimalné
v nasledujicim rozsahu:
1) Objednatel pozaduje pred zahdjenim implementacnich praci zpracovani Implementacni analyzy
vcetné navrhu fesSeni (konkretizace implementaéniho postupu, pfesné konfigurace a instalacniho
a montazniho navrhu feseni z nabidky), kterd bude zahrnovat informace pro vSechny aktivity
potfebné pro radné zajisténi implementace predmétu plnéni. Implementaéni analyza véetné
navrhu feSeni musi byt pfed zahdjenim praci schvdlena objednatelem. Implementaéni analyza
véetné navrhu rfeseni musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového stavu a musi
obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a) Implementacnianalyza —zjiSténi tykajici se prostredi objednatele, bude obsahovat alespon
nasledujici:
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i) Seznam technologii, které maji vliv/dopad na dodavku
ii) Identifikace zdrojl dat vyuzitych pro dodavku

iii) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktor(

iv) Implementacni upresnéni specifikace pozadavki

v) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci vztahujicich se k dodavce (napfr.
soucinnosti apod.)

b) Detailni popis cilového stavu (instalaéni a montazni upfesnéni navrhu feseni z nabidky)

Popis bude obsahovat alespori:

i) Rozpracovani navrhu feSeni z nabidky zhotovitele z pohledu instalaci a montaze dle
informaci z implementacni analyzy

ii) Upresnéni rozhrani pro integraci na IS a technologie tietich stran (v pfipadé nutnosti)

iii) ZpUsob zajisténi projektového fizeni na strané zhotovitele pro realizaci predmétu
plnéni (harmonogram, projektovy tym, koordinacni mechanismy apod.)

iv) Detailni ndvrh a popis postupu implementace, instalace a montaze predmétu plnéni

v) Detailni popis zajisténi bezpecnosti systému a informaci

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd. Kritické milniky
jsou terminy dosazeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cil( projektu
klicové. Kritické milniky budou obsahovat minimalné aktivity vedené v kapitole 4 -
Harmonogram, s uvedenim konkrétnich termind, zhotovitel vhodnym zplsobem muze
rozsitit kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt klicové.

vi) Detailni popis navrhovaného sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a budoucim provozem

2) Zajisténi projektového vedeni/Fizeni realizace pfedmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho
pripadnych subdodavateld.

3) Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikaénich technologii odpovidajici
schvalenému navrhu feseni uvedenému v Implementacni analyze a ptiprava pro ovéreni ze strany
objednatele, alespon v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané zhotovitele — vyvoj jednotlivych systém, Upravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integracnich rozhrani, soucinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace aimplementace do prostiedi objednatele v testovacim rezimu.

c) Interni ovéreni na strané zhotovitele a pfiprava podkladd pro ovéfeni na strané
objednatele (dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, ¢iselniky, uZivatelé a dalsi.
Provedenim téchto ¢innosti bude zajiSténa pfipravenost pro ovéreni ze strany objednatele.
4) Dodavka predmétu plnéni. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni predmétu
zakazky véetné:
a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté¢,
b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni
c) Nastaveni HW a aplikaci
5) Zajisténi instalace vSech soucasti dodavky v urcenych lokalitach a prostorach objednatele.
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7)

8)

9)
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Zajisténi instalace a pripojeni k zafizenim a technickym prostredkiim zajisténym objednatelem.
Realizace pilotniho provozu k ovéreni funkcnosti systému na mensim obejmu dat, s mensim
poctem uZivatell a na mensim poctu zafizeni.

Pfevedeni systémt do zkusebniho provozu a plnd podpora uzivatell v ramci zkusebniho provozu
véetné technické podpory. Vtéto etapé budou realizovdna poZadovana seznameni
s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

Zpracovani dokumentace skutecného provedeni, systémové a provozni dokumentace — soucasti
pfedmétu plnéni je zajisténi systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci pfedmétu
pInéni minimalné v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis
UZivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uZivatele tak, aby byl
dokumentace uZivatel schopen prace sinformaénim systémem a pochopil vyznam

jednotlivych ¢asti systému a vazeb mezi nimi. V uZivatelské pfirucce bude
popisovan zplsob prace s jednotlivymi ¢astmi systému, vazby mezi nimi
v€etné popisu soucasti jednotlivych ¢asti systému. K usnadnéni prace
bude slouZit popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvkd na
obrazovkach a jejich vyznamd, ktery bude uveden v ramci uZivatelské

dokumentace.
Dokumentace Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) véetné popisu
skutec¢ného spravy informacniho systému, definovani uZivateld, jejich opravnéni a
provedeni a povinnosti a detailni popis udrzby systému.
systémova/provozni
dokumentace
Bezpecnostni Ucelem bezpeénostni dokumentace je definovat zavazna pravidla pro
dokumentace zajisténi informacni bezpelnosti vcetné stanoveni bezpecnostnich

opatieni. Soucasti této dokumentace bude uveden seznam, ktery bude
obsahovat seznam vSech externich zdroju, ke kterym se jednotlivé servery
(soucasti systému) pripojuji, véetné uvedeni sitovych protokoll, pomoci
kterych se s danym externim zdrojem komunikuje. V pfipadé, Ze na
servery (soucasti systému) existuje vzdaleny pristup, musi byt tento
pfistup jasné specifikovan (vzdalené zafizeni, sitovy protokol) a popsan
zdlvodnéni takovéhoto pfistupu (dohled, sprava DB atd.)

Disaster & Recovery Plan reSeni situaci v pripadé vypadkd a obnovy funkcnosti systému.

Plan Soucasti je plan a zpUsob provadéni zalohy a pfipadného zplsobu obnovy
a obnovy funkénosti i v pripadé jinych technickych vypadka.

Dokument bude vytvaren v soucinnosti s objednatelem.

Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy
dokumentace a provadéci projekty, zapisy z jednani, protokoly (pfedavaci, akceptacni)

Tabulka 19: Dokumentace — pozadavky na zpracovani

Dokumentace bude dodéana v relevantnim rozsahu na vsechna mista pInéni projektu.
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Dokumentace bude v souladu se zakonem €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné
spravy a provadécich pravnich predpisd, v platném znéni.

Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a uloZzeny v nasledujicich
formatech:

e MS Office 2010 (MS Word 2010, MS Excel 2010, MS PowerPoint 2010)

e MS Project 2010

e  WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).
Preferovana forma predavanych dokumentd, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich osob
je elektronicky a to na elektronickych nosi¢ich (CD, DVD, flash disk, atp.). K predavani
a k archivaci soubor(l se pouzivaji média s moZnosti pouze zapisu, nikoliv pfepisovatelna.

Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi prevzeti ze strany objednatele.

Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech (MS Office a PDF) pouZivanych objednatelem
na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

10) Provedeni akceptacnich testl. Zhotovitel je povinen kompletné pfipravit podklady pro akceptaci

dodaného feseni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni preddavaci
dokumentace.

11) Uvedeni systému do produkéniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pfistupl pro vSechny

pracovniky objednatele, minimalizace dopadd na provoz objednatele pfipfechodu a zvysena
podpora bezprostiedné po prechodu do produkéniho provozu.

12) Zhotovitel dle svého uvazeni dopini v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné pro

Uspésnou realizaci zakazky.

13) Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni musi byt zahrnuty

3.5.2

v cené odpovidajici ¢asti predmétu dodavky.

Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného zafizeni a

jeho budoucim provozem:

1)

2)

Zhotovitel proskoli pracovniky objednatele se vSemi typy dodanych zafizeni a aplikaci a
problematikou jejich uziti, provozu a obsluhy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout informace
minimalné k nasledujicim tématlm v dostatecném detailu pro porozuméni Cinnosti zafizeni a
zpUsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.

b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.

c) Obsluha jednotlivych dil¢ich moduld, aplikaci a technologickych celkd

d) PoufZita nastaveni zafizeni, detailnéjsi rozbor pouZitych konfiguraci.

e) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro fesSeni problém.
Poskytnuté informace zajisti seznameni pracovnikll objednatele se viemi podstatnymi ¢astmi
dodavky v rozsahu potfebném pro obsluhu, provoz, udrzbu a identifikaci nestandartnich stavl
systému a jejich pricin.
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3) Vse uvedené bude probihat v prostorach objednatele s vyuZitim vybaveni dodaného v ramci této
verejné zakazky, pripadné zajisténé ze strany objednatele.

4) Konkrétni terminy urci objednatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.

5) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému se tyka klicovych uZivatel(, ostatni
uzivatelé budou proskoleni klicovymi uzivateli.

Veskeré ndklady na zajisténi téchto ¢innosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu dodavky.

3.6 ZARUKY

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na zaruky doddavky jako celku, pfipadné specificky dil¢ich ¢asti
dodavky.

Objednatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluzeb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésicl na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,

b) 36 mésicl — u HW infrastruktury a systémového SW, pokud neni u konkrétniho vybaveni uvedeno
jinak. Delsi zaruka je uvedena jen u ¢asti, kde je na trhu béZzné poskytovani delsi zaruky v pofizovaci
cené.

¢) 12 mésich na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotfebeni.
PFipadny spotfebni material musi byt explicitné oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt prokdzano,
Ze splnuje tento charakter.

Zaruka zacind béZet od okamziku predani do ostrého (produkcniho) provozu. Veskeré opravy po dobu
zaruky budou bez dalsich naklad( pro provozovatele (objednatele). Veskeré komponenty, nahradni dily a
prace budou poskytnuty bezplatné v ramci zaruky. Zhotovitel ve své nabidce vyslovné uvede vSechny
podminky zaruk.

a) Po dobu zaruky na casti dodavky musi zhotovitel nebo vyrobce viech zafizeni garantovat béznou
dostupnost nahradnich komponentt a dostupnost servisu.

b) Soucasti zaruky je i shoda dodavanych systému s platnou legislativou.

c¢) Max. doba na odstranéni vady dila je 30 dni od prokazatelného oznameni dodavateli.

d) Zhotovitel uvede provozni sluzby pozadovaného predmétu plnéni verejné zakazky vcetné

parametrd, které budou predmétem dodavek vramci zadruky systému a v ramci poskytovani
servisnich sluzeb.

Poskytovatel zajisti HelpDesk pro hlaseni vad.
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4 HARMONOGRAM

Nasledujici tabulka obsahuje poZzadovany ¢asovy harmonogram realizace dodavky (T ~ datum Gcinnosti
smlouvy o dilo):

# Faze Doba trvani  Dopliujici informace
od zahajeni
1 Zahajeni realizace 0 Zahdjeni realizace bude dnem podpisu smlouvy
na dodavku.
2 Analyza a navrh feseni 45 Zpracovani analyzy a ndvrhu tfeseni pro potieby

upfesnéni podminek realizace.

3 Dodavka,

instalace, konfigurace HW a SW

implementace, 90

Dodavka a implementace HW, SW a sitové
infrastruktury.

infrastruktury.
Vyvoj a implementace SW, 120 Vlastni vyvoj a implementace dle analyzy a
dodavka dokumentace k SW. navrhu feseni.
Vychozi import datovych zdroj 150 Jednad se o nacteni historickych dat z nemocnic a
a metadat do systému (initial zpracovani v souladu s metodikou.
load)
Ovéreni funkcnosti dodaného 180 Otestovani systtmu a ovéfeni jeho plné
systému a jeho Casti. funkénosti.
Zaskoleni uzivatell a 180 Soucasti je i zaskoleni zplsobu prevedeni
administratora. provozu do zalozni lokality.
Dodavka dokumentace 180 Min. uzivatelskd dokumentace, dokumentace
dodaného systému a jeho ¢asti. skutecného provedeni, systémova dokumentace,
projektova dokumentace.
9 Pfevedeni do  zkuSebniho 180 Pfevedeni do zkuSebniho provozu, odstranéni
provozu. vSech vad a nedodélkli, dokonceni realizace a
prevedeni do ostrého provozu.
10 Ukondceni realizace dodavky. 210 Soucasti je zahdjeni doby provozu dodaného

systému a poskytovani servisnich sluzeb.

Tabulka 20: Harmonogram
Doplnujici informace:
e Pod pojmem ,den” je minén kalendarni den.

e Zhotovitel ma mozZnost definovat kratsi terminy plnéni (v rdmci doddavky), nelze zkratit dobu
zkusebniho provozu, ktera musi byt min. 30 dng.
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Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto

Zdravotnicka

zachranna sluzba
Pardubického
kraje

Zalozni

zdravotnické
operacni stredisko
ZZS PAK a zalozni
datové centrum
Policie CR
Krajského
feditelstvi
Pardubického
kraje

Adresa

Primyslova 450,
Pardubice

PSC: 530 03

Dr. Milady
Horakové,
Chrudim

Na SpravedInosti
2516, Pardubice

Tabulka 21: Mista plnéni

Pfedmét realizace

Primdrni datové centrum ZZS PAK — ndvaznost na technologie

umisténé v tomto DC a dodavka casti technologie.

Sidlo ZZS PAK — misto predani vystup( projektu.

Nové budovand vyjezdova zdkladna ZZS PAK, vramci které
bude vybudované zaloZni zdravotnické operacni stfedisko ZZS
PAK a zalozni datové centrum pro toto ZZOS, kde bude
umisténa dodana technologie ZZOS a které bude propojeno
s primarnim datovym centrem ZZS PAK.

Pfipadné konfiguracni Gpravy pro pfipojeni k siti Pegas/Matra.

Potifena zajisténi vyplyne z potieb realizace projektu a bude
zajiSténa v rdmci soucinnosti ZZS PAK.
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6 VYCHOZi STAV

V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro doddvku predmétu plnéni.

6.1 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA PARDUBICKEHO KRAJE (ZADAVATEL)
Kontext ZZS PAK v ramci feseni projektu je nasledujici:

1. ZZS PAK pini ukoly zdravotnické zachranné sluzby k zajisténi zvlastni zdravotni péce fyzickym
osobdm, které se ndhle nebo necekané ocitly v ohroZeni zdravi i Zivota, tedy nepretrzité
zabezpecuje odbornou prfednemocniéni neodkladnou péci véetné prednemocniéni péce o darce a
prijemce organl v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a pokyny zfizovatele a za plnéni téchto
ukoll odpovida.

2.V ramcisvych ¢innosti ZZS zajistuje kvalifikovany pfijem, zpracovani a vyhodnoceni tisfiovych vyzev
k odborné zdravotnické prvni pomoci a urceni nejvhodnéjsiho zplisobu poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce.

3. Pro tyto Cinnosti vyuzZivd informacni systémy a technologie pro podporu ¢innosti zdravotnického
operacniho strediska (ZOS) a posadek v terénu, v¢. komunikace s posadkami, mezi posadkami a
slozkami 1ZS. Soubor technologii a subsystém( se nazyva informacni systém zdravotnického
operacniho stfediska (IS ZOS).

4. 775 je spole¢né s PCR a HZS soucasti Integrovaného zachranného systému (I1ZS), v ramci kterého
vykondva svou cinnost nejen v dobé miru, ale i v pfipadé mimoradnych udalosti (dle zdkona
239/2000 Sb.) a krizovych situaci (dle zakona 240/2000 Sb.) a dalsi ¢innosti dle legislativy.

5. ZZS PAK musi zajistit vykon verejné spravy v oblasti zdravotnické zachranné sluzby a podminky
pro zajisténi pripravenosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby (ZZS PAK) na teseni i
v pfipadé mimoradnych udalosti a krizovych situaci (dle zdkona ¢. 374/2011 Sb.).

6. Mimoradné uddlosti a krizové situace mohou mit negativni dopad na provoz IS ZOS a tedy i na
provoz ZZS. Pro zajisténi plnéni ukoll musi byt zajisténa trvald provozuschopnost IS ZOS a
navazujicich technologii, coZ v pfipadé vypadku soucasného IS ZOS neni zajisténo a je tedy tfeba
zajistit zaloZni IS ZOS a zéloZni pracovisté ZOS pro pfipady negativnich dopadl mimoradnych
udalosti a krizovych situaci na fungovani primdarniho ZOS.

7. Soucasné ZOS a DC, kde je umistén IS ZOS jsou lokalizovany v sidle ZZS PAK na adrese Primyslova
450, Pardubice.

8. Pro zaloZni operacni stfedisko jsou urceny prostory v ramci vyjezdové zakladny Chrudim, nicméné
nejsou vybaveny technologiemi a informacnimi systémy, tj. nejsou zajistény potrebné sluzby
v pfipadé nutnosti zajiStovat potfebné sluzby v této lokalité.

V nasledujicim textu je uveden soucéasny stav informacnich systémd, aplikaéniho SW, pracovist, technologii
a dalsi relevantni informace.

6.2 LOKALITY A DISPOZICE

V této kapitole jsou uvedeny udaje vztahujici se ke stavu a pfipravenosti lokalit ZOS.

6.2.1 Primarni ZOS

Primarni ZOS je umistén v sidle ZZS PAK adrese Priimyslova 450, Pardubice. V této lokalité je umisténo jak
datové centrum (DC), tak pracovisté ZOS. Dispozice nejsou pro feSeni projektu podstatné, proto zde nejsou
uvedeny.
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6.2.2 Zalozni ZOS (2ZOS)

Zaloini zdravotnické operacni stfedisko bude umisténo v ramci vyjezdové zékladny Chrudim (Dr. Milady
Horakové, Chrudim).

Jedna se o objekt v pfipravé k vystavbé, tj. cilového stavu (kolaudace) bude dosazeno do listopadu 2019.
Pripravenost objektu pro instalaci dodavané technologie bude zajisténa od cervence 2019.

Dispozice je uvedena na nasledujicim obrazku:
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Obrazek 2: Dispozice cilového umisténi ZZOS v objektu
Doplnujici informace k obrazku:

1. Datové centrum bude umisténo v mistnosti €. 2.15 (zvyraznéna Cervené)
2. Pracovisté zalozniho zdravotnického operacniho stfediska budou umisténa v ¢asti mistnosti 2.02
(zvyraznéna cervené)

Projektova dokumentace stavby je na vyzadani.
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6.3 UZIVATELE

V nasledujici tabulce jsou uvedeny orientacni pocty soucasnych uzivatel( IS ZOS:
Skupina Pocet Doplniujici informace

Operatofi ZOS 5 Soucasné pracuje maximalné 5 operator( na ZOS.

30 V rdmci zajisténi sménného provozu se jednd o cca 30 operator(.

Vozidla 56 Jedna se o max. pocet vozidel zapojenych do systému sledovani vozidel.
Posadky 130 Jednd se o maximalni pocet ¢lenli posadek v ramci sménného provozu pro
(€lent) systémy EKP/MZD.

Spravci 3 Spravci technologie a informacnich systému.

Administrativa 5 Jedna se o uzivatele zajistujici kontrolu zadanych dat a zajistujici nasledné

vykazovani zdravotnim pojistovnam.

Tabulka 22: Vychozi stav: UzZivatelé

6.4 STAVINFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII

Soucasné feseni je naznaceno na schématu v kapitole 3.3.2 — Koncept/architektura feseni jako primarni ZOS
a technologie v primarnim datovém centru.

Soucasné feseni bylo realizovano v roce 2015 v projektu ,Krajsky standardizovany projekt zdravotnické
zachranné sluzby Pardubického kraje”, ktery byl Pardubickym krajem realizovan pro Zdravotnickou
zachrannou sluzbu Pardubického kraje (ZZS PAK) v ramci Integrovaného operacniho programu (IOP), vyzvy
€. 11. Soucasné reSeni musi plnit podminku zajisténi udrzitelnosti projektu , Krajsky standardizovany projekt
zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje” min. do roku 2021, tj. neni jej mozné nahradit, jen
modernizovat pfi zachovani funkcionality a min. vybaveni dodanych v ramci uvedeného projektu v roce
2015.

V této kapitole je uveden zakladni popis vychoziho stavu jednotlivych prvkd stavajiciho Feseni.

6.4.1 Informacni systémy a aplikacni software ZOS

V této kapitole je uveden vychozi stav informacnich systému a aplika¢niho software pro stavajici ZOS:

IS, SW, subsystém  Vychozi stav

IS OR Jedna se o produkt SOS spolecnosti PERAMANCE s.r.o. vyuZivany ze strany 9 ZZS

v CR a min. jedné zahraniéni ZZS (Madarsko), tj. jednd se o Siroce pouZivany a
standardizovany produkt/systém.
SOS je systém pro operacni fizeni dispecinku Zdravotnické zachranné sluzby (ZZS).
Systém byl vyvinut na zdkladé dlouhodobych zkusenosti s provozem krajskych ZZS
se zahrnutim modernich pozadavkd na efektivni fizeni Krajskych zachrannych
operacnich stredisek (Z0S). Poskytuje funkcionalitu pro vSsechny cinnosti ZOS ZZS
pocinaje nabérem tisové vyzvy (calltaking) pfes operacni fizeni po vyhodnoceni
¢innosti ZOS.

Zakladni moduly implementované na ZZS PAK:

1. Dispecink
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2. Zakladna

GIS

© N U kW

©

ROzvOlJ CR

Sprava smén
Evidence smén
Svolavani

Statistiky

Kontrolni pracovisté
Administrace
Sprdva stanic

Soucasné s timto jsou realizovany nasledujici integrace:

1. Interni (v ramci IS ZOS)

a.
b.

2. Externi
a.

Integrace telefonie — pfijem tisfiové vyzvy.

Integrace na GIS—zobrazeni polohy tisnové vyzvy, polohy vyjezdu,
lokalizace v mapé apod.

Integrace na systém sledovdni vozidel — predavani vyzvy
k vyjezdu, pfijem a sledovani stavd, sbér informaci o
vyjezdu vozidel.

EKP — predavani dat o pacientovi/pacientech kvyjezdu pro
posadku/posadky.

Integrace na zaznamovy systém — pfipojovani zaznam( hovord,
prehravani zaznam( apod.

Narodni dopravné informacni centrum — odesilani informaci do
NDIS o dopravnich nehodach ze zaznamenanych udalosti.
Integrace telekomunikaci a radiokomunikaci — pro ovladani
spojeni a pfijem statusu z RS.

Narodni informacni systém IZS (NIS) — vyména dat o uddlostech a
SaP s timto systémem.

RUIAN — aktualizace dat adres dle Registru uzemni identifikace,
adres a nemovitosti (data jsou cerpana zvefejného rozhrani
RUIAN a je ukladana jejich offline kopie).

Integrace s poskytovateli zdravotnich sluzeb vrdmci projektu
eHealth PAK.

Soucasti je fada dalSich dulezitych funkcionalit, které jsou popsané v dokumentaci

kIS.

Subsystém je pIné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v rdmci

soucasného stavu, a to jak v rdmci realizace projektu, tak v pfipadé mimoradnych

udalosti a krizovych situaci.

Geograficky systém je zajiStén produktem Fleetware od spole¢nosti RADIUM s.r.o.

Zakladni funkcionality jsou:

1. Zobrazeni mapovych podkladd a zakladni prace s mapou na vsSech

pracovistich.
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EKP/MZD

2. Zobrazovani poloh a stavl vozidel ZZS ze systému sledovani vozidel (AVL).

3. Zobrazovani poloh udalosti a SaP dalSich sloZek 1ZS v rdmci integrace na
NIS 1ZS.

4. Lokalizace pro IS OR, vyhleddvani v mapé a dalsi geografické sluzby.

Soucasné s timto jsou realizovadny nasledujici integrace:

1. Interni (v rdmci IS ZOS)
a. IS OR — lokalizace, zobrazovani vyzev, udalosti, poloh vozidel a
dalsi sluzby.
b. Systém sledovani vozidel (AVL) — éerpani poloh a stavi vozidel a
jejich zobrazovani v mapé.
2. Externi
a. Narodniinformacni systém IZS (NIS) — vyména dat o udalostech a
SaP s timto systémem.

Soucasti je fada dalSich dilezitych funckionalit, které jsou popsané v dokumentaci
k IS.

Subsystém je pIné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu, a to jak v ramci realizace projektu, tak v pfipadé mimoradnych
udalosti a krizovych situaci.

Jedna se o produkt spole¢nosti EMD dodany a vyuzivany vétsinou ZZS v CR.

Elektronicka karta pacienta (EKP) slouZi pro zaznamendvani vSech relevantnich
udaji o vyjezdech a pacientech v ramci téchto vyjezdl. Data jsou na vstupu
¢erpana z IS OR a nasledné béhem nebo po ukonéeni vyjezdu z MZD, kontrolovana
a nasledné zpracovana do formy pro vykazovani pojistovnam.

Mobilni sbér dat (MZD) o pacientech slouZi pro zadavani dat o pacientech v ramci
vyjezdu ZZS v terénu prostrednictvim mobilnich zafizeni (tablet() a nasledné jejich
predavani do centralniho systému EKP pro nasledné zpracovani.

Systémy poskytuji nasledujici funkce:

1. Prebirani dat o vyjezdu z IS OR (souddsti integrace).

2. Posilani dat do mobilnich zafizeni posadek v terénu.

3. Funkcnost pro vyplnéni posadkami v terénu.

4. Pfedani z MZD zpét do EKP.

5. Prebirani dat ze systému sledovani vozidel.

6. Nasledné Upravy, dopracovani, kontrola dat na vyjezdovych zakladnach.
7. Predavanido IS Pojistovna.

Soucasné s timto jsou realizovany nasledujici integrace:

1. Interni (v rdmci IS ZOS)
a. IS OR - prebirani dat k vyjezdu pro nasledné predani posadkam.
b. Nahravaci systém (REDAT) — prebirani lokalizace volajiciho.
c. Systém sledovani vozidel (AVL) — informace o vyjezdu z vozidel.
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d. IS Pojistovna — predavani zpracovanych dat zvyjezdu pro
vyucétovani zdravotnim pojistovnam.
2. Externi
a. Nejsou.

Soucasti je Fada dalSich daleZitych funckionalit, které jsou popsané v dokumentaci
kS.

Subsystém je pIné funkcni a jeho funkcnost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu, a to jak v ramci realizace projektu, tak v pfipadé mimoradnych
udalosti a krizovych situaci.

IS Pojistovna Jedna se o produkt spole¢nosti EMD dodany a vyuzivany vétsinou ZZS v CR.
SlouZi pro vyuctovani poskytnuté zdravotnické péce zdravotnim pojistovnam.
Soucasné s timto jsou realizovany nasledujici integrace:

1. Interni (v ramci IS ZOS)

a. EKP/MZD - prebirani dat o pacientech a vyjezdech pro vyuctovani.
2. Externi

a. Informacni systémy zdravotnich pojistoven.

Soucasti je fada dalSich dulezitych funckionalit, které jsou popsané v dokumentaci
kIS.

Subsystém je pIné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu, a to jak v ramci realizace projektu, tak v pfipadé mimoradnych
udalosti a krizovych situaci.

Systém sledovani Jedna se o produkt Fleetware od spolecnosti RADIUM s.r.o.
vozidel (AVL) Zakladni funkcionality jsou:

1. Sledovani polohy a stavu vozidel ZZS.

2. Predévani téchto stavd, vé. doprovodnych Gdajil z vozidel do IS OR a EKP.
3. Predavani dat pro zobrazeni polohy a stavll vozidel v mapé.

4. Zasilani vyzvy do vozidel.

Soucasné s timto jsou realizovany nasledujici integrace:

1. Interni (v ramci IS ZOS)
a. IS OR — poskytovani stav(i vozidel a vyjezdd.
b. GIS —zobrazovani poloh a stavl vozidel v mapé.
c. Poskytovani poloh a stavi vozidel do NIS IZS v rdmci soucinnosti.
2. Externi
a. Narodni informacni systém IZS (NIS) — vyména dat o udalostech a
SaP s timto systémem.

Soucasti je fada dalSich duleZitych funckionalit, které jsou popsané v dokumentaci
k IS.
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Vychozi stav

Subsystém je pIné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu, a to jak v rdmci realizace projektu, tak v pfipadé mimoradnych
udalosti a krizovych situaci.

Je soudasti IS OR — viz vy3e.
Subsystém je pIné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci

soucasného stavu, a to jak v ramci realizace projektu, tak v pfipadé mimoradnych
udalosti a krizovych situaci.

Telefonni Ustfedna je produkt Cisco Call Manager.

Telefonni Ustfedna pfipojend na pfijem tisfové linky 155 u telekomunikacniho
operatora.

Telefonni Ustfedna je interné napojena na:

1. Nahravaci systém (REDAT) pro nahravani veskerych hovor( a prebirani
lokalizace hovoru.
2. Integrace telefonie a radiofonie pro fizeni a obsluhu volani pfes Ustfednu.

Soucasti je fada dalSich dilezitych funckionalit, které jsou popsané v dokumentaci
k IS.

Subsystém je pIné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdana min. v rdmci
soucasného stavu, a to jak v rdmci realizace projektu, tak v pfipadé mimoradnych
udalosti a krizovych situaci.

Jedna se o produkt ReDat spolecnosti RETIA, a.s.

Zaznamovy systém (REDAT) slouZi pro zaznam telefonnich hovori na tisriové lince,
zaznam vSech hovori na Z0S, a to jak telefonnich, tak radiofonnich.
Zaznamovy systém je integrovana na:

1. Telefonni Gstfednu — zaznam hovord.

2. Integraci telefonie a radiofonie — pro zaznam radiového hovoru.

3. IS telekomunika¢niho operatora — prebirani polohy volajiciho v rdmci

prijmu tisfiové vyzvy.

4. 1S OR — predavani polohy volajiciho v ramci piijmu tisfiové vyzvy.
Soucasti je fada dalSich dulezZitych funckionalit, které jsou popsané v dokumentaci
k IS.

Subsystém je pIné funkéni a jeho funkcénost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu, a to jak v rdmci realizace projektu, tak v pfipadé mimoradnych
udalosti a krizovych situaci.

Jedna se o produkty spole¢nosti Komcentra s.r.o.

Integrace telefonie a radiofonie zajistuje propojeni IS OR s telefonii (telefonni
Ustfedna), obsluhou radiové sité Pegas/Matra MV CR, zdznamovym zafizenim a
poskytuje obsluze jednotny, a hlavné jednoduchy systém obsluhy pomoci dotykové
obrazovky na pracovisti operatora.
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Zakladni funkcionality a integrace jsou:

1. Zajisténi integrace a obsluhy telefonni komunikace prostfednictvim
telefonni Ustredny.

2. Zajisténi integrace a obsluhy radiofonni komunikace prostifednictvim
radiové sité Pegas/Matra.

3. Integrace s IS OR — volani, ndvaznost hovor( na vyzvy a udalosti.

4. Zaznamové zatizeni (REDAT) — nahravani radiofonni komunikace.

5. Poskytnuté aplikace na dotykové obrazovce obsluhy.

Soucasti je fada dalSich daleZitych funckionalit, které jsou popsané v dokumentaci
k1S.

Subsystém je pIné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdana min. v rdmci
soucasného stavu, a to jak v rdmci realizace projektu, tak v pfipadé mimoradnych
udalosti a krizovych situaci.

Tabulka 23: Vychozi stav: Informacni systémy a aplika¢ni software ZOS

6.4.2 Pracovisté Z0S

V nasledujici tabulce je uveden popis pracovist operator(i na ZOS:

Prvek Udaj(e), parametry a informace
Pocet Pocet pracovist: 7 + 1
pracovist Dal$i poloZky se tykaji kazdého jednotlivého pracovisté.

Pocet stavajicich pracovist na primarnim ZOS. Jedna se o pracovisté operator( a
vedouciho smény.
Virtualizovany Pocet ks / pracovisté: 1
desktop Operaéni systém: MS Windows 7
MozZnost pfipojeni az 4 monitord full HD (1920x1080) DVI/HDMI/DP
Velikost paméti: 2 GB DDR3 SDRAM
Velikost paméti ROM: 4 GB

Podporované protokoly: Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft RDP 7;
VMWare ViewManager 4.5 a vyssi,

Sitové rozhrani: 10/100/1000 Gigabit Ethernet

Porty: 6 USB 2.0 (z toho min 2x USB 3.0), 4x DVI/HDMI/DP, 1 RJ-45, 1 sluchatka, 1 vstup
pro mikrofon, podpora dotykovych obrazovek

U dotykovych monitor( podpora kurzoru nezavislého na kurzoru mysi.

Klavesnice Pocet ks / pracovisté: 1

Standardni plnohodnotna klavesnice.
Mys Pocet ks / pracovisté: 1

LCD monitory  Pocet ks / pracovisté: 2



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e al - PRO M iSTNi

Integrovany regionalini operac¢ni program ROZVOJ c"R

Prvek Udaj(e), parametry a informace
Velikost panelu: Ghlopficka 61 cm (24“)
Rozliseni 1920x1080
Technologie podsviceni LED

Konektivita: 1 konektor DVI-D, 1 konektor VGA (Video GraphicsArray), 1 port USB 2.0
pro odesilani dat, 2 porty USB 2.0 pro periferni zatizeni

Uchyceni na stojan: VESA 100mm, matné provedeni

Pfidavné reproduktory na spodni hrané monitoru, celkovy vykon: min 10 watt(,

ovladani: zapnuti/vypnuti, hlasitost, vystup na sluchatka, napajeni z monitoru
Dotykovy LCD Pocet ks / pracovisté: 1
monitor Typ panelu: LCD

Velikost panelu: 19“

RozliSeni: 1280x1024

Konektor: DVI/HDMI, USB a RS232

Uchyceni na stojan: VESA 100mm, matné provedeni

IP telefon Pocet ks / pracovisté: 1

Kompatibilni s integraci telefonie a telefonni Ustfednou.

Nahlavni Pocet ks / pracovisté: 1

souprava Dratova nahlavni souprava

Radiové Pocet ks / ZOS: 2

terminaly Technologie TETRAPOL, pfipojeni do sité PEGAS vyuZivané slozkami IZS.
Pegas/Matra

Jedna se o zaloZni komunikaéni vybaveni, primarné jsou pracovisté napojena pres
(RCT) . e
integraci radiofonie k LCT.

Tabulka 24: Vychozi stav: Pracovisté ZOS

6.4.3 Datové centrum, HW infrastruktura, systémovy SW

V nasledujici tabulce je uveden popis datového centra, HW infrastruktury a systémového SW:
Parametr Udaj(e), parametry a informace
Datové centrum

Zaloini zdroj V ramci projektu byla rozsifena infrastruktura napajeni o samostatnou UPS APC Smart-

el. energie UPS RT 6000VA (4200W), ktera dopliiuje stavajici zalohovaci zdroje. Cela serverovna je
zalohovana diesel agregatem, ktery zajisti doddvku napajeni pfi delSich vypadcich
napajeni.

HW infrastruktura

Rackové Veskera technologie v ramci serverovny je umisténa v RACK skiinich APC, které jsou
skiiné umistény v jedné radé s dostupnosti jak zepredu, tak zezadu.



Parametr

Servery

Diskova
ulozisté

Zalohovani

Systémovy SW

Operacni
systémy

Virtualizacni
SW

DB

Dohled
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Udaj(e), parametry a informace

Jako virtualizacni servery jsou vyuZivany tfi servery DELL PowerEdge R720 a jsou
doplnény jednim management serverem DELL PowerEdge R620. Servery jsou osazeny
sitovym rozhranim jak na technologii Gigabit ethernet, tak také TenGigabitethernet.

Ulozisté je realizovano diskovym polem DELL EqualLogic fady PS6xxx 10Gbps iSCSI a
doplnéno polem pro odkladani zaloh QNAP NAS, ktery je také osazeny 10Gbit
rozhranim. Pro komunikaci diskovych poli jsou vyhrazeny 10Gbps switche DELL, které
tak tvofi infrastrukturu pro iSCSI.

Zalohovani virtualizovaného prostredi je realizovano v rdmci nastavenych zalohovacich
scénarl pomoci SW Veeam Backup pro VMware.

V ramci dodavky virtualizaénich server( byly dodéany 3 licence Windows Server 2012
Datacenter véetné CAL licenci pro projekt v poctu 47 CAL.

Pro virtualizaCni servery je vyuZito licence VMware Essentials Plus kit, ktery je uréen pro
3 dvouprocesorové servery.

V rdmci projektu jsou vyuZzity databazové licence, a to jak ORACLE, tak Microsoft SQL
server.

V ramci infrastruktury ZZS je vyuzivan produkt WhatsUp Gold firmy IPSwitch pro dohled
a monitoring infrastruktury.

Tabulka 25: Vychozi stav: Datové centrum, HW infrastruktura, systémovy SW

6.4.4 Sitova infrastruktura

V nasledujici tabulce je uveden popis sitové infrastruktury:

Parametr

Udaj(e), parametry a informace

Primarni datové centrum ZZS

Smérovace

Firewally

LAN

Pfipojeni
pracovist ZOS

Lokality ZZS jsou propojeny do jedné WAN sité. Pro tyto Ucely jsou vSechny lokality
vybaveny smérovacem WAN operatora. Tyto smérovace jsou ve spravé WAN
operatora. Stdvajici WAN operator je O2.

V ramci centralni lokality je umistén centralni FireWall Cisco ASA, ktery zajistuje
zabezpecfeni WAN ZZS do sité Internet a v ramci konfigurace centrdlniho FW jsou
ukoncovany i VPN pfistupy pracovnikl ZZS a externich firem do sité ZZS.

FireWall oddéluje interni sit ZZS nejenom od sité Internet, ale i od ostatnich

externich siti jako je NIS 1ZS a Krajska sit ,LabeNet”.

V ramci centralni lokality jsou realizovany LAN prvky, a to na bazi switchl. Pficemz
centralni stack switchl Cisco 3750 realizuje i routrovani VLAN segmentU LAN sité.

Vlastni ptipojeni pracovist ZOS je realizovano tak, aby vypadek jednoho prvku
neznamenal vypadek celého ZOS, ale maximalné poloviny pracovist.



Parametr
Pfipojeni klince
155

Pfipojeni k siti

NIS 12S - MV CR
(PCR)

PFipojeni
ke krajské siti

Pripojeni
k internetu
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Udaj(e), parametry a informace
Telefonni Ustfedna operacniho fizeni Cisco Call Manager je napojena

prostfednictvim hlasové brany a rozhranim ISDN30 do verejné telefonni sité.
ISDN30 je vyhrazena pro pouzivani linky 155 a pro potfeby dispecinku (operacniho
fizeni). Telefonni Ustfedna operacniho fizeni je propojena k SIP trunk a k objektové
Ustfedné.

V ramci centralni serverovny je realizovano i napojeni na sit NIS 1ZS a sit PCR. Toto
je realizovano samostatnymi zalohovanymi linkami ve spravé Ceské Posty (NAKIT) a
tuto sit garantuje MV CR.

ZZS ma v centralni lokalité realizovdno i napojeni na krajské nemocnice v ramci IS
eHealth PAK, a to prostfednictvim krajské sité ,LabeNet”.

V centralni lokalité je i centrdlni napojeni do sité Internet. Toto pfipojeni je
zabezpeceno FireWallem (viz vyse). Poskytovatelem pfipojeni do sité Internet je O2.

Zaloini datové centrum ZZS

Pfipojeni
k primarnimu DC

Pfipojeni klince
155
Pfipojeni k siti

MV €R (PCR) - NIS
1ZS

Pf¥ipojeni

ke krajské siti
Pfipojeni

k internetu

Pfipojeni neni dosud zajisténo, protoZe se jedna o vystavbu nové vyjezdové

zakladny. Pfipojeni bude realizovdno mimo projekt.

Pfipojeni neni dosud zajisténo, protoZe se jedna o vystavbu nové vyjezdové

zakladny. Pripojeni bude realizovdno mimo projekt.

Pfipojeni neni dosud zajisténo, protoZe se jedna o vystavbu nové vyjezdové

zakladny. Pripojeni bude realizovdno mimo projekt.

Pfipojeni neni dosud zajisténo, protoZe se jedna o vystavbu nové vyjezdové

zakladny. Pripojeni bude realizovdno mimo projekt.

Pfipojeni neni dosud zajisténo, protoZe se jedna o vystavbu nové vyjezdové

zakladny. Pripojeni bude realizovdno mimo projekt.

Datové centrum PCR

Aktivni prvky

Radiové
terminadly
Pegas/Matra
(LCT)

PFipojeni do datového centra PCR je realizovano samostatnym L2 datovym okruhem
uréenym pouze pro pFipojeni k LCT termindld. Na strané PCR je umistén Switch WS-
C2960X-24TS-L, do kterého je pfipojena veskerd technologie na strané PCR.

V lokalit¢ PCR je umisténo celkem 8 LCT terminal(l propojenych do sité
Pegas/Matra.

Tabulka 26: Vychozi stav: Sitova infrastruktura
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6.4.5 Datové sité

V rdmci projektu budou vyuzity nasledujici sité:
Datova sit Popis

WAN 22S Bude vyuZita pro komunikaci mezi primdrni a zaloZni lokalitou ZZS. V rdmci této
datové sité bude realizovana jak replikace dat IS ZOS, tak také napojeni na
vyjezdova stanovisté ZZS pro komunikaci s uZivateli pfi vypadku centrdlni
lokality.

Prostiednictvim této datové sité bude probihat datova replikace mezi primarni
a zaloZni lokalitou tak, aby byla zaloZni lokalita pfipravena v pfipadé vypadku
primarni lokality.

Krajska komunikaéni Krajska sit bude slouZit pro propojeni na eHealth systém Pardubického kraje.
infrastruktura Komunikace bude zabezpeéena na sitové Urovni i Sifrovana v ramci komunikace
mezi centrem a uzly ZZS PaK - ZZOS.

Internet Vrdmci sité internet bude zabezpeden pro chod ZZOS pfistup k verejnym
informacim (napf. verejné rozhrani RUIAN) a bude umozZnovat i vzdalené
zabezpecené pfipojeni do zaloZzniho dispecinku.

MV CR - NIS 1ZS Sit MV CR pro NIS 1ZS bude vyuZita i v ramci zéloZniho dispecinku pro integraci
s TCTV 112 a ostatnimi slozkami IZS, a to prostfednictvim datového rozhrani a
sdileni informaci o prostredcich.

Datova sit slouzi pro vzajemnou komunikaci slozek 1ZS. Cela sit je zadlohovana a
schopna fungovat v ptipadé vypadku pfipojeni k centrdlnim strukturam jen
v krajském autonomnim systému (ostrovni rezim).

Na této siti je implementovana aplikacni logika pro vyménu dat a to jak
datovych vét mezi slozkami IZS, tak pro jednosmérny odbér sluzeb NIS
pro odbératele (slozky IZS).

Vice k vyméné dat je uvedeno v kap. 6.4.9 — NIS IZS.

PCR - Pegas/Matra Napojeni na linkové termindly radiové sité Pegas/Matra pro zajisténi
komunikace.

Tabulka 27: Datové sité

6.4.6 Provoz
Provoz stavajiciho feseni je zajistovan s nasledujicimi parametry:
1. Provoz systému je v reZimu 7x24x365 — jedna se o kriticky systém, jehoz sluzby jsou uzivatelim
k dispozici nonstop, protoZze ZZS poskytuje sluzby a plni své tkoly nonstop.
2. IS ZOS je provozovan jako vysoce dostupny systém s fadou redundantnich prvk( prispivajicich
k vysoké dostupnosti a zajisténi funkénosti i v pripadech vypadkl nékterych prvkd.
3. Vramci provozu je zajistén dohled, jak je uvedeno dfive v tomto dokumentu.
4. 'V ramci provozu je zajisténo zalohovani, jak je uvedeno dfive v tomto dokumentu.
5. Technickd a technologickd podpora systému:



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ’& al - PRO M iSTNi

Integrovany regionalini operac¢ni program ROZVOJ c"R

a. lJe zajistovana v rezimu 7x24x365, aby byla zajisténa vysoka dostupnost dle pfedchoziho
bodu.
b. Soucdsti je maintenance technologii a dodaného SW, technicka a technologickd podpora
nad ramec zaruky s kratSimi SLA neZ v pfipadé zaruky.
c. Je poskytovan 1% level support, vyhodnoceni hlasenych problém a feSeni zavad ze strany
dodavatele a poskytovatele sluZeb technické a technologické podpory.
6. Administrace systému je v zodpovédnosti spravcl ZZS PAK.
7. Vramci provozu také probihaji:
a. Nezbytné dpravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhldsek, pfipadné dalSich
zavaznych dokumentd.
b. Rozvoj systému v ndvaznosti na nové potreby ZZS PAK.
Pozaruéni servis HW a SW infrastruktury.

Zajisténi provozu musi byt zachovano min. v tomto rozsahu s tim, Ze bude rozsifeno i na zalozni ZOS a IS
ZOs.

6.4.7 eHealth systém Pardubického kraje (eHealth PAK)

IS ZOS ZZS PAK je pfipojen na systém eHealth Pardubického kraje, ktery byl Zdravotnickou zdchrannou
sluZzbou Pardubického kraje (ZZS PAK) realizovan v roce 2015 v projektu ,Modernizace a standardizace
vybaveni Zdravotnické zadchranné sluzby Pardubického kraje” v rdmci Integrovaného operacniho programu
(IOP), vyzvy €. 23.

V rdmci tohoto projektu byla realizovdna vyména zdravotnické dokumentace a zdravotnich informaci
v nasledujicim rozsahu:

1. Vyhledani Zivotnich udaji pacienta (Emergency card — EC) — pfistup ZZS PAK do nahledu
zdravotnické dokumentace (ZD) ze vSech nemocnicnich informacénich systém( (NIS) v kraji s
predem definovanym vybérem potiebnych informaci s vyuzitim platnych standarda.

2. Preddani vyjezdové zprdvy ZZS do nemocnic — prenos lékarskych zprav ZZS vytvorenych
realizovanym systémem mobilni podpory MZD vyjezdovych posadek do NIS jednotlivych nemocnic.

3. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pti vyjezdu ZZS — pfistup ZZS PAK do nahledu ZD ze
vSsech nemocnicnich informacénich systémd (NIS) v kraji s predem definovanym vybérem
potfebnych informaci s vyuZzitim platnych standard.

Tento systém je napojen na obdobny systém vymény zdravotnické dokumentace Kraje Vysocina (eMeDocS)
a je pfipravovano rozsiteni na dalsi kraje, narodni Uroven (napojeni na NIX ZD) a nadnarodni Uroven (eH
NCP).

Tato integrace musi zlistat zachovana, nicméné neni povaZovana na kritickou a v pfipadé aktivace zaloZzniho
ZOS (mimoradné udalosti a krizové situace) nemusi byt funkcni.

6.4.8 Krajska komunikacni infrastruktura

V ramci Pardubického kraje je provozovana krajska sit (v tomto dokumentu oznadovana jako krajska
komunikaéni infrastruktura), kterd slouzi pro propojeni subjektl Pardubického kraje (kraje, organizaci
zakladanych nebo zfizenych krajem apod.) a déle je propojena na narodni komunikaéni infrastrukturu. ZZS
PAK je pripojena do této infrastruktury, konkrétné pres jeden z uzlQ, ktery je umistén v Nemocnici
Pardubického kraje a.s., v lokalité Pardubickd nemocnice.
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6.4.9 NISIZS

V rdmci projektu NIS 1ZS byla ZZS PAK pfipojena do datové sité NIS IZS. Vramci této sité dochazi
prostiednictvim integracnich rozhrani k integraci se systémy TCTV 112 a ostatnimi slozkami 1ZS v ramci CR.
Mimo to jsou vyuZivany i centralni sluzby typu GIS podklady apod.

Datova sit slouzi pro vzajemnou komunikaci slozek IZS. Cela sit je zalohovana a schopna fungovat v pfipadé
vypadku pfipojeni k centralnim strukturam jen v krajském autonomnim systému (ostrovni rezim).

Na této siti je implementovana aplikacni logika pro vyménu dat a to jak datovych vét mezi slozkami I1ZS, tak
pro jednosmérny odbér sluZzeb NIS pro odbératele (slozky 1ZS).

Integrace NIS 1ZS je popsana v dokumentu PROVADECI KONCEPT SW RESENI (PK) projektu Narodni
informacni systém integrovaného zachranného systému (NIS IZS), verze 6.1 (viz [2]).

DulezZité informace k integraci IS ZOS s NIS IZS:

1. Odbérdatz NIS—pomoci webovych sluzeb (REST) jsou poskytovany informace jako: polohy vozidel,
mistopisna data, informace o dopravnich nehoddach, informace o pocasi, routing, aktualizaci
centralnich Ciselnika.

Periodicky jsou ze ZZS do NIS odesilany stavy a polohy vozidel (SaP).
Centralné je periodicky monitorovana dostupnost endpointt jednotlivych sloZek (ISAlive).
Spoluprace a soucinnost sloZek 1ZS

a. Dle potreby jsou zasilany datové véty se zpravami — poZzadavky na soucinnost na jiné
slozky/kraje a zasilany odpovédi se stavy a upfesnénim informaci ke spole¢né feSenym
udalostem. Kazda odesland zprava je zpét odesilateli potvrzovdna centradlné vcéetné
potvrzeni doruc¢enky o doruéni zpravy pfislusnym adresatiim.

b. Odesilani zprav z kazdého kraje probiha na vice adres, které jsou zastupitelné v pfipadé
vypadku jedné z nich. Ve zpravach jsou uzivany jako klicové udaje UUID (GIUD) datovych
vét a udalosti a dalSi vyznamné parametry.

5. Pro prezentaci klicovych Udaji uZivatellm jsou misto GUID prezentovény k spolecné fesenym
uddlostem tzv. ,HUmanid“ (unikatni ¢islo akce dané slozky v roce 1:1 s UUID udalosti v NIS). Vozidla
(SaP) jsou prezentovana dohodnutymi kédy a popisy a jejich poloha a stav jsou svazany UUID
udalosti, pokud jsou ve vyjezdu.

6. GIS data — mapové podklady jsou dostupné jak v celostatnim, tak krajském (ostrovnim) rezimu.
Diky tomu je mozZné i vyménovat informace o spole¢nych GIS objektech, zakreslovat a publikovat a
sdilet rlizna geometrické oznaceni (napf. shromazdisté osob, ohrozend uzemi atp.).

Integrace je nyni funkéni a nepredpoklada se funkéni zména.

Verejné informace k NIS 1ZS jsou uvedeny zde: http://is-izs.izscr.cz/

6.4.10 Sit PCR a radiova sit Pegas/Matra

Pro pFistup do radiové sité Pegas/Matra je realizovana technologie ZZS v lokalité KR PCR. Zde je umisténa
technologie pro pfistup do radiové sité, a to v€etné prvk( nutnych pro integraci radiové komunikace pro
dispecery ZZS. Do lokality KR PCR je realizovdna samostatna datova linka.

V souéasné dobé je pfipravovana modernizace sité Pegas/Matra, nicméné neni zfejmy dopad na ZZS.
Pfripadné dopady budou feseny dle dostupnosti podkladd v ramci realizace projektu nebo v ramci jeho
udrzitelnosti tak, aby byly zajistény sluzby/funkénost ZOS, ZZOS a ZZS i po modernizaci této sité.
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